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PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1 Mét s6 théng tin vé chwong trinh dao tao

- Tén chuong trinh:

= Tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
= Tiéng Anh: Tourism and travel services management
- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
- Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
- M s 7810103
- Thoi gian dao tao: 04 nam
- Loai hinh dao tao: Chinh quy
- Tén vian bang sau khi tot nghiép
= Tiéng Viét: Cir nhan quan tri dich vu du lich va lir hanh
= Tiéng Anh: Bachelor of Tourism and travel services management

1.2 Muc tiéu dao tao

Muyc tiéu chung: dio tao cir nhan Quan trj dich vu du lich va Ii hanh c6 kién thic
co ban vé kinh té - xa hoi, c6 chuyén mén sau vé quan tri dich vu du lich va 1ir hanh.
C6 kién thirc va nang luc viing vang vé 1y thuyét 1an thuc hanh dap Gng yéu cau cia
viéc phat trién du lich bén viing. Bong thoi c6 k§ ning, ning luc tu cha va trach
nhiém, c6 pham chat tot, ¢ kha nang hoc tap 1én trinh d6 cao hon.

Dao tao ctr nhan quan tri dich vu du lich va 1ir hanh dat duoc cic muc tiéu cu thé
Sau:

a) Kién thirc

MT1: C6 kién thirc Iy thuyét chuyén sau trong linh vuc quan tri dich vu du lich
va lit hanh; c6 kién thuc thyc té va biét van dung dé giai quyét cac cong viéc phic tap;
tich lily duoc kién thuc nén tang vé cac nguyén 1y co ban, cac quy luat tu nhién va x4
hoi trong linh vuc dugce dao tao dé phat trién kién thic méi va cé thé tiép tuc hoc tap ¢
trinh do cao hon; c6 kién thirc vé 1ap ké hoach, t6 chuc thuc hién, kiém tra, danh gia
dugc cac qua trinh hoat dong du lich theo cac tiéu chuan nhat dinh.

MT2: C6 kién thirc vé lap ké hoach, t6 chic thuc hién, kiém tra, danh gia duoc
cac qua trinh hoat dong du lich theo céc tiéu chuan nhat dinh.

b) K¥ nang

MT3: C6 k¥ ning phén tich, tng hop, danh gia dit liéu va thong tin, sir dung
nhitng thanh twu moi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van dé trong linh vuc
quan tri dich vu du lich va 1 hanh; c6 k¥ ning ngoai ngit & mutrc ¢ thé hiéu duoc cac
nodi dung co ban trong linh vuc kinh doanh du lich; ¢6 thé sir dung ngoai ngir dé dién
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dat, xtr 1y nhitng tinh hudng thuong gap khi phuc vu khach du lich; c6 thé viét duoc
bao c4o co ndi dung don gian, trinh bay y kién lién quan dén chuyén mén.

¢) Nang luc tu cha va trach nhiém

MT4: C6 nang luc vé chuyén mén, nghiép vu dé co thé ty chii duoc cong viéc
duogc giao; co sang kién trong qua trinh thyc hién nhiém vu duogc giao; C6 kha ning tu
dinh hudng, thich nghi v&i cac moéi truong lam viéc khac nhau; tu hoc tap, tich liy
kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu; c6 kha ning dua
ra duoc két luan vé cac van dé chuyén mon, nghiép vu thong thudng va mot sb van dé
phic tap vé mat ky thuat;

MT5: Co ning luc 1ap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tap thé; c6 niang luc
danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mén & quy md trung binh;

d) Pham chat chinh tri, dao dirc va stic khoe:

MT6: C6 pham chat chinh tri dao duc tét, co ¥ thirc to chirc Ky luat, trach nhiém
cong dan; c6 kha niang tim viéc 1am, co suc khoé phuc vu su nghiép xay dung dat
nuoc.

¢) bu kha nang hoc tap 1én trinh d6 cao hon.

MT7: C6 kha nang hoc tap 1én trinh d6 cao hon.

1.3. Péi twong, tiéu chi tuyén sinh:
- Pbi twong tuyén sinh: Thi sinh da tot nghiép THPT (hodc tuong duong), dat
diém chuén tuyén sinh theo quy dinh cta Nha trudng.
- Tiéu chi tuyén sinh: Theo quy ché cua B Gido duc va dao tao; theo quy dinh
cua truong DH Tai nguyén va Moi truong Ha Noi hang nam.

1.4. Hinh thire dao tao: Do tao theo hé thong tin chi.

1.5. Piéu kién toét nghiép

Puoc thuc hién theo Quy ché cua Bo Gido duc va Pao tao va Quy dinh hién
hanh cua Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi;



PHAN 2. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
2.1. Kién thirc

- KT1: Hiéu dugc nhitng nguyén li, kién thirc co ban vé& Chu nghia Mac —
Lénin, tu twong H6 Chi Minh va duong 16i cach mang cua Dang Cong San Viét Nam
dé van dung trong nganh Du lich. Phén tich duoc nhing kién thirc co ban cua cac khoa
hoc thudc linh kinh té - xd hoi van dung trong nganh Du lich. Van dung duoc nhitng
kién thire lién nganh vé kinh té, chinh tri, xd hoi, van héa, khoa hoc cong nghé, luat
phap... trong kinh doanh du lich va gop phén tich cuc vao nghién ctru, phat trién du
lich mét cach bén viing.

- KT2: Ap dung duoc céc kién thirc vé linh vuc Kinh té, Quan tri kinh doanh,
Tai chinh, Ké toan, Théng ké kinh té nham lam co s& nghién ctru sau hon cac nodi dung
kién thtrc chuyén nganh. Hiéu duoc nhitng kién thirc vé am thyc, cac nén vian hoa khac
nhau cua Viét Nam va thé gigi dé van dung linh hoat trong thuc tién nghé nghiép du
lich.

- KT3: Van dung duoc nhitng kién thirc co ban cua khoa hoc quan li trong kinh
doanh du lich, dac biét trong linh vuc it hanh, khach san va to chic sy Kién. Phén tich,
tong hop duoc nhimng quan diém, 1i thuyét, cic van dé co ban caa khoa hoc du lich va
ap dung vao thuc tién hoat dong nghién ctru va kinh doanh quan 1i du lich. Ap dung
duoc nhitg nguyén tic co ban trong viéc cung cap cac dich vu du lich ¢ chét luong,
thoa man nhu cau khach hang, dam bao phat trién bén vitng. Hiéu biét thuc té cong viéc
chuyén mén thudc nganh quan tri dich vu du lich va Iir hanh tir d6 trau doi k¥ ning nghé
nghiép vé linh vuc Quan tri dich vu du lich va lix hanh.

- KT4: Kién thuc vé 1ap ké hoach, t6 chic thuc hién, kiém tra, danh gia dugc
cac qua trinh hoat dong du lich theo tiéu chuan VTOS caa Tong cuc Du lich Viét Nam
va EU. Phén tich duoc kién thtc trong hoat dong nghién ctu, té chic, quan 1i, diéu
hanh, kinh doanh du lich. Van dung dua ra dugc cac chién luoc du lich bén virng dé
giam thiéu céac tac dong tiéu cuc ciing nhu tdi da hoa céc tac dong tich cuc.

- KT5: Kién thirc Ngoai ngit va Tin hoc

+ Pat trinh d6 tiéng Anh bac 2 theo khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét
Nam, duoc ban hanh kém theo Thong tu sé 01/2014/TT-BGDBT ngay 24 thang 01
nam 2014 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao do Truong Dai hoc Tai nguyén va
Moi trudng Ha Noi to chire thi sat hach hodc dat chitng chi A2 theo khung tham chiéu
Chéau Au va tuong duong.

+ Pat chuan Ky ning sir dung Cong nghé thong tin co ban theo Thong tu
03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014 cua Bo truong Bo Thong tin va



Truyén thong, quy dinh vé Chuan k¥ ning s dung cong nghé thong tin va tuong
duong do Truong Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi t6 chuc thi sat hach.
2.2. K§ nang
- KN1: C6 k¥ ning can thiét dé c6 thé giai quyét cac van dé phuc tap.
- KN2: C6 k¥ ning dan dat, khai nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khéc.
- KN3: C6 k¥ niang phan bién, phé phan va sir dung cac giai phap thay thé trong diéu
kién méi trudng khong xac dinh hoic thay ddi.
- KN4: C6 k¥ ning danh gia chit lugng cong viée sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cua cac thanh vién trong nhom.
- KN5: C6 k¥ niang truyén dat van dé& va giai phap toi ngudi khéc tai noi lam viéc,
chuyén tai, phd bién kién thtc, ky ning trong viéc thuc hién nhitng nhiém vu cu thé
hoac phuc tap.
2.3. Nang lyc tw chi va trach nhiém

- NL: C6 ning luc 1am viée doc 1ap hodc 1am viéc theo nhom trong diéu kién
1am viéc thay d6i, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i voi nhém. C6 ning luc
huéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vy xac dinh. C6 kha ning tu
dinh hudng, dwa ra két luan chuyén mon va cé thé bao vé duoc quan diém ca nhan. Co
kha nang 1ap ké hoach, diéu phéi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat dong.



PHAN 3
MA TRAN MOI QUAN HE GIUA MUC TIEU PAO TAO VA CHUAN PAU RA

CHUAN PAU RA MT1 | MT2 M'IF/;UC T\}II'EI'E DIA‘OI\/ITI'AS‘0 MT6 MT7
KT1 X X
KT2 X
Kién thie | KT3 X
KT4 X X
KT5 X X
KN1 X X X X
KN2 X X
K¥ ning KN3 X
KN4 X X
KN5 X X
Nang luc
twehava |, X X X
trach
nhiém




PHAN 4. NQI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

4.1. Tém tit yéu ciu chwong trinh dao tao

Tong sé tin chi (TC) phai tich luy

132

Trong do:

Khéi kién thirc Gido duc dai cwong

(Khéngtinhcdchoc phanGDTC,GDQP-AN)

27

Khéi kién thirc Gido duc chuyén nghiép

105

Kién thic co s¢ nganh

25

Kién thirc nganh

68

+ Bat bugc:

60

+ Tw chon:

08

Kién thirc thuc tap va Khoa luan tot nghiép

12

4.2. Chwong trinh dao tao
- LT : Ly thuyét
- TL, TH, TT: Thao luan, thuc hanh, thuc tap

Ky hiéu:

TT

Hoc phan

Néi dung céin dat dwoc
caia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong
s0
(TC)

Khai lwong

kién thic

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

Kién thire giao duc dai cwong

1. 1. Ly luan chinh tri

LTML210
1

Nhiing
Nguyén ly co
ban cua chu
nghia Mac -
Lénin 1

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién can dat
duoc cac muc ti€u: trinh
bay va giai thich dugc
nhiing ly luan co ban
nhat cia cha nghia Mac
— Lénin vé triét hoc, van
dung duoc mot sd van
dé 1y luan vao thuc tién

hoc tap va cong tac.

22

60

LTML210
2

Nhing
Nguyén ly co
ban cua chu
nghia Mac -

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién can dat
duoc cac muc ti€u: trinh

bay va gidi thich duoc

32

13

90




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

Lé nin 2

nhimg 1y ludn co ban
nhat cua cha nghia Mac
— Lénin vé& Kinh té
chinh tri va chui nghia
xa hoi khoa hoc, van
dung dwgc mot sb van
dé 1y luan vao thuc tién

hoc tap va cong tac.

LTDBL210
1

Puong 16i
cach mang
cua bang
cong san Viét
Nam

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién can dat
duoc cac muc tiéu:
Ching minh duoc su ra
doi cua Bang Cong san
Viét Nam la tit yéu
khach quan; phéan tich
dugC nd1 dung co ban
duong 16i cach mang
cia Pang trong tién
trinh lanh dao cach
mang Viét Nam va danh
gia duoc két qua thuc
hién duong 161 d6. Van
dung duoc kién thuc da
hoc trong giai quyét mot
s6 van dé 1y luan chinh
tri - xa hoi; xac dinh
duoc trach nhiém cua
ban than dé thuc hién
tot duong 16i, cha
truong cua Bang, chinh
sach, phap luat cua Nha

nudC.

32

13

90




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

LTTT210
1

Tu tudong Ho
Chi Minh

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién trinh
bay, phan tich duoc
nhiing ndi dung co ban
trong chuong trinh moén
hoc Tu tuéng HO Chi
Minh; danh gia dugc gia
tri tu twong HO Chi
Minh d6i v6i Pang, dan
toc va nhan loai; Van
dung sang tao 1i luan,
phuong phap va phuong
phap luan caa Hd Chi
Minh dé phén tich, danh
gia dugc mot s6 van dé
trong thuc tién doi song,
hoc tap va cong tac;
Hun dtc long yéu nudéc,
nang cao long tu hao vé
Chu tich HS Chi Minh,
tin tuéng vao sy lanh
dao cua Pang cong san
Viét Nam.

21

60

1.2

Khoa hgc xa héi

KTQU215
1

K§ nang mém

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién c6 kién
thirc co ban vé ky ning
giao tiép, k¥ nang lam
viéc nhom va ky nang
tim kiém viéc lam ap

dung phuc vu cho cudc

20

10

60




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

séng va thyc tién. Trang
bi cac K¥ ning can thiét
dé co thé phat trién va
duy tri cac mdi quan hé,
hoan thién vé nang luc
véi cac su kién phat
sinh trong cudc sdng
bang thai do tich cuc.
Ngoai ra, hoc phan Ky
ning mém con gitp cho
nguoi hoc gia tang kha
nang canh tranh trong
cong viéc va tao diéu
Kién phat trién nghé
nghiép trong tuong lai.

LTPL210
1

Phap luat dai

cuong

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién can dat
duoc cac muc tiéu:
Trinh bay, phan tich
duogc nhiing kién thic
co ban nhat vé nha nuéc
va phap ludt néi chung;
Trinh bay, phan tich
duoc nhitng ndi dung co
ban nhit cia mét sb
nganh luat cha yéu
trong hé thong phap luat
Viét Nam. So sanh duoc
nhitng van dé co ban vé
nha nudc va phap luat
ndi chung; nhitng nai
dung co ban cta mot s6

20

10

60

4




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

nganh luat trong hé
théng phap luat Viét
Nam; So sanh mot sb
ché dinh phéap luat trong
caic nganh luat Kkhac
nhau; Van dung nhiing
kién thirc da hoc Vé céc
nganh luat dé giai quyét
nhiing bai tap, tinh
hudng trén 16p va trong
thuc té.

1.3

Ngoai ngir

NNTAZ210
1

Tiéng Anh 1

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién co thé
phat 4m thanh thao vén
tir da hoc. C6 von kién
thtc co ban vé cach
dién dat cho nhiing tinh
hubng giao tiép hang
ngay dong thoi st dung
cic cdu tric co ban
trong do c6 cac cum tu
¢ dinh, cdc cach dién
dat theo cong thuc. Co
von tir da dé tién hanh
nhitng giao tiép don
gian hang ngay vdi cac
tinh huéng va cha dé
quen thudc. C6 cac ki
nang doc, nghe, noi,
Viét.

37

90




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

NNTA210
2

Tiéng Anh 2

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién c6 kién
thitc co ban vé céc thoi,
thé ngir phap tiéng Anh
trinh do tién trung cép;
cac tir vung co ban vé
cac cha diém quen
thuoc nhu gia dinh, sé
thich, cong viéc, du
lich... va cac ky nang
ngén ngit doc, nghe,
néi, viét & mic d¢ tién
trung cap.

39

90

NNTAZ210
3

Tiéng Anh 3

Sau khi két thiic hoc
phﬁn, sinh vién ¢6 kién
thic nang cao (trinh do
trung cap) trong viéc sir
dung tir, ngit phap phd
bién, phan biét van
phong hoc thuat va van
phong hoi thoai, cach

dung cau...;

24

60

1.4

Khoa hgc tw nhién — Tin hg

C

10

KDTO210
8

Toan cao cap

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién trinh
bay duoc nhitng kién
thac co ban vé dai sb
tuyén tinh va giai tich
nhu: ma trin va dinh
thac, hé phuong trinh
tuyén tinh, cic phép

25

20

90




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

toan va ung dung cua
ham sb mot bién s,
ham sé nhiéu bién sd,
phuong trinh vi phan,
lam co so cho viéc hoc
cac mon chuyén nganh
cua nganh Quan tri dich
vu du lich va Iir hanh &
bac dai hoc va 1én trinh
dd cao hon. Van dung
duoc nhitng k¥ nang co
ban dé giai quyét cac
bai tap tinh toan, thuc
hanh cac bai toan trong
chuong trinh toan cao
cap va tiép can hoc céc

mon chuyén nganh;

11

CTKH215
1

Tin hoc dai

cuong

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc cac khai niém co
ban vé cong nghé thong
tin, vé mang may tinh,
cac phan mém thong
dung,... dé tiép tuc hoc
cac moOn tin hoc wng
dung trong chuyén
nganh sau nay. Thanh
thao cac ung dung van
phong, st dung internet.

20

10

60

1.5

Gido duc thé chat

1.6

Gido duc quéc phong — An ninh




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

Kién thikc gido duc chuyén nghiép

1.1

Kién thirc co sé nganh

12

KTKH230
1

Kinh té vi mo

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc nhitng kién thuc
co ban vé thi truong,
cau va cung hang hoa;
Ly thuyét vé thi truong
canh tranh hoan hao va
thi truong canh tranh
khong hoan hao; Ung
X cla ngudi San Xuat
va va tng Xt cua nguoi
ticu dung; Vai tro cua
Chinh pha trong nén
kinh té thi truong. Trinh
bay va hiéu duoc nhiing
nguyén 1y chung vé kinh
té hoc; c6 kha ning ap
dung cong cu phan tich
(kinh t&) cho cac hoc
phan sau.

33

12

90

13

KTKH230
2

Kinh té vi md

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién hiéu cac
khai niém co ban, cac
nguyén 1y va mot s6 mo
hinh kinh t& vi mo; ly
thuyét, ndi dung co ban
cua hach toan thu nhap
qudc dan, cac nhan tb

quy dinh san lugng, lam

35

10

90

8




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

phat, that nghiép, lai
Suit, ty gia héi doai va
cac chinh sich cua nén
kinh t& mo. Van dung
kién thirc da hoc dé nhan
x¢ét, danh gia dugc tinh
hinh nén kinh té vi mo.

14

KTTM230
1

Kinh té tai
nguyeén va

moi truong

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién trinh
bay duoc nhitng kién
thicc co ban nhu: Khai
niém, déi tuong, nhiém
vu va phuong phép
nghién ctu hoc phan
kinh té tai nguyén moi
truong; Trinh bay va
phan tich dugc mot sb
khai niém co ban nhu:
moi truong, tai nguyén,
bién d6i méi truong;
Phan tich dugc moi
qguan h¢ gitra hoat dong
cta hé kinh t& va moi
truong; trinh bay duoc
cac khai ni¢m vé van dé
kinh té 6 nhiém nhu: 6
nhiém mo6i  truong,
ngoai ung...; Xac dinh
duoc mac 6 nhidm toi
uu, phan tich dugc co
ché hoat dong cua mot

SO cong cu kiém soat 6

22

08

60

9




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

nhiém; Phan biét dugc
su khac biét co ban gitra
cac loai tai nguyén, xac
dinh dugc muc khai

thac tai nguyén toi vu.

15

KTPT230
1

Nguyén ly
thng ké kinh

te

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién Hiéu
duoc Kkién thic co ban
nhu: thu thdp thong tin
thong ke, tong hop va
trinh bay dir liéu théng
ké, cac chi tiéu phan tich
mirc d6 cua hién tuong,
cac phuong phip phin
tich thong ké va cac
phuong phap dy béao bién
dong cuaa hién tugng.

19

11

60

16

KTKE250
1

Nguyén Iy ké

toan

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién hiéu va
van dung duoc ché do
ké toan Viét Nam dé
buéc dau tiép can véi
thuc tién ké toan trong
hé théng quan 1y; dong
thoi dinh hudng duoc
viéc str dung tai lidu ké
todn vao quan ly cac
linh vuc thudc chuyén
nganh cua minh. Van
dung kién thac di hoc

c6 thé thyc hanh cong

30

15

90

10




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

viéc ké toan ¢ dang don
gian.

17

KTPT230
2

Phuong phap
nghién cuu
trong quan ly

va kinh doanh

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién hiéu
duoc nhiing kién thie co
ban vé cac phuong phap
nghién ciu trong tung
giai doan cua qua trinh
nghién cttu phuc vu quan
ly va kinh doanh nhu:
xac dinh vin dé nghién
ctu, thiét ké nghién cau,
thu thap dir ligu, xtr 1y va
phan tich dir li¢u, trinh
bay két qua nghién ctu
trong linh vuc quéan 1y va
kinh doanh.

24,5

5,9

60

18

KTDL240
1

biém dén du
lich

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién hiéu
duogc nhiing kién thic
co ban vé du lich va
diém dén du lich, biét
dugc cac yéu to anh
su hinh
thanh va phat trién cua
diém dén du lich, biét
dugc vé& t6 chuc lanh
thd du lich, hiéu hé
théng phan ving lanh
thd du lich trén thé gioi
va tai Viét Nam. Van

huong dén

35

10

90

11




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

dung hé thdng kién thuc
cua diém dén du lich dé
nang cao hiéu biét vé
cac loai hinh du lich
trén thé giéi va tai Viét
Nam, tr d6 cung cap
cac du liéu du lich tai
cac ving va tu van cho
khach du lich trong hoat
dong nghé nghiép tuong
lai.

19

MNT101

Quan tri hoc

Sau khi két thic hoc
phan sinh vién hiéu
duge cic van dé can ban
vé quan tri nhu: Cac hoc
thuyét quan tri, moi
truong quan tri, thong
tin trong quan tri, bon
chic nang co ban cua
quan tri: hoach dinh, t6
chire, 13nh dao, kiém tra.
Van dung sang tao cac
kién thirc da hoc dé giai
quyét cac vin dé nay
sinh trong thuc tién qua
trinh thyc hién cac cong
viec hoach dinh, t6
chtre, 1anh dao kiém tra
hoat dong quan tri to
chuc.

36

90

20

BMA202

Marketing

Sau khi két thic hoc

24

60

12




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

can ban

phan sinh vién hiéu
duoc cac van dé can ban
vé Marketing nhu: Mot
s6 khai niém co ban vé
marketing, vai tro, chic
ning va phan loai
marketing; Xac dinh thi
truong muc ti€u va phan
khac thi truong; Phan
tich duoc hanh vi cua
khach hang; Cac cong
cu dé hoach dinh chién
lugc  Marketing nhu:
chién lwgc san pham,
chién lwgc dinh gia,
chién lugc phan phbi va

chién luoc xuc tién.

21

KTTC230
4

Tai chinh -
Tién té

Sau khi két thic hoc
phan sinh vién hiéu
nhiing kién thie co ban
vé 1y thuyét tai chinh
tién té bao gébm nhiing
van dé co ban vé tai
chinh nhu:Ban chit cua
tai chinh, chic nang va
val tro0 cua tai chinh,
ngudn tai chinh va hé
thdng tai chinh; Khai
niém va vai tro cua Ngan
sich Nha nuéc, van dé
thu - chi va can ddi

Ngan sach Nha nudc;

24

60

13




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

hiéu dugc cac loai hinh
t6 chirc trung gian va
hoat dong cua thi truong
tai chinh; Cac van dé co
ban vé tai chinh doanh
nghiép nhu cdu trac tai
chinh  trong  doanh
nghiép, chi phi san xuat
va gia thanh san pham,
doanh thu va lgi nhuan
doanh nghiép. Bén canh
d6, sinh vién hiéu duoc
nhitng van dé co ban vé
tién t¢ va luu thong tién
t¢, tin dung, hé thdng
ngan hang, chinh sach
tién té cua ngin hang
trung uwong, quan hé
thanh toan va tin dung

qudc té.

1.2

Kién thirc nganh

22

OVT101

Téng quan du
lich

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién hiéu
dugc cic van dé can ban
lién quan tdi linh vyc du
lich, dic diém cua du
lich ciing nhu sy phat
trién cua nganh du lich,
va vai tro cua nganh du
lich trong phat trién
kinh té. Ngoai ra, sinh

32

13

90

14




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

viéen con hiéu biét
nhitng kién thuc lién
quan dén quan tri va xu
huéng phat trién cua
nganh du lich trong
twong lai dé& 4p dung
trong thuc hién cac
nghiép vu du lich.

23

SMT202

Quan ly nha
nudc ve du
lich

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién trinh
bay duoc nhitng kién
thirc co ban vé quan ly
hanh chinh nha nuéc vé
du lich, bo may quan ly
nha nuéc vé du lich;
hiéu duoc méot sé noi
dung cua quan ly nha
nuéc vé du lich va ap
dung vao thuc té nghé
nghiép.

24

60

24

KTDL?240
4

Quan tri
doanh nghiép
du lich

Sau khi két thic hoc
phan , sinh vién trinh
bay duoc nhitng kién
thirc co ban nhu tong
quan vé& quan tri doanh
nghiép du lich. Ngoai
ra, nguoi hoc c6 thé
phan tich hoat dong
quan tri kinh doanh cua
mot s6 loai hinh doanh
nghiép dién hinh nhu:

33

12

90

15




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

nha hang, khéach san,
doanh nghiép I hanh,
dai 1y du lich.

25

HRM 203

Quan tri
nguén nhan
luc

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc cac van dé can ban
vé cac hoat dong quan
tri nguon nhan luyc, cu
thé nhu sau: Cac nhéan
t6 can thiét dé quan tri
ngudn nhan lyc trong to
chic; phan tich cong
viéc; 1ap ké hoach vé
ngudn nhan lyc; phuong
phap dé tuyén dung, dao
tao va danh gid nhan
vién; phuong phdp tra
lvong hi€u qua... Van
dung sang tao nhiing
van dé co ban cua quan
tri nhan lyc; nhan thac
duogc sy can thiét phai
xdy dung ngudn nhin
luc linh hoat hiéu qua.

32

13

90

26

ETM203

Quan tri sy
Kién

Sau khi két thic hoc
phan sinh vién trinh bay
duogc nhiing kién thic
co ban nhu cac ndi dung
quan tri trong té chic su
kién, chung c6 mbi quan

hé nhu thé nao doi vai

35

10

90

16




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

hoat doéng du lich.
Ngoai ra, nguoi hoc
hiéu va van dung duogc
cac kién thuc trong qua
trinh t6 chac sy kién
nhu chuin bi chuong
trinh, quan tri hau can,
lap ké hoach cho su
kign, t6 chtrc diéu hanh
cac hoat dong cua su
Kién.

27

MIR202

Quan tri xuat
nhap canh va

luu tru

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién co thé
hiéu duoc cac van dé
can ban nhu: diéu kién,
tha tuc xuat canh, nhap
canh cta cong dan Viét
Nam va nguoi nudc
ngoai tai Viét Nam, van
dé thi thyc déi véi
khach du lich, hé thong
co s& luu tra du lich co
ban va cac ndi dung co
ban trong qua trinh kinh
doanh san pham luu trd.
Tu d6, biét ap dung
trong thuc tidn nghé
nghiép clia minh.

35

10

90

28

TQM203

Quan tri chat
lugng du lich

Sau khi két thuc hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay duoc nhitng kién

20

10

60

17




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

thitc co ban vé quan tri
chat lwong dich vu du
lich, hiéu dugc cac khai
niém, thuat ngir chuyén
mon va mot sé nodi dung
co ban vé quan tri chat
lugng dich vu du lich.
Tir d6 nguoi hoc c6 thé
trién khai 4p dung vao
cong viéc trong tuong
lai.

29

TMG202

Marketing du
lich

Sau khi nghién cuu hoc
phan sinh vién hiéu
duoc nhitng kién thuc
co ban vé quy trinh
guan tri marketing cho
doanh  nghi¢p  kinh
doanh du lich cling nhu
cac ndi dung co ban cua
cac chién luoc
marketing hén  hop
(chién lugc san pham,
gi4 ca, phan phdi va xtic
tién) trong du lich. Tu
do giup nguoi hoc cod
thé trién khai ap dung
vao coOng viéc trong
tuong lai.

36

90

30

FOM203

Quan trj 1

tan

Sau khi nghién cuu hoc
phan sinh vién hiéu
duogc nhiing kién thic

22

60

18




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

co ban vé cac van dé
lién quan dén hoat dong
quan tri 1& tan nhu: 1ap
ké hoach don tiép khach
hang, du bao quy
phong, chu trinh dat
phong, tra phong, cac
hinh thic thanh toan khi
tra phong, phuc vu
khach hang trong thoi
gian luu trd, déanh gia
hiéu qua cua hoat dong
1€ tan. Tiur d6 nguoi hoc
van dung duoc kién
thic va ky nang trong
quan 1y diéu hanh tai bo
phan I€ tan.

31

KTQU250
6

Thuong mai
dién tur

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién hiéu va
phan tich dugc nhiing
kién thc co ban nhu:
lgi ich cia thuong mai
dién tor cling nhu cac
linh vuc &ng dung; Co
s& cong nghé cua
thuong mai dién tor va
cac van d& an ninh, an
toan bao mat trong
thuong mai Internet;
Chién lugc thuong mai
dién t&. Van dung sang
tao céc kién thire da hoc

24

60

19




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

dé giai quyét cac van dé
nay sinh trong thyc tién
trong phat trién hoat
dong thuong mai dién tr
ap dung voi cac mo hinh
giao dich dién tr B2B,
B2C, C2C, G2G, G2B,
G2C.

32

PGT203

Tam ly khach
hang du lich

Sau khi két thuc hoc
phan sinh vién biét
duge cac kién thuc co
ban nhu: tdm ly khach
hang du lich va cac yéu
t6 anh huong dén tam ly
khach hang du lich,
nhitng dic diém tam ly
cua du khach trong qua
trinh ti€u dung dich vu
du lich. Ngoai ra nguoi
hoc ciing tong hop dugc
nhitng dic diém tam 1y
thugc ca nhan phd bién
cua khach hang du lich;
nhitng dic diém tam 1y
cua khach du lich & mot
s6 qubc gia va khu vuc:
Chau Au, Chau My,
Chau Uc, Chau A trong
do6 co6 Vigt Nam. Tu do
ap dung cac 1y thuyét da

dugc hoc vao thuc té va

30

15

90

20




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

c6 duoc su linh hoat
trong qua trinh hoat
dong nghé nghiép & linh
vuc khach san, nha
hang va 1t hanh trong

tuong lai.

33

FOC102

Vin héa 4m
thuc

Sau khi Kkét thiic hoc
phan, sinh vién hiéu céc
khai niém vé van hoa va
van hoa am thyc, anh
huong cua cac yéu td téi
van hoa am thuc. So
sanh duoc van hoéa am
thuc cua Viét Nam voi
mot sé qudc gia trén thé
gioi.

29

16

90

34

KTDL251
2

Pao duc nghé
du lich

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc khai niém dao
dtc, chu trac cua dao
dtic, y thtrc dao duc va
thuc hién dao duc, quan
hé dao dtrc, dao duc xa
hoi va dao dwrc ca nhan,
vai tro, nguon gdc, ban
chat va chic ning cua
dao duc. Phan tich duoc
mbi quan hé giita dao
dtc va hinh thai y thac
xa hoi. Nhan dién cac
van dé dao dtc nghé

24,5

5,9

60

21




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

nghiép noéi chung va
linh vuc du lich noéi
riéng; cling nhu hiéu
duogc cac quy tic (ng xir
dao duc kinh doanh du
lich toan cdu va Viét
Nam.

35

STT202

Du lich bén
ving

Sau khi Kkét thiic hoc
phan, sinh vién hiéu
dugec cic van dé lién
quan vé du lich, du lich
bén viing, phat trién
bén viing va phat trién
du lich bén ving
trong pham vi nganh
du lich Viét Nam; Cac
kién thiac vé phat trién
du lich bén vitng & céc
vung sinh thai nhay
cam: ving bo  bién,
vung nai va vung sinh
thai hoang so. Tu do,
nguoi hoc lién hé cac
kién thte did hoc véi
dinh huéng va cac cong
cu tang cuong du lich
bén viing, van dung
nhitng kién thac va
cong cu phat trién bén
vitng dé hoach dinh
nhitng chién lugc phu
hop trong qua trinh 1ap

29

16

90

22




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

ké hoach phat trién cho
cac diém du lich.

36

KTKE252
4

Ké toan tai
chinh

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
duogc nhiing kién thic
co ban v& hach toan
nghiép vu tai san cb
dinh, nguyén vat liéu,
cong cu dung cu, chi phi
san Xuat va cac phuong
phéap tinh gid thanh san
pham — dich vy, xéc
dinh két qua hoat dong
kinh doanh vé phéan phdi
loi nhuan,... trong doanh
nghiép san xuat.

21

60

37

KTDL251
4

Quan tri diém
dén du lich

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc nhiing kién thic
co ban vé quan tri diém
dén du lich; lap ké
hoach diém dén du lich;
marketing diém dén du
lich; t& chac quan ly
diém dén, ung dung
quan ly diém d&én tai
mot s6 diém dén thuc té.
Tur d6, nguodi hoc biét
trién khai 4p dung vao
cong viéc trong tuong
lai.

22

60

23




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

38

OMT203

Quan tri tac
nghiép doanh
nghiép I
hanh

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
duogc tong quan vé kinh
doanh Iir hanh va doanh
nghiép lir hanh; quan tri
cac hoat dong cung tng;
xdy dung chuong trinh
du lich, xuc tién ban,
thuc hién chuong trinh
du lich va quan tri chat
lwgng san pham du lich
cia doanh nghiép Il
hanh. TU d6 4p dung
thuc tin nghé
nghiép sau nay.

vao

31

14

90

39

KTQU258
6

K¥ nang phat
trién nghé du
lich

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién biét ap
dung cac k¥ nang vao
thuc té nghé nghiép, bao
gom: ky ning dam phan
va thuong Iluong, k¥
nang quan ly thoi gian
va to chirc cong viéc, k¥
ning xt ly tinh hudng
va ki ndng cua mot sb vi
tri cu thé trong nganh du
lich.

19

11

60

40

KTDL251
7

Thiét ké va
quan ly diéu
hanh chuong
trinh du lich

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu vé
chuong trinh du lich va
hanh

quan 1y diéu

28

17

90

24




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

chuong trinh du lich;
biét xay dung chuong
trinh du lich, xac dinh
gia thanh va gid ban
chuong trinh du lich; t6
chtc thuc hién va diéu
hanh chuong trinh du
lich; quan 1y chat luong
chuong trinh du lich.

41

TVG203

Hudng dan du
lich

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc nhitng kién thuc
co ban vé nghé huéng
dan vién du lich, cac
yéu té khach quan tac
dong dén hoat dong
huéng dan du lich, quy
trinh t6 chtc hoat dong
huéng dan du lich va
mot s6 nghiép vu hudng
dan tham quan du lich.
Tir d6, ngudi hoc c6 thé
trién khai 4p dung vao
cong viéc trong tuong
lai.

26

19

90

42

KTDL252
0

Quan tri Kinh
doanh khach
san

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
duge cac van dé co ban
nhu: téng quan vé quan
tri kinh doanh khach

san; van dung dugc cac

35

10

90

25




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

nghiép wvu quan tri
ngudn nhan lyc, quan tri
marketing, quan tri tai
chinh, quan tri chién
lwgc, quan tri chat lwong
vao trong thuc té viéc

lam.

43

KTDL262
1

Du lich van
hoa Viét Nam

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
nhitng kién thic co ban
vé van hoa Viét Nam,
co s& van hoa Viét
Nam, cac loai hinh du
lich van hoa Viét Nam,
van dung cac ky ning
nghiép vu cua du lich
van hoa Viét Nam vao
dinh hudng phat trién
du lich van héa Viét
Nam.

20

10

60

44

KTDL251
9

Du lich sinh
thai

Sau khi két thuc hoc
phﬁn, sinh vién trinh
bay duoc nhitng kién
thicc co ban nhu: Khai
niém, dac trung, cac
nguyén tic va yéu cau
co ban cua du lich sinh
thai, phat trién du lich
sinh thai bén vimg, tai
nguyén du lich sinh thai,
xday dung quy hoach du

33

12

90

26




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

lich sinh thai, mot sb
phuong phap trong lap
ké hoach va phat trién
du lich sinh thai, ddng
thoi biét van dung dé
quan 1y cac duy an du
lich sinh thai tai cac khu
du lich, khu bao ton,
vuon quéc gia cua Viét
Nam.

45

KTDL272
2

Thuec tap
khach san

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién biét
duge mo hinh co cau to
chuc va danh gia dugc
quy trinh hoat dong cua
cac don vi kinh doanh
hoat dong luu tra, khach
san.

60

120

46

KTDL272
3

Thuc tap I
hanh

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién trinh
bay dugc mé hinh co
Cau to chirc va danh gia
dugc quy trinh hoat
dong cua cic don vi
kinh doanh trong Ilinh
vuc | hanh.

60

120

1.3

Thuc tdp va Do dn tot nghigp

47

ITS204

Thuec tap tot
nghiép

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu va
cung c¢b hoa duoc kién
thire co ban vé kién thic

90

180

27




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

chuyén moén nganh
Quan tri dich vu du lich
va lir hanh. Tiép cin va
mod ta dugc cong tac
Quan tri dich vu du lich
va Iir hanh tai cac doanh
nghiép, t6 chtc thong
qua cac kénh tim kiém
thong tin nhu internet,
thong tin thu thap tu
doanh nghiép, t6 chuc
trong va ngoai nudc,...
Phéan tich va danh gia
dugc tinh hinh quan ly,
guan tri va cac noi dung
khac trong cac doanh
nghiép, té6 chuac cung
cap dich vu du lich va li
hanh; Van dung cac
kién thic di hoc vao
thuc té dé dua ra duoc
cac quyét dinh quan tri
trong linh vuc dich vu,
du lich va 1r hanh;

48

DST209

Khoa lun tét
nghiép

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién nhan
dién va khai quat hoa
duoc kién thire 1y thuyét
chuyén sau trong linh
vuc quan tri dich vu du
lich va I hanh; Xay
dung, lap duoc ké hoach

90

180

28




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

thu thap va phan tich,
xu 1y tai liéu, s liéu tai
cac doanh nghiép, t6
chace dich vu du lich va
It hanh.

Khéi kién thirc bo tre, tw chon

.1

Khai kién thic twe chen

CFV102

Phong tuc tap
quén 1& hoi
Viét Nam

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién biét
duogc nhiing kién thirc
vé phong tuc tap quan,
1€ hoi Viét Nam. Hiéu
duoc nhiing dac trung
va dic diém cua phong
tuc, tin ngudng, tap
quan, 1& hoi truyén
thdng, nhitng nét dac
sac cua phong tuc tap
quan 1& hoi cac ving
mién trén dit nudc,
ddng thoi 1a su thé hién
van hoda trong phong
tuc, tin ngudng, 1& hoi
Viét Nam. Biét van
dung kién thac di hoc
vao linh vuc du lich van

hoa.

22

60

CNV102

Van hoéa cac
dan toc Viét
Nam

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién biét cac
kién thirc co ban vé vin

hoéa dic trung ctua cac

21

60

29




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

dan toc trén moi mién to
qudc. Biét van dung
nhitng kién thuc vé vin
hoa cua cac dan toc Viét
Nam trong nghiép vu du
lich va 1 hanh cua

minh sau nay.

HWC102

Lich str van
minh thé gioi

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién biét
nhitng kién thic co ban
vé cic nén vin minh
tiéu biéu trén thé gioi.
Nhan dién va phan biét
duge cac nén van minh

véi nhau.

25

60

GHV102

Lich st Viét
Nam dal

cuong

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién biét
duge cac kién thie co
ban vé& lich st Viét Nam
tir xua dén nay. Pong
thoi  biét dung
nhitng kién thirc da hoc

van

vao thuc té viéc lam
nganh quan tri dich vu
du lich — I&r hanh cua

minh.

24

60

VNC102

Co sé van
hoa Viét Nam

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién trinh
bay duoc nhirng tri thac
co ban ctia mot nén van

hoa; Phan tich duoc cac

21

60

30




TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

dac trung co ban va cac
quy luat hinh thanh,
phat trién cia vin hoa
Viét Nam;

API202

Tin hoc trng
dung

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién phai
trinh bay dugc nhiing
kién thac tng dung phan
mém Excel co ban trong
tong hop, Xt 1y va phan
tich cic s6 ligu diéu tra.
Van dung cac tién ich
cua phan mém Excel dé
phan tich cac s liéu
thong ké va lam cac
cong viéc trong cong tac

quan 1y du lich.

13

17

60

QNA203

Phan tich
dinh luong

Sau khi két thuc hoc
phﬁn, sinh vién phai
trinh bay duoc nhiing
kién thirc co ban nhat vé
ban chat cua phan tich
dinh luong, cach xay
dyng mo hinh kinh té,
tim ra nhitng phuong an
t5i uu hoa trong san
Xuat va kinh doanh ciing
nhu trong ti€u dung.
Pong thoi nguoi hoc
trinh bay duoc kién thic
co ban vé& ly thuyét,

17

13

60
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TT

Hoc phan

Noi dung cin dat dwoc
ciia tirng hoc phan
(tém tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lwong

kién thirc

LT

TH

Tu
hoc

Ghi
chu

phuong phap va cac mo
hinh hoi quy tuyén tinh
don bién, hdi quy tuyén
tinh da bién.

1.2

Khéi kién thirc bé tre, thay

thé khéa lugn

SMN204

Quan tri chién

luoc

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
dugc mot s6 khai niém
co ban vé quan tri chién
lugc, vai tro cua quan tri
chién luoc; Biét nghién
ctu moi truong Kinh
doanh cia  doanh
nghiép; Thiét 1ap muc
tieu chién luoc; Xac
dinh cic lgi thé canh
tranh cua doanh nghiép;
Hoach dinh chién luoc
cap doanh nghiép va cap
chic nang; Thuc hién
va danh gia, diéu chinh
chién lugc trong doanh
nghiép.

34

11

90

RTB204

Tai nguyén va
kinh doanh du
lich

Sau khi két thiic hoc
phan, sinh vién hiéu
nhitng kién thirc tong
quat vé tai nguyén du
lich va kinh doanh du
lich, hiéu dugc cac khai
niém, thuat ngir chuyén

moén, va c6 mot tam

35

10

90

32




= . Tong Khéi lwong
Mii hot X Nglodurjg can dat (zwqc sé Kién thic Ghi
TT N Hoc phan cua tirng hoc phan (TC) ,
phan , < Tuw chu
(tom tat) LT | TH :
hoc
nhin réng Vé céc loai tai
nguyén dugc st dung
trong du lich, nhan dién
duoc cac hoat dong kinh
doanh du lich, méi lién
hé gitta tai nguyén va
kinh doanh du lich.
4.3. Ma tran thé hién sy déng gép ciia cac hoc phan dé dat dwoc chuin diu ra
CHUAN DAU RA
Nang
luc tu
R . Kién thire K¥ niang chui va
TEN HOC PHAN trach
nhiém
AN || |w|d|N o | W N
FIFIEFI 22222
¥ [ ¥ | ¥ | ¥ || ¥ ¥ |X¥|X¥|X <
| Khoi kién thirc giso
duc dai cwong
1.1 | Ly ludn chinh tri
Nhiing Nguyén ly co
1 | ban cua chu nghia X X
Méc - L€ nin 1
Nhiing Nguyén ly co
2 | ban ctua chu nghia X X
Mic - L€ nin 2
Puong 161 cach mang
3 | cua bBang cong san X X
Viét Nam
Tu twong H6 Chi
4 | Minh X X
1.2 | Khoa hoc xd hoi
5 | K¥ ning mém X X X X
6 | Phap luat dai cuong X X
1.3 | Ngoai ngir
7 | Tiéng Anh 1 X X
8 | Tiéng Anh 2 X X
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CHUAN DPAU RA

Nang
Iwe tw
R N Kién thirc K¥ nang chu va
TEN HOC PHAN trach
nhiém
clelelElelz glglzle| 2
¥ | ¥ |[¥|X|X|¥ | K|¥|X¥|X <
9 | Tiéng Anh 3 X X
|4 Khoa hoc tw nhién -
' Tin hoc
10 | To4n cao cap X | X X
11 | Tin hoc dai cuong X | X X
1.5 | Gido duc thé chit X X
16 Gido. duc quéc phong- X X
an ninh
N Khoi kién thirc giso
duc chuyén nghiép
Kién thirc co  sé
1.1 ;
nganh
12 | Kinh t€ vi m X X
13 | Kinh té vi mé X X
14 KiAn‘h té ‘téi nguyén va X X
mo1 truong
Nguyén ly thong ké
15| hinn e X X
16 | Nguyén 1y ké toan X X
Phuong phap nghién
17 | clru trong quan ly va X X
kinh doanh
18 | Piém dén du lich X X
19 | Quan tri hoc X X X
20 | Marketing can ban X X
21 | Tai chinh - Tién té X X
11.2 | Kién thirc nganh
22 | Téng quan du lich X X X | X X
53 | Quan 1y nha nudc vé < | x « « N
du lich
24 Qué.n tr1 doanh nghiép « | x w | x v | x X
du lich
o5 Quan tri nguon nhan % | x w x| x| x| x X
luc
26 | Quan tri su kién X | X X | X | X | X | X X
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CHUAN DPAU RA

Nang
) Iwe tw
R N Kién thire K¥ nang chu va
TEN HQC PHAN trach
nhiém
AN | ® || w|d ||| S| w r
FIFIEFI I 2|2|2|2]|2Z2
¥ | X |[X || x| ¥ |¥|¥| ¥ |X <
27 Quan tg Xuat {1hap X | X X X | X | X X
canh va luu tra
28 Quan tri chat lugng du % | x X % | x X
lich
29 | Marketing du lich X | X X
30 | Quan trj 1& tan X | X X X X X
31 | Thuong mai dién ti X
32 Tam 1y khach hang du % | x X X X
lich
33 | Vian héa 4m thuc X | X X
34 | Pao dirc nghé du lich X X X X X
35 | Du lich bén viing X X | X | X X
36 | Ké toan tai chinh X X
37 Quan tri diém dén du v | x « « «
lich
Quan tri tac nghiép
38 doanh nghiép It hanh X | X X XXX X
K§ nang phat trién
39 nghé du lich X X XXX X
Thict ké va Quan ly
40 | di€éu hanh chuong X | X X X
trinh du lich
41 | Huéng dan du lich X | X X X X
42 Qu’an tri kinh doanh % | x X x | x| x X
khach san
43 | Du lich sinh thai X X | X | X X
Du lich van hoa Viét
44 X X | X | X
Nam
45 | Thyc tap khach san X | X X | X | X | X | X X
46 | Thyc tap I hanh X | X X | X | X | X | X X
11.2.2 | Tw chon
Phong tuc tip quan 1&
471 hoi Viet Nam X X
48 Van hoa cac dan toc X «
Viét Nam
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CHUAN DPAU RA

Nang
Iwe tw
R N Kién thirc K¥ nang chu va
TEN HOC PHAN trach
nhiém
— N ™ < Lo — AN ™ <t Lo 1
FIFIEF|IEFIE|IZ2ZIZ2|2|2|Z2
¥ ¥ | ¥ ||l | ¥ ¥ || |Y|X <
Lich str van minh thé
49 | I/ X X | X X | X | X | X | X X
g101
Lich str Viét Nam dai
50 X X | X X | X | X | X | X X
cuong
Co so van hoa Viét
51 X X | X X | X | X | X X
Nam
52 | Tin hoc tng dung X X
53 | Phan tich dinh luong X X
Thuee tip va Do dn tot
1.3 on
nghiép
54 | Thuc tap tot nghiép X | X X | x X
55 | Khoa luan t6t nghiép X | X X | X X
1.4 Cic mon  thay thé
" | Khoa ludn tot nghiép
56 | Quan tri chién lugc X | X X X
Tai nguyén va kinh
S7 doanlt(lg di]l lich XX X X
Tong so
4.4. Dy kién phan bé sb hgc phan theo hoc ky (hgc ding tién do)
Nam 1 Nim 2 Niam 3 Nim 4
ST | Tén hoc phan (Tiéng Mihoc | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK
T Viét) phan 1123 4|5]| 6| 7] 8
Khéi kién thire gido
I duc dai crong
1.1 | Ly lu@n chinh tri
Nhitng Nguyén 1y co
ban cua chi nghia Mac -
1 |Léninl LTML2101 | 2
Nhitng Nguyén 1y co
ban cua chi nghia Mac -
2 |Lénin2 LTML2102 3
Puong 16i cach mang
cua Bang cong san Viét
3 | Nam LTPL2101 3
4 | Tutwong H6 Chi Minh | LTTT2101 2
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Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4
ST | Tén hoc phan (Tiéng Miahoc | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK
T Viét) phan 112 3|4|5)| 6| 7] 8
1.2 | Khoa hoc xa hi
5 | K§ ning mém KTQU2151 2
6 | Phap luat dai cuong LTPL2101 2
1.3 | Ngoai ngir
7 | Tiéng Anh 1 NNTA2101 | 3
8 | Tiéng Anh 2 NNTA2102 3
9 | Tiéng Anh 3 NNTA2103 2
Khoa hoc tw nhién —
1.4 | Tin hoc
10 | To4n cao cap KDTO2108 | 3
11 | Tin hoc dai cuong CTKH2151 | 2
1.5 | Gido duc thé chat X | x | x | x
Gido duc quéc phong-
1.6 | An ninh
Khdi kién thirc gido
Il. | duc chuyén nghiép
11.1 | Kién thire co s¢ nganh
12 | Kinh té vi mé KTKH2301 | 3
13 | Kinh té vi mo KTKH2302 3
Kinh té tai nguyén va
14 | moi truong KTTM2301 2
Nguyén 1y thong ké
15 | kinh té KTPT2301 2
16 | Nguyén Iy ké toan KTKE2501 3
Phuong phap nghién
ctru trong quan ly va
17 | kinh doanh KTPT2302 2
18 | Piém dén du lich KTDL2401 3
19 | Quan tri hoc MNT101 3
20 | Marketing can ban BMA202 2
21 | Tai chinh - Tién té FIMO203 2
11.2 | Kién thirc nganh
22 | Tong quan du lich OVT101 3
Quan Iy nha nuée vé du
23 | lich SMT202 2
Quan tri doanh nghiép
24 | du lich MTA202 3
25 | Quan tri ngudn nhan lyc | HRM 203 3
26 | Quan tri su kién ETM203 3
Quan tri xuat nhap canh
27 | valuu trd MIR202 3
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Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4
ST | Tén hoc phan (Tiéng Miahoc | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK
T Viét) phan 112 3|4|5)| 6| 7] 8
Quan tri chat luong du
28 | lich TQM203 2
29 | Marketing du lich TMG202 3
30 | Quan trj I€ tan FOM203 2
31 | Thuong mai di¢n tir KTQU2506 2
Tam ly khach hang du
32 | lich PGT203 3
33 | Vin hoa am thuc FOC102 3
34 | Pao duc nghé du lich KTDL2512 2
35 | Du lich bén viing STT202 3
36 | Ké toan tai chinh FACT203 2
Quan tri diém dén du
37 | lich TDM204 2
Quan tri tac nghiép
38 | doanh nghiép lir hanh OMT203 3
K niang phat trién nghé
39 |dulich KTQU2586 2
Thiét ké va Quan ly
diéu hanh chuong trinh | KTDL2517
40 | du lich 3
41 | Huéng dan du lich TVG203 3
Quan tri kinh doanh
42 | khach san KTDL2520 3
43 | Du lich sinh thai KTDL2519 3
Du lich van hoa Viét
44 | Nam KTDL2621 2
45 | Thyc tap khach san KTDL2722 4
46 | Thyc tap lit hanh KTDL2723 4
Thuc tip va Pé dn tot
11.3 | nghiép
47 | Thuc tap tét nghiép 1TS204 6
48 | Khoa luan tét nghiép DST209 6
Tong so tin chi mdi ky
hoc 15| 18| 17| 18| 18| 17| 17| 12
Khdi kién thirc bé tro,
I11. | tw chon
I11. | Khéi kién thiec twr chen
1 |(08/22)
Phong tuc tap quén 1&
1 | hoi Viét Nam CFV102
Van hoa cac dan toc 02/12
2 | Viét Nam CNV102
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Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4
ST | Tén hoc phan (Tieng Ma hoc HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK | HK
T Viét) ’ phan 1 2 3 4 5 6 7 8
Lich st van minh thé
3 | gioi HWC102
Lich str Viét Nam dai
4 | cuong GHV102
Co so van hoa Viét
5 | Nam VNC102
Du lich van hoa Viét
6 | Nam KTDL2621
Phuong phap nghién
ctru trong quan ly va
7 | kinh doanh KTPT2302
8 | K& toan tai chinh FACT203 06/10
9 | Thuong mai dién tu KTQU2506
10 | Tin hoc tng dung API1202
11 | Phan tich dinh lugng QNA203
I11. | Khéi kién thirc bo tro
2 (6TC)
1 | Quan trj chién lugc SMN204
Tai nguyén va kinh
2 | doanh du lich RTB204
Tong ¥ (132/132)
Ghi chii: ) Khéng ké GDTC va GDOP-AN
4.5. Pé cwong cac hoc phan
4.5.1. Nhirng nguyén ly co ban cia Chu nghia Mac — Lénin 1 2TC
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
* Tiéng Viét: Nhirng nguyén Iy co ban ciia Chii nghia Mac — Lénin 1
* Tiéng Anh: Basic Principles of Marxitst Leninism 1
- Mi hoc phan: LTML2101
- Sb tin chi: 02
- Pbi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao
Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co sé nganh Kién thic nganh Thuc tap va
| O O khoa luan
Bitbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Tu chon t6t nghiép
%] O m m O O m
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- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc:
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét

* Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
* Bai tap: 0 tiét
* Thao luan, hoat dong nhom: 07 tiét
* Kiém tra: 01 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

Bo moén phu trach hoc phén: B6 mon Mac Lénin, Khoa Ly luan Chinh tri
2. Muc tiéu caia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thizc: Trinh bay va giai thich duoc nhimg 1y luan co ban nhat cia chi
nghia Mac — Lénin vé triét hoc

- Vé ky nang: Van dung duoc mot sb van dé 1y luan vao thuc tidn hoc tap va
cong tac.

- Vé néng luc tw chii va trach nhiém:

NL1: C6 ning lyc nhan thirc van theo thé giéi quan duy vat, phuong phap luan
bién ching va nhan sinh quan cach mang, gop phan hinh thanh nhan cach nguoi hoc
theo chuyén nganh dugc dao tao.

NL2: C6 ning luc tu hoc, tich lity kién thirc va k¥ ning; c6 ning luc lap ké
hoach, diéu phéi va phat huy tri tué tap thé
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Ngoai chwong mé dau nham giéi thiéu khai lugc vé chi nghia Mac-Lénin va
mot s6 van dé chung cua moén hoc. Can ctr vao muc ti€u mén hoc, ndi dung chuong
trinh mon hoc duoc ciu trac thanh 3 chwong bao quat nhirng ndi dung co ban vé thé
gidi quan va phuong phap luan ciaa chu nghia Mac-Lénin.

- Chuong 1: Chu nghia duy vat bién ching
- Chuong 2: Phép bién ching duy vat
- Chuong 3: Chu nghia duy vat lich su
4. Tai ligu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

Bo Gido duc va bao tao (2016), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban cua chu
nghia Mdc-Lénin (Danh cho sinh vién dai hoc, cao dang khéi khong chuyén nganh
Mac-Lénin, tu tuéng Ho Chi Minh), Nha xuét ban Chinh tri quéc gia

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. B6 Gido duc va Pao tao (tr nam 2007 dén nay), Gido trinh mén Triét hoc

Mac-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia.
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2. Hoi ddng Trung wong chi dao bién soan gido trinh qudc gia (2010), Gido
trinh Triét hoc Mac-Lénin (Tai ban c6 sta chita, b6 sung), Nha xuat ban Chinh tri
Quéc gia
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Str dung két hop cac phuong phap: Thuyét trinh, Phat van, Lam viéc nhém
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du Iép: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap

- Bai tap: Chuan bj tra 1oi cac ciu hoi theo yéu cau cua giang vién va thao luan
nhoém

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo hudng dan
cua giang vién

- Thuc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi gitta hoc phan, thi két thic hoc
phan

- biéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p téi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dwgc quy d6i sang thang diém chit va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phip, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé sé 1.

- Hinh thirc danh gié:
Tuluan®@  Tricnghiém O Thao luan nhém Baitap I6n O  Thyuchanh O Khac O
8.2 Piém thi két thiic hoc phan: Trong s6 60%
- Hinh thuec thi:
Tu luin ™M Tric nghiém o Vén dép o Thuc hanh o

9. Ni dung chi tiét hec phan

Hinh thic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu N
. Yéu cau doi vol
Noi dung . hoc . N
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) 2| & @ 6 | ©® (7)
Chuwong mé dau. NHAP MON 3 3 6
NHUNG NGUYEN LY CO BAN Poc TLC, tir trang
CUA CHU NGHIA MAC -LENIN 09 —23
I. Khai luoc vé chi nghia Mac —| 2 2 4
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

Lénin

1. Chu nghia Mdc — Lénin va ba bo
phdn cdu thanh

2. Khadi lwoc quad trinh hinh thanh va
phat trién chi nghia Méc Lénin

1. Po6i tugng, muc dich va yéu cau
vé phuong phap hoc tap, nghién citu
nhitng nguyén ly co ban cua chu
ngh\ia Mac — Lénin

1. DPoi twong, Muc dich hoc tap,
nghién cuu

2. Mt s yéu cdu co ban vé phwong
phap hoc tap, nghién cuu

Chwong 1. CHU NGHIA DUY
VAT BIEN CHUNG

10

1.1. Cha nghia duy vat va chu nghia
duy vat bién chung

1.1.1. Sw @i ldap giira chi nghia duy
vat voi chu nghia duy tam trong viéc
gidi quyét van dé co ban cua triét
hoc

1.1.2. Chu nghia duy vat bién ching
— hinh thite phdt trién cao nhdt cua
chu nghia duy vat

1.2. Quan diém cua chi nghia duy
vat bién chung vé vat chat, ¥ thirc va
méi quan hé gitra vat chat va y thirc
1.2.1. Vdt chat

1.2.2. Y thirc

1.2.3. Mdi quan hé giira vdt chat va y

Doc TLC tur trang
33— 60, Chuan bj
bai, tu hoc va thao
luan theo hudng

dan cua giang vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

thuic
1.2.4. Y nghia phwong phdp ludgn

Chuwong 2. PHEP BIEN CHUNG
DUY VAT

24

2.1. Phép bién chimg va phép bién
chang duy vat

2.1.1. Phép bién chirng va cac hinh
thire co ban cua phép bién ching
2.1.2. Phép bién chung duy vat

2.2. Céc nguyén ly co ban cua phép
bién chung duy vat

2.2.1. Nguyén Iy vé méi lién hé pho
bién

2.2.2. Nguyén Iy vé sy phdt trién

2.3. Cac cap pham tru co ban cua
phép bién chung duy vat

2.3.1. Cdi chung va cdi riéng
2.3.2. Nguyén nhan va két qua
2.3.3. Tdt nhién va ngdu nhién
2.3.4.Noi dung va hinh thuc
2.3.5. Bdn chdt va hién twong
2.3.6. Khd nang va hién thuc

2.4. Cac quy luat co ban cua phép
bién ching duy vat

2.4.1. Quy lugt chuyén héa tir nhirng
s thay doi vé lwong thanh nhiing Su
thay doi vé chat va nguoc lgi

2.4.2. Quy lugt thong nhdt va ddu
tranh giita cdc mdt doi lgp

2.4.3.Quy lugt phu dinh cua phu dinh

Doc TLC tu trang
61 -124, Chuan bi
bai, tr hoc va thao
luan theo hudng

dan cua giang vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

2.5. Ly luan nhan thac duy vat bién
churng

2.5.1. Thuc tién, nhdn thize va vai
tro cua thuec tién vai nhdn thic

2.5.2. Con dwong bién ching cua su
nhan thiee chan ly

1

6

Chwong 3. CHU NGHIA DUY
VAT LICH SU

18

3.1. Vai tro ctia san xuat vat chat va
quy luat quan hé san xuat phu hop
véi trinh d6 phat trién cua luc luong
san xuat

3.1.1. San xudt vdt chdt va vai tro
Cua no

3.1.2. Quy lugt quan hé san xudt phi
hop Véi trinh dé phdt trién cua luc
lirong san xudat

3.2. Bién chung cua co sé ha tang va
kién trc thuong tang
3.2.1. Khdi niém co sé ha tang va
kién triic thuwong tang
3.2.2. Quan h¢ bién chung giita co

s¢ha tang va kién tric thirong tang

3.3. Ton tai x4 hoi quyét dinh ¥ thuc
x4 hoi va tinh doc 1ap tuong dbi cua
¥ thirc X3 hoi

3.3.1. Ton tai xd hoi quyét dinh y
thire xa hoi

3.3.2. Tinh déc \dp twong déi cua y

thire xa hoi

Doc TLC tu trang
125 - 182, Chuan
bi bai, ty hoc va
thao luan theo
huéng dan cua

giang vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

3.4. Pham tru hinh théi kinh té - xa
hoi va qua trinh lich str - tu nhién cia
su phat trién cac hinh thai kinh té -
x4 hoi

3.4.1. Pham trit hinh thdi kinh té xd
hgi

3.4.2. Qua trinh lich su - tw nhién
cua Sw phdt trién cac hinh thdi kinh
té xd hoi

3.4.3. Gia tri khoa hoc cua Iy lugn
hinh thdi kinh té xa hoi

2

3.5. Vai tro ctia dau tranh giai cap va
cach mang xi hoi dbi voi sy van
dong, phat trién cua xa hoi co ddi
khang giai cap

3.5.1. Giai cdp va vai tro cua ddu
tranh giai cdp doi Vi su phdt trién
Ciia xd héi c6 doi khdng giai cap
3.5.2. Cach mang xa hoi va vai tro
Ciia né doi Véi sw phat trién Cia xd

héi ¢6 doi khang giai cdp

3.6. Quan diém cua chu nghia duy
vat lich st vé& con nguoi va vai tro
sang tao lich sir cua quan ching nhan
dan

3.6.1. Con nguoi va ban chdt cua con
nguoi

3.6.2. Khdi niém qudn ching nhdn
ddn va vai tro sang tao lich sur cua

Qudn chiing nhdn dén .
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Hinh thic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu N
i Yéu cau doil vaol
Noi dung . hoc . N
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
1) @G | @] 6 | 6 (7)
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 08 30 60
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
4.5.2. Nhirng nguyén ly co ban cia Chu nghia Mac — Lénin 2 3TC

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
* Tiéng Viét: Nhirng nguyén 1y co ban cia Chii nghia Mac — Lénin 2

* Tiéng Anh: Basic Principles of Marxitst Leninism 2
- Ma hoc phan: LTML2102
- S0 tin chi: 03
- Pbi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy
- Vj tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
M O m khoa luan
Bitbuoc | Tuwchon | Batbuéc | Twchon | Batbuoc | Tu chon t6t nghiép
M O O O O O m

- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc:
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét

* Nghe giang 1y thuyét: 32 tiét

* Bai tap: 0 tiét

* Thao luan, hoat dong nhom: 11 tiét

* Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B6 mon phu trach hoc phan: B6 mon Mac Lénin, Khoa Ly luan Chinh tri
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
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e Vé kién thizc: trinh bay va giai thich dugc nhimg 1y luan co ban nhat cua chu
nghia Mac — Lénin vé Kinh té chinh tri va cha nghia xa hoi khoa hoc

e Vé ky nang: van dung dugc mot sb van dé 1y luan vao thuc tién hoc tap va cong
tac.

e Vé nang lyc tw chii va trach nhiém:

NL1: Cé ning lyc hinh thanh tu duy phan tich, d4nh gia va nhan dién ban chét
cac quan hé kinh té, chinh tri - xd hoi, gop phan hinh thanh niém tin, Iy twéng cach
mang va xay dung trach nhiém xa hoi phu hop Véi vi tri viée 1am va cudc sdng sau khi
ra truong

NL2: C6 ning luc tu hoc, tich liiy kién thic va k¥ ning; c6 ning luc lap ké
hoach, diéu phéi va phat huy tri tué tap thé
3. Tém tat ndi dung hec phan

Can ctr vao muc ti€u mon hoc, néi dung chuong trinh moén hoc duoc Cau tric
thanh 6 chuong:

- Chuong 4,5,6 trinh bay ba ndi dung trong tam thudc hoc thuyét kinh té cua chu
nghia Méac-Lénin vé phuong thiic san Xuat tu ban chii nghia.
- Chuong 7,8 khai quat nhitng ndi dung co ban thudc 1y luan cua chu nghia
Mac-Lénin vé chii nghia x4 hoi.
- Chuong 9 khai quat chii nghia x3 hoi hién thyc va trién vong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

B Gido duc va Dao tao (2016), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban cua chu
nghia Mac-Lénin (Danh cho sinh vién dai hoc, cao dang khdi khong chuyén nganh
Mac-Lénin, tu twong HO Chi Minh), Nha xuat ban Chinh tri quéc gia

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. B6 Gido duc va Pao tao (tir naim 2007 dén nay), Gido trinh Kinh té chinh tri
Mac-Lénin va Chit nghia xd héi khoa hoc, Nha xuat ban Chinh tri quéc gia

2. Bo Gido duc va Pao tao (tir nam 2007 dén nay), Gido trinh Chii nghia xd hgi
khoa hoc, Nha xuat ban Chinh tri quéc gia
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Str dung két hop cac phuong phap: Thuyét trinh, Phat van, Lam viéc nhom.

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du l6p: Nghe giang va nghe hudéng dan hoc tap
- Bai tap: Chuan bj tra 1i cac ciu hoi theo yéu cau cua giang vién va thao luan

nhom
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- Tu hoc: Poc gio trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo hudéng dan
cua giang vién

- Thyc hién cac bai kiém tra thudng xuyén, thi giita hoc phan, thi két thuc hoc
phan

- biéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p téi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé s 1.

Hinh thuc danh gia:

Tu luan Tric nghiém O  Thao luan nhém Baitap Ion O Thychanh O Khac O

8.2 Piém thi két thiic hoc phan: Trong s6 60%

Hinh thtrc thi:

Tu luin ™M Tric nghiém o Vén dép o Thyuc hanh o

9. Néi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu sk
o Yéu cau doi véi sinh
Noi dung . hoc .
Tong . vién
LT | BT [TLKT _ °| (Giy
cong
)
(1) @2 | & @ 6 | ©® (7)
Chwong 4. HOC THUYET| 5 2 7 14
GIA TRI Poc TLC tir trang
185-217, Chuéan bi
4.1. biéu Kién ra doi, dic trung | 1 05 | 1.5 | 3 |bai,twhoc vathio
va wu thé cua san xuat hang hoa luan theo hudng dan
4.1.1. Piéu Kién ra doi va ton tai cua giang vién

cia San xudt hang hod
4.1.2. Pdc trung va wu thé cua
san xudt hang hod

4.2. Hang hoa 2 05 | 25 )
4.2.1. Hang hod va hai thuoc
tinh hang hoad

4.2.2. Tinh hai mat cua lao dong
san xudt hang hod
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
NGi dung : hot Yéu cau (:.l’(\)l V@i sinh
Tong . vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @ © |6 (7)

4.2.3. Luong gia tri hang hod va
cic nhdn t6 danh huong dén
lwong gia tri hang hoa
4.3. Tién té 1 05 | 1.5 | 3
4.3.1. Lich sir ra doi va ban chdt
cua tien té
4.3.2. Lich sir ra doi va ban chdt
cua tien té
4.4. Quy luat gia tri 1 0.5 15 3
4.4.1. Ngi dung va yéu cau cua
quy lugt gia tri
4.4.2. Tac dong cua quy ludt gia
tri
Chuwong 5. HOC THUYET | 12 3 15 | 30
GIA TRI THANG DU
5.1. Su chuyén hoa cua tién 2 05 | 25 | 5 |Poc TLC tirtrang
thanh tu ban 218-312, Chuan bi
5.1.1. Cong thuc chung cua tu bai, tu hoc va thao
ban luan theo hudng dan
5.1.2. Mdu thudn Ciia céng thirc cua giang vién
chung cuia tw ban
5.1.3. Hang hoda siec lao dong
5.2. Qua trinh san xuat ra gia tri | 2 1.0 | 3 6

thang du
5.2.1. Sw théng nhdt gita qud
trinh sdn xudt ra gid tri sir dyng
va qud trinh san Xudt ra gid tri
thang du
5.2.2. Ban chat cia tw ban. Su
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

phan chia tw ban thanh tw ban
bat bién va twe ban kha bién
5.2.3. Ty sudt gid tri thing du va
khoi lwong gid tri thang du
5.2.4. Hai phirong phdp san xuat
gid tri thang du

5.2.5. Sdn xudt gid tri thing dur —
quy ludt kinh té tuyér doi cua chu
nghia tw ban

5.3. Tién cong trong chu nghia
tu ban

5.3.1. Ban chat kinh té cua tién
cong

5.3.2. Hai hinh thirc co ban cua
tién cong trong CNTB

5.3.3. Tién céng danh nghia va
tién cong thuc té

2.0

4.0

5.4. Sy chuyén hoa cua gia tri
thang du thanh tu ban-tich luy tu
ban

5.4.1. Thuc chdt va dong co cua
tich luy tw ban

5.4.2. Tich tu tw ban va tdp trung
tw ban

5.4.3. C4u tao hitu co cia ti ban

0.5

2.5

5.5. Qua trinh luu thong cua tu
ban va gia tri thang du

5.5.1. Tudn hodn va chu chuyén
tw ban

5.5.2. Tdi san xudt va lwu thong

2.0

4.0
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

Cua tw ban xa hoi
5.5.3. Khiing hodng kinh té trong
chi nghia tw ban

5.6. Céac hinh théi tu ban va cac
hinh thic biéu hién cua gia tri
thang du

5.6.1. Chi phi san xudt tw ban
chi nghia, loi nhudn va ty suat
loi nhudn

5.6.2. Loi nhudn binh quan va
gid cd san xudt

5.6.3. Sw chuyén hod cua gid tri
hang hod thanh gid cd san xudt
5.6.4. Sy phan chia gia tri thang
dw giita cdc giai cdp béc It
trong chu nghia tw ban

1.0

3.0

Chwong 6. HOC THUYET VE
CHU NGHIA TU BAN PQC
QUYEN VA CHU NGHIA TU
BAN PQOC QUYEN NHA
NUOC

14

6.1. Chui nghia tu ban doc quyén
6.1.1. Nhitng nguyén nhan
chuyén bién cua chi nghia tu
ban tu do canh tranh thanh chu
nghia tw ban déc quyen

6.1.2. Nhitng ddc diém kinh té co
ban cua chu nghia tw ban
décquyeén

1.0

3.0

Doc TLC tur trang
313-355 Chuan bi bai,
tu hoc va thao luan
theo hudng dan cua

giang vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

6.1.3. Su hoat dong cua quy lugt
gid tri va quy ludt gia tri thang
duw trong giai doan chu nghia tu
bdn déc quyén

6.2. Chu nghia tu ban doc quyén
nha nudc

6.2.1. Nguyén nhdn hinh thanh
va bdn chat cua chi nghia tw
bén déc quyén nha niréc

6.2.2. Nhizng biéu hién chu yéu
cua chi nghia tw ban déc quyén

nha nwoc

1.0

6.3. Chu nghia tu ban ngay nay
va nhitng biéu hién mai caa né.
6.3.1. Nhiang biéu hiégn méi
trong nam dédc diém cua CNTB
déc quyen.

6.3.2. Nhing biéu hiégn méi
trong co ché diéu tiét kinh té cua
CNTB dgc quyén Nha nudc
6.3.3. Nhitng nét moi trong Su
phat trién cia CNTB hién dai

1.0

6.4. Vai tro, han ché va xu
hudéng van dong cua chu nghia
tu ban

6.4.1. Vai tro ciia CNTB d6i Voi
Su phdt trién ciia Nén sdn Xudt xa
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu

hoc
(Gio
)

LT | BT [TL,KT

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

@ | 3| @6 6

(7)

hoi

6.4.2. Han ché cua chu nghia tu
ban

6.4.3. Xu huwong van dong cua
chi nghia tw ban

Kiém tra

Chuwong 7. SU MENH LICH
SU CUA GIAI CAP CONG
NHAN VA CACH MANG XA
HOQI CHU NGHIA

7.1. St ménh lich sir cua giai cap
cong nhan

7.1.1. Giai cdp céng nhdn va sir
ménh lich si cua giai cdp céng
nhan

7.1.2. Nhitng diéu Kién khach
quan quy dinh st ménh lich su
cua giai Cdp céng nhan

7.1.3. Vai tro cua Bbang Cgéng
Sdn trong qud trinh thuc hién su
ménh lich si cua giai cdp cong

nhan

7.2. Cach mang xa hoi chu nghia
7.2.1. Cach mang xd hoi chu
nghia va nguyén nhan cua no
7.2.2. Muc tiéu, dong luc va noi
dung cua cach mang xa hoi chu
nghia

7.2.3. Lién minh giira giai cdp

céng nhdn véi giai cdp néng dan

2.5 )

Doc TLC tu trang
358-416, Chuan bj
bai, tu hoc va thao
luan theo huéng dan
cua giang vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

va cdc tang lép lao dong khdc
trong cach mang XHCN

7.3. Hinh thai kinh té-xa hoi
cong san chu nghia

7.3.1. Xu huong tat yéu cua sw
xuat hién hinh thdi kinh té - xd
hoi cong san chu nghia

7.3.2. Cdc giai doan phat trién
Cia hinh thai kinh té-xa hgi
CSCN

0.5

1.5

Chuwong 8. NHUNG VAN PE
CHINH TRI - XA HOQI CO
TINH QUY LUAT TRONG
TIEN TRINH CACH MANG
XA HOI CHU NGHIA

10

8.1. Xay dung nén dan chu
XHCN va nha nuéc XHCN
8.1.1. Xdy dung nén déan chi xd
hoi chu nghia

8.1.2. Xdy dung nha nuoc xa hoi
chu nghia

0.5

1.5

8.2. Xay dung nén vin hod xa
hoi chu nghia

8.2.1. Khdi niém vin héa, nén
van héa va nén van hod xd hoi
chu nghia

8.2.2 Tinh tat yéu cua Vviéc xdy

0.5

1.5

Doc TLC tu trang
417-463, Chuan bj
bai, tr hoc va thao
luan theo huéng dan

cua giang vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

dung nén van hod xd héi chu
nghia

8.2.3. Ngi dung va phwong thuc
xdy dung nén van hod xa hdi chi

nghia

8.3. Giai quyét van dé dan toc va
ton giao

8.3.1. Van dé dan téc va nhing
quan diém co ban cua chi nghia
Mac-Lénin trong viéc gidi quyét
van dé dan toc

8.3.2. Ton gido va nhiing quan
diém co ban cua chi nghia Mdc-
Lénin trong viéc gidi quyét van

dé ton gido

1.0

Chuong 9. CHU NGHIA XA
HOQI HIEN THUC VA TRIEN
VONG

9.1. Chu nghia xa hoi hién thyc
9.1.1. Cdach mang thang Muoi
Nga va mé hinh chu nghia xa hoi
hién thue dau tién trén thé gidi
9.1.2. Su ra doi cua hé thong
XHCN va nhitng thanh tyu cua

no

9.2. Sy khung hoang, sup do cua
mo hinh chu nghia xa hoi Xoviét
va nguyén nhan cua né

9.2.1. Sy khiing hodng va sup dé

Cia mo hinh chu nghia xd hoi

0.5

0.5

Doc TLC tur trang
463-488, Chuan bj
bai, tu hoc va thao
luan theo hudng dan

cua giang vién
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Hinh thic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty N
NGi dung : hot Yéu cau (:.l’(\)l véi sinh
Tong . vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @ © |6 (7)
Xoviet
9.2.2. Nguyén nhdn dan dén su
khing hodng va sup dé cia mé
hinh chit nghia xa héi Xoviét
9.3. Trién vong cua cha nghia xa | 0.5 0.5 1
hoi
9.3.1. Chu nghia tw ban — khong
phdi la twong lai cua xd hoi loai
nguoi
9.3.2. Chu nghia xa hoi — twong
lai cua xa hoi loai nguroi.
Kiém tra 1 1 2
Cong 32 13 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
4.5.3. Pwong 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam 3TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Puong 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam
= Tiéng Anh: Revolutionary Policies of Vietnamese Communist Party
- Ma hoc phan: LTPL2101
- Sb tin chi: 03
- DPéi tuong hoc: Hé dai hoc
- Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao:
Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
giao duc dai cuong Kién thirc co s& Kién thirc nganh Thuc tap va
| nganh o m d6 an tot
Bit buoc | Tuchon | Batbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
| O O O O O O
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- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc: Nhirng nguyén ly co ban ciia chii nghia
Mac-Lénin, Tu twéng H6 Chi Minh.
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét

- Nghe giang 1y thuyét: 32 tiét
= Thao luan, hoat dong nhom: 12 tiét
- Kiém tra: 01 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B0 mon phu trach hoc phan: Bo mén Puong 16i cach mang cua Pang Cong san
Viét Nam, Khoa Ly luan chinh tri.
2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phén, sinh vién dat duoc cac muc ti€u sau:

- V¢ kién thirc: Ching minh dwoc su ra doi cia Pang Cong san Viét Nam 1a tat
yéu khach quan; phan tich dugc nodi dung co ban dudng 16i cach mang cua Pang trong
tién trinh lanh dao cach mang Viét Nam va danh gia duoc két qua thyc hién duong 16
do.

- V¢ k¥ nang: Van dung duoc kién thirc da hoc trong giai quyét mot sé van dé 1y
luan chinh tri - xa hol.

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

NL1: C6 lap trudng tu tuong viing vang, cé niém tin vao sy lanh dao cua Pang,
kién dinh véi duong 16i, chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc;

NL2: Xac dinh duogc trach nhiém cua ban than d6i véi cong cudc xiy dung
CNXH va bao vé To qudc dudi sy lanh dao cua Pang, quyét tim thyc hién tét duong
16i, chii truong cta Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc;

NL3: C6 ning lyc dénh gia va giai quyét mot s van dé thuc tién trong linh vuc
tai nguyén, moi truong theo chu truong, duong 16i ciia Pang.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Ngoai chuong mé dau, ndi dung mon hoc gém 8 chuong:

Chuong I: Su ra doi ciia Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri dau
tién cua Pang; chuong II: Puong 16i dau tranh gianh chinh quyén (1930-1945);
chuong III: Duong 16i khang chién chéng thuc dan Phap va dé quoc My xam luoc
(1945-1975); chuong IV: Pudng 16i cong nghiép héa; chuwong V: Puong 16i xay
dyng nén kinh té thi truong dinh hudng xi hoi chi nghia; chuong VI: Puong 16i
xdy dung hé thong chinh tri; chwong VII: Puong 16i xdy dung vin hoa va giai
quyét cac van dé xa hoi; chuong VIII: Puong 16i doi ngoai.

Noi dung chii yéu ctia mon hoc 13 cung cap cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban
c6 hé thong vé duong 16i cua Pang, dic biét 1a duong 16i trong thoi ky doi méi.
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4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

B Gido duc va Dao tao (2016), Gido trinh Puong 16i cich mang cia Pdang
Céng san Viét Nam (Danh cho sinh vién dai hoc, cao dang khéi khong chuyén nganh
Mac-Lénin, tu tuong HO Chi Minh), Nxb CTQG, HN.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. bang Cong san Viét Nam, Van kién Ddng toan tap, Nxb CTQG, HN.

2. Website: www.tapchicongsan.org.vn; www.dangcongsan@cpv.org.vn.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Str dung két hop cac phuong phap: Thuyét trinh, Phat van, Lam viéc nhém, Ban db tu duy
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du l6p: Nghe giang va nghe hudng dan hoc tap.

- Bai tap: Chuan bi tra 1oi cac cau hoi theo yéu cau cua giang vién va thao luan
nhom.

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao, chuan bj bai theo huéng dan cua
GV.

- biéu kién du thi két thuc hoc phan: Sé tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap ciaa hoc phan
8.1. Piém danh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé sé 1.

- Hinh thtrc danh gia:
Tyluan @ Tric nghiém Thao luan nhém Bai tdp 16n Thuc hanh Khac o

O O O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%.
- Hinh thuc thi:
Tu luan M Trac nghiém O Vén dép o Thyuc hanh O

9. Ni dung chi tiét hec phan

Hinh thiic té chirc day hoc
N@i dung Lén 16p (Tiét) ; Tu Yéu.cflu dol V6i
Tong | hoc sinh vién
LT | BT [TLKT | .
cong | (Gio)
(1) 2 |G | @ | 6 | 6 (7)
Chwong mé dau. POI TUQNG, | 1 1 2
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http://www.tapchicongsan.org.vn/

Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT|

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi voi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()

NHIEM VU VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU MON
PUONG LOI CACH MANG
CUA PANG CONG SAN VIET
NAM

1.1. Poi twong va nhiém vy nghién
ciru

1.1.1. Péi twong nghién ciru

1.1.2. Nhiém vu nghién ctru

1.2. Phuong phép nghién cuu va y
nghia cta viéc hoc tap mon hoc
1.2.1. Phuong phép ludn va
phuong phap nghién ctru mén hoc
1.2.2. Y nghia cta viéc hoc tap
mon hoc

Poc TLC,
chuong mé dau

Chwong 1. SU RA POl CUA
PANG CONG SAN VIET NAM
VA CUONG LINH CHINH TRI
PAU TIEN CUA PANG

10

1.1. Hoan canh lich st ra doi Bang
Cong san Viét Nam

1.1.1. Hoan canh qudc té cubi thé
ky XIX, dau thé ky XX

1.1.2. Hoan canh trong nudc

1.2. Hoi nghi thanh 1ap Pang va
Cuong linh chinh tri dau tién cua
bang

1.2.1. Hoi nghi thanh 1ap Dang
Cong san Viét Nam

1.2.2. Cuong linh chinh trj dau tién
cua Bbang Cong san Viét Nam

1.2.3. Y nghia lich st sy ra doi
bang Cong san Viét Nam va
Cuong linh chinh tri dau tién cua

- boc TLC,
chuongl;

-Chuan bj bai theo
huéng dan cua
giang vién.
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT|

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi voi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()

bang

Chuwong 2. PUONG LOI PAU
TRANH GIANH  CHINH
QUYEN (1930-1945)

10

2.1. Chu truong dau tranh tir nim
1930 dén nam 1939
2.1.1.Trong nhitng nam 1903-1935
2.1.2.Trong nhiing nam 1936-1939

2.2. Chu truong dau tranh tir nim
1939 dén nam 1945

2.2.1. Hoan canh lich su va su
chuyén huéng chi dao chién lugc
cua Dang

2.2.2. Chu truong phat dong
Tong khoi nghia gianh chinh
quyén

- Boc TLC,
chuong?;

- Chuan bi bai
theo hudng dan
cua giang vién.

Chwong 3. PUONG LOI
KHANG CHIEN CHONG
THUC DAN PHAP VA PE
QUOC MY XAM LUQC (1945-
1975)

12

3.1. Puong 10i khang chién chong
thuc dan phdp xam lugc (1945-
1954)

3.1.1. Chu truong xay dung va
bao vé chinh quyén cich mang
(1945-1946)

3.1.2. Puong 16i khang chién
chéng thyc dan Phap xam lugc va
xay dung ché d6 dan chil nhan dan
(1946-1954)

3.1.3. Két qua, y nghia lich su,
nguyén nhan thang lgi va bai hoc
kinh nghiém

- Poc TLC,
chuong3;

- Chuan bi bai
theo hudng dan
cua giang vién.
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT|

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi voi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()

3.2. Duong 16i khang chién chdng
MY, ctru nude, thong nhat T6 qubc
(1954-1975)

3.2.1. Duong 16i trong giai doan
1954-1964

3.2.2. Puong 16i trong giai doan
1965-1975

3.2.3. Két qua, y nghia lich su,
nguyén nhan thang loi va bai hoc
kinh nghiém

Chwong 4. PUONG LOI CONG
NGHIEP HOA

10

4.1. Cong nghiép hoa thoi ky trudc
doi méi

4.1.1. Muc tiéu va phuong hudng
cong nghiép hoa

4.1.2. Panh gia sy thuc hién
duong 16i cong nghiép hoa

4.2. Cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
thoi ky d6i mai

4.2.1. Qua trinh d6i méi tu duy vé
cong nghi¢p hoa

4.2.2. Muyc tiéu, quan diém cong
nghi¢p hoéa, hién dai hoa

4.2.3. NOi dung va dinh huodng
CNH, HPH gén voi phat trién kinh
té tri thure

4.2.4. Két qua, y nghia, han ché
va nguyén nhan

- Boc TLC,
chuong 4;

- Chuén bi bai
theo hudéng dan
cua giang vién.

Chwong 5. PUONG LOI XAY
DUNG NEN KINH TE THI
TRUONG PINH HUONG XA
HOQI CHU NGHiA

10

5.1. Qua trinh d6i méi nhn thirc vé

- Poc TLC,
chuong5;

- Chuan bi bai
theo huéng dan
cua giang vién.
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT|

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi voi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()

kinh té thi truong

5.1.1. Co ché quan 1y kinh té thoi
ky trude doi méi

5.1.2. Sy hinh thanh tu duy ctua
Dang vé kinh té thi truong thoi ky
d6i méi

5.2. Tiép tuc hoan thién thé ché
kinh té thi truong dinh huéng xi
héi chu nghia ¢ nudc ta

5.2.1. Muc tiéu va quan diém co
ban

522. Mot so chi truong tiép tuc
hoan thién thé ché kinh & thi truong
dinh huéng xa hoi chi nghia

5.2.3. Két qua, y nghia, han ché
va nguyén nhan

Kiém tra

SV én kién thic
da hoc

Chuong 6. PUONG LOI XAY
DUNG HE THONG CHINH TRI

6.1. Puong 16i xdy dung hé thong
chinh tri thoi ky trudéc doi méi
(1945-1985)

6.1.1. Hé thdng chinh tri dan cha
nhan dan (1945-1954)

6.1.2. Hé thong dan cha nhan déan
lam nhiém wvu lich st ctia chuyén
chinh vo san (1954-1975)

6.1.3. Hé thong chuyén chinh vo
san theo tu tudong lam chi tip thé
(1975-1985)

6.2. Puong 16i xdy dung hé thong
chinh trj thoi ky d6i méi
6.2.1. Boi méi tu duy vé hé thong

- Boc TLC,
chuong6;

- Chuan bi bai
theo huéng dan
cua giang vién.
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Hinh thic té chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu ciu ddi vei
Nt dung Tong | hoc sinh vién
LT | BT [TLKT
cong | (Gio)
(1) @@ 6 | 6 (7)
chinh tri
6.2.2. Muc ti€u, quan diém va chu
truong xdy dung hé théng chinh tri
thoi ky doi méi
6.2.3. Banh gia sy thuc hién
duong 16i
Chwong 7. PUONG LOI XAY
DUNG, ’PHA]‘“ Tl{IEN NEN 6 3 9 18
VAN HOA VA GIAI QUYET
CAC VAN DPE XA HOI - Poc TLC,
7.1. Qua trinh nhén thic va no1 chuong7;
dung dudng 16i xay dung, phat trién - Chuan bi bai
nén van hoa 3 2 5 10 |[theo hudng dan
7.1.1. Thoi ky trude d6i mai clia giang vién.
7.1.2. Trong thoi ky d6i méi
7.2. Qua trinh nhéan thuc va chu truong
giai quyet ca‘c'vafl de >§a h(_);1. ) 3 1 4 g
7.2.1. Thoi ky trude d61 méi
7.2.2. Trong thoi ky doi moi
Chwong 8. PUONG LOI DOI 3 ) 5 10
NGOAI
8.1. Puong 16i doi ngoai tir nim
1975 dén nim 1986
8.1.1. Hoan canh lich sur - Poc TLC,
8.1.2. Noi dung duong 16i d6i| 1 1 2 4 | chuongs;
ngoai cua Dang - Chuan bi bai
8.1.3. Két qua, ¥ nghia, han ché theo hudéng dan
va nguyén nhan cua giang vién.
8.2. Puong 16i d6i ngoai, hoi nhap
quoc té thoi ky doi mai
8.2.1. Hoan canh lich,sﬁ’ va qua ) 1 3 6
trinh hinh thanh dudng 161
8.2.2. Noi dung duong 16i d6i
ngoai, hoi nhap quéc té
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Hinh thic té chirc day hoc
NGi dung Lén 16p (Ti€t) ; Ty | Yéu .cﬁu dol Véi
LT | BT TLKT T?ng h(,_)f: sinh vién
cong | (Gio)
(1) 1@ @6 |6 (7)
8.2.3. Thanh tuu, y nghia, han ché
va nguyén nhan
Cong 32 13 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
4.5.4, Tu twéng H6 Chi Minh 2TC
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Tw twéng H6 Chi Minh
= Tiéng Anh: Ho Chi Minh's Ideology
- Ma hoc phan: LTTT2101
- S tin chi: 02
- Péi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao
Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co sd nganh Kién thire nganh Thuc tap va
M O O khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Batbudc | Tuchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
M O O O m O m

tri

2.

Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc: Nhitng nguyén 1y co ban cua Cha nghia Mac -

Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 50 phut/tiét

Nghe giang 1y thuyét: 21tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 08 tiét
Kiém tra: 01 tiét
Thoi gian tu hoc: 60 gio

B6 mén phu trach hoc phan: Bé mén Tu twdng HO Chi Minh, Khoa Ly luin chinh

Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
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- Vé kién thirc: Trinh bay, phan tich dwgc nhiing nodi dung co ban trong chuong
trinh mon hoc Tu twéng HO Chi Minh; danh gia dugc gia tri tu twong H6 Chi Minh
d6i voi Pang, dan toc va nhén loai.

- Vé kj nang: Van dung sang tao tri thic mon hoc, phuong phap va phuong phap
luan ctia H5 Chi Minh dé phan tich, danh gia dugc mot s6 van dé trong thuc tién doi
sbng, hoc tap va cong tac.

- Vé néng Iuc tw chii va trach nhiém :

NL1: Co6 lap tu tudng chinh tri vitng vang, kién dinh muc tiéu doc lap dan toc
gan lién voi CNXH. C6 pham chat dao duc tot, 16i song lanh manh theo tim guong
dao dtrc va phong cach H6 Chi Minh.

NL2: Tich cyc, chu dong dau tranh phé phan nhitng quan diém sai trai, bao vé
chu nghia Mac —Lénin, tu tuéng Ho Chi Minh, cha truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach va phap luat caa Nha nuac.

NL3: Xac dinh trach nhiém cuta ban than ddi véi su nghiép xay dung CNXH va
bao vé T6 qudc; C6 nang luc van dung tu twong HO Chi Minh giai quyét van dé dat ra
trong linh vuc nghé nghiép.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Mo ta vin tat noi dung ngoai Chwong mé dau, ndi dung mén hoc gdm 7 chuong:
Chuong 1 trinh bay vé co s, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tudng H6 Chi Minh;
tir chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhitng noi dung co ban cia Tu tuong HO Chi
Minh theo muc tiéu moén hoc.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Bo giao duc va dao tao (2013), Gido trinh tw twong Ho Chi Minh (Danh cho
sinh vién dai hoc, cao dang khdi khong chuyén nganh Méc-Lénin, tu tuong HO Chi
Minh), NXB Chinh tri quc gia - Sy that, Ha Ni.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. GS.Song Thanh (2009), Ho6 Chi Minh nha tw tuwong 161 lac, NXB Ly luan chinh tri.

2. GS. Song Thanh (2010), Hé Chi Minh tiéu siz, NXB Chinh tri qubc gia , Ha
Noi

3. Ban Tuyén gi4o trung wong - Thong tin xa Viét Nam (2007), Nhizng mau
chuyén vé tam girong dao dirc Ho Chi Minh, NXB Thong tin, Ha Noi

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Str dung két hop cac phuong phap: Thuyét trinh, Phat van, Lam viéc nhom

6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du lép: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap
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- Bai tap: Chuan bi tra 15i cac cau hoi theo yéu cAu cua giang vién va thao luan

nhom

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi theo huéng din

cua giang vién

- Thuc hién cac bai kiém tra thuong xuyén va thi két thuc hoc phén
- Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Paénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy do6i sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé s 1.

- Hinh thtrc danh gia:

Tu luan Tric nghiém O Thao luan nhém M Baitap I6n O  Thuc hanh Khac O
O
8.2. Diém thi két thiic hoc phan: Trong sé 60%.
¢ Hinh thuc thi:
Tu luin ™M Tric nghiém o Van dép o Thyuc hanh o
9. Néi dung chi tiét hoc phan
Hinh thitc té chirc day hoc
Lén 16p (tiét) Tu
_ Téng | hoc | Yéu ciu ddi véi
Noi dung TL, . . .
LT BT KT cong | (gio sinh vién
)
(tict) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
(2) @ | @ (5) ® | @ 8

Chuong mé diu. POI TUQNG,
PI:IU’O’NG P~HAP NGHIEN CI:J’U . . ,
VA Y NGHIA HQC TAP MON
TU TUONG HO CHI MINH
1. i twong nghién ctu Poc TLC trang 9-
1. Khdi niém tw tuong va tw tuong 24
Ho Chi Minh 1 2
2. Doi twong va nhiém Vu Cua mon Chuan bi bai theo
hoc tu tiwong Hoé Chi Minh huéng dan cua

66




Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(gio

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu cau doi voi

sinh vién

()

(3)

(4)

Q)

(7)

(8)

3. Mgi quan hé ciia mén hoc nay véi
mon hoc Nhitng nguyén Iy co bdn
cua chu nghia Mac- Lénin va moén
Puwong 16i cdch mang cia BPdng
Cong san Viét Nam

II. Phuong phép nghién ctru

1. Co so phwong phap luan:

2. Cdc phuong phdp cu thé:

l1l. Y nghia cua viéc hoc tap mén
hoc di véi sinh vién

1. Nang cao nang lyc tw duy ly lugn
va phuong phdp cong tac

2. Boi duong pham chdt dao dirc
cach mang va ren luyén ban linh

chinh tri

giang vién

Chuong 1. CO SO, QUA TRINH
HINH THANH VA PHAT TRIEN
TU TUONG HO CHI MINH.

1.1. Co so hinh thanh Tu tuong HO
Chi Minh

1.1.1 Co so khach quan

1.1.2. Nhén té chi quan

1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Tu twong H6 Chi Minh

1.2.1.Thoi ky truéc nam 1911: Hinh
thanh tuw twong yéu nudc va chi
hwong Cteu nuoc.

boc TLC trang
25-56

Chuan bi bai theo
huéng dan cua

giang vién
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

TL,
LT BT cong
KT )

Tu
hoc
(gio

(tiét) | (tiét) | (tié) | (tiét)

Yéu cau doi voi

sinh vién

()

G| @] G | 6

(7)

(8)

1.2.2. Thoi ky tir 1911 - 1920: Tim thay
con duong Cuu nuoc, Qiai phong din
toc

1.2.3. Thoi ky ter 1921 - 1930: Hinh
thanh co bdn tw tweng Vé cdch mang
Viét Nam

1.2.4. Thoi ky ter 1930 - 1945: Vuot
qua thu thach, kién tri giir vieng lap
truong cach mang

1.25. Thoi ky ter 1945 - 1969: Tu
tweng Ho Chi Minh tiép tuc phdt trién,
hoan thién

1.3. Gi4 tri Tu tuéng H5 Chi Minh
1.3.1. T twong Ho Chi Minh soi sing
con dwong gidi phong va phat trién
dan toc

1.3.2. Tw twong Ho Chi Minh doi véi
s phat trién thé gigi

Chuong 2. TU TUONG HO CHI
MINH VE VAN PE DAN TQC
VA CACH MANG GIAI PHONG
DAN TQC

2.1. Tu twéng Ho Chi Minh vé van
dé Dan toc

2.1.1. Vdn dé dan téc thuge dia

2.1.2. Méi quan hé giira vin dé dan

téc va vdn dé giai cdp

boc TLC trang
57-95

Chuan bj bai theo
huéng dan cua
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

TL,
BT cong
KT

Tu
hoc
(gio

(tiét) | (tiét) | (tié) | (tiét)

Yéu cau doi voi

sinh vién

()

(3)

@ | 6 | 6

(7)

(8)

2.2. Tu twong HO Chi Minh vé Céch
mang giai phong dan toc

2.2.1.Tinh chat, nhiém vu va muc
tiéu cua cach mang Qidi phong ddn
toc

2.2.2.Cach mang gidi phong ddn toc
muon thang lei phdi di theo con
dwong cach mang vo san

2.2.3.Cach mang gidai phong dan téc
trong thoi dai moi phdi do Pang
Cong san lanh dao

2.2.4.Lyc luong Cua cach mang gidi
phéng dén téc bao gom toan dan téc
2.2.5.Cach mang Qidi phong ddn toc
can dwoc tién hanh chi dong, sding
tao va cé kha nang gianh thang loi
truoc cach mang vé san o chinh
quéc

2.2.6.Cdach mang Qidi phong ddn toc
phdi dwoc tién hanh bang con dwong
cdach mang bao luc

giang vién

Chwong 3. TU TUONG HO CHI
MINH VE CHU NGHIiA XA HOI
VA CON PUONG QUA PO LEN
CHU NGHIA XA HOQI O VIET
NAM

3.1. Tu tuong H6 Chi Minh vé chu
nghia xa hoi ¢ Viét Nam

DPoc TLC trang
96-127
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

TL,
BT cong
KT

Tu
hoc
(gio

(tiét) | (tiét) | (tié) | (tiét)

Yéu cau doi voi

sinh vién

()

(3)

@ | 6 | 6

(7)

(8)

3.1.1.Tinh tat yéu cua chi nghia xa
hoi o Viét Nam

3.1.2. Quan niém cua Ho Chi Minh
vé ddc trung ban chat cua chi nghia
xa hoi o Viet Nam

3.1.3. Quan diém cua Hoé Chi Minh
Vé Muc tiéu va déng luc cua chu
nghia xa hoi o Viet Nam

3.2. Con duong, bién phap qua do
chu nghia xa hoi ¢ Viét Nam

3.2.1. Bdc diém, nhi¢m vu cia thoi
Ky qua do lén chu nghia xa hoi ¢ Viét
nam

3.2.2. Nhitng chi dan 6 tinh dinh
huéng Vé nguyén tic bude di, bién
phdp thuc hién trong quad trinh xdy
dung chu nghia xa hoi.

Chuan bj bai theo
huéng dan cua

giang vién

Chuwong 4. TUONG HO CHI
MINH VE PANG CONG SAN
VIET NAM

4.1.Quan niém cua Ho Chi Minh vé vai
trd va ban chit ciia Pang cong san Viét
Nam

4.1.1. Vé sy ra doi cia Pang Céng
san Viét Nam

4.1.2.Vai tro cua Pang Cong san Viét
Nam

4.1.3.Ban chdt ciia Pang Cong san

Poc TLC trang
128- 162

Chuan bi bai theo
huéng dan cua

giang vién
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,

KT

Tu
hoc
(gio

(tiét) | (tiét) | (tiét)

Yéu cau doi voi

sinh vién

()

(3)

(4)

Q)

(7)

(8)

Viét Nam
4.1.4.Quan niém vé Pang Céng sdan
cam quyén

4.2. Tu teéng H6 Chi Minh vé xay
dung Bang Cong san Viét Nam trong
sach, virng manh

4.2.1. Xy dung Pang - quy ludt ton tai
va phdt trién ciia Pang

4.2.2. Noi dung cong tac xdy dung
Dang Cong san Viét Nam

Kiém tra

Sinh vién 6n tap
kién thuc tur
chuong 1 d&én
chuong 4

Chwong 5. TU TUONG HO CHIi
MINH VE PAI POAN KET DAN
TOC VA POAN KET QUOC TE

5.1. Tu tuéng H6 Chi Minh vé dai
doan két dan toc

5.1.1. Vi tri vai tro cia dai doan két
dan tgc trong sy nghiép cach mang
5.1.2. Luc luwong dai doan két dan
toc

5.1.3. Hinh thirc t6 chirc khéi dgi
doan két dan tc

5.2. Tu tuéng HO6 Chi Minh vé doan
két qubc té
5.2.1 Vai tro ciia doan két quéc té

Poc TLC trang
163-203

Chuan bi bai theo
huéng dan cua

giang vién
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

TL,
BT cong
KT

Tu
hoc
(gio

(tiét) | (tiét) | (tié) | (tiét)

Yéu cau doi voi

sinh vién

()

(3)

@ | 6 | 6

(7)

(8)

5.2.2. Lirc lwong doan két va hinh
thirc to churc
5.2.3. Nguyén tdc doan két quoc té

Chwong 6. TU TUONG HO CHI
MINH VE XAY DUNG NHA
NUOC CUA DAN, DO DAN, Vi
DAN

6.1. Xay dung nha nudc thé hién
quyén 1a cha va lam cha cia nhén
dan

6.1.1.Nha nuocC Cua dan

6.1.2. Nha nuoc do dan

6.1.3. Nha nuoc vi dan

6.2. Quan diém cua Ho Chi Minh vé
su théng nhit gitta ban chat giai cip
cong nhan véi tinh nhan dan va tinh
dan toc cua Nha nudc

6.2.1. Vé ban chdt giai cdp cong
nhan cua nha nuoc

6.2.2 Ban chdt giai cdp cong nhan
tho”hg nhdat véi tinh nhd dén, tinh

dan toc Cua nha nuwoc

6.3. Xay dung nha nudc co6 hiéu luc
phéap 1y manh mé

6.3.1 Xay dung nha nuéc hop hién,
hop phdp

6.3.2. Hoat dong quan ly cua nha
nuéc bang hién phdp, phdp ludt va

boc TLC trang
204- 228;

Chuan bi bai theo
huéng dan cua
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(gio

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu cau doi voi

sinh vién

()

(3)

(4)

Q)

(7)

(8)

tru trong dwa phadp ludt vao cugc
song

6.4. Xaydung nha nudc trong sach
hoat dong c6 hiéu qua

6.4.1. Xdy dung doi ngii can bo,
cong chirc du duec va tai

6.4.2. Bé phong khac phuc nhing
tiéu cuc trong hogt dong cua Nha

nuwoc

giang vién

CHUONG 7. TU TUONG HO
CHI MINH VE VAN HOA, PAO
PpUC VA XAY DUNG CON
NGUOI MO

10

7.1. Nhitng quan diém co ban ctua Ho
Chi Minh V& vin hoa

7.1.1. Pinh nghia vé van hod va
quan diém xdy dung nén vin héa
mai

7.1.2. Quan diém cua Hé Chi Minh
Vé cdc van dé chung ciia véin hod.
7.1.3. Quan diém cua Hé Chi Minh

vé mot so linh viee chinh cua van hoa

7.2. Tu tuong H6 Chi Minh vé dao
duc

7.2.1. Noi dung co ban Cua tw tuong
Ho Chi Minh vé dao dirc

7.2.2. Sinh vién hocC tdp va lam theo

Poc TLC trang
229-284.

Chuan bj bai theo
huéng dan cua

giang vién
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Hinh thiic té chirc day hoc
Lén 16p (tiét) Tu
) Tong | hoc | Yéu chu doi voi
Noi dung TL, .
LT BT KT cong | (gio sinh vién
)
(tiét) | (tiét) | (tié) | (tiét)
) @ | 4 (5) © | ™ (8)
tw twong, tam guong dao diec Ho Chi
Minh
7.3. Tu tuong H6 Chi Minh vé xdy
dung con ngudi maoi
7.3.1 Quan niém cua Ho Chi Minh
vé Con nguoi
, . i 1 1 2 4
7.3.2. Quan diéem cua Ho Chi Minh
Vé vai tro ciia con nguoi va chién
liegC "trong nguoi"”
Céng 21 9 30 | 60
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
4.5.5. K§ ning mém 2TC

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: K§ ning mém
- Tiéng Anh: Soft Skills

- Mai hoc phan: KTQU2151

-S4 tin chi: 02

- Déi tugng hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy cc nganh

- Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao

Thuc tap va d6
an t6t nghiéep

|

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co sé nganh Kién thirc nganh
M O O
Bitbuoc | Tuwchon | Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Tu chon
| m m m O O
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- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 08 tiét
= Thao luan, hoat dong nhom 0 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B0 mén phuy trach hoc phan: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Hiéu dugc nhitng kién thire co ban vé k¥ niang giao tiép, k¥ ning
lam viéc nhém, k¥ ning tim kiém viéc 1am ap dung phuc vu cho cudc séng va thuc
tién. Bén canh d6, ngudi hoc co thé phat trién va duy tri cac mbi quan hé, hoan thién
vé ning luc Vi cac sy Kién phat sinh trong cudc sdng bang thai do tich cuc. Ngoai ra,
hoc phan K¥ ning mém con gitp cho ngudi hoc gia ting kha nang canh tranh trong
cong viée va tao diéu kién phat trién nghé nghiép trong twong lai.

- Vé ky nang: Van dung sang tao cac kién thirc di hoc dé giai quyét cac van dé
nay sinh trong thuc tién cong viéc va trong cudc song nhu: qua trinh giao tiép, qua
trinh giai quyét van dé, giai quyét xung dot tai noi lam viéc, ky nang lanh dao, thyuc
tién di xin viéc va hoa nhap voi cong viéc mdi.

- Vé nang Iyt tir chui va trach nhiém: C6 nang luc vé chuyén mén, nghiép vu dé
c6 thé tu chii duge cong viée dugc giao trong linh vuc ké toan; cé sang kién trong qua
trinh thuc hién nhiém vu duoc giao; ¢6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi
treong lam viée khac nhau; tu hoc tap, tich liy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao
trinh d6 chuyén moén nghiép vu; c6 kha ning dua ra dugc két luan vé cac van dé
chuyén mén, nghiép vu thong thudong va mot sé van dé phic tap vé mat ky thuat; co
nang lyc 1ap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tap thé; co ning luc danh gia va cai
tién cac hoat dong chuyén mon & quy mé trung binh.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan K ning mém bao gom cac van dé thiét thuc va gan giii, cung cap
cho nguoi hoc nhiing Ky niang co ban nhu: Ky ning giao tiép, Ky niang lam viéc
nhom, K§ ning tim kiém viéc lam.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Bui Thi Thu (2018), Gido trinh ky ning mém, NXB Xay dung.
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2. Lai Thé Luyén (2014), Ky ndng tim viéc lam, NXB Thoi dai.
3. Duong Thi Lidu (2013), Ky ndng thuyét trinh, NXB Kinh té qubc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Thi Oanh (2007), Lam viéc theo nhém, Nha xuat ban Tre.
2. Dale Carnegie (2008), Pdc nhdn tdm, Nha xuat ban Tre.
3. Huynh Vin Son, Nguyén Hoang Khic Hiéu (2011), Gido trinh Ky néing lam viéc
nhém, Nha xuét ban Tré.
4. Huynh Phu Thinh (2009), Gido trinh Ky nang tim viéc lam, Truong DPai hoc An
Giang.
5. Nguyén Thanh Binh (2011), Gido trinh chuyén dé gido duc Ky ndng song, Truong
Pai hoc Su Pham.
6. M.S. Rao (2012), Soft Skills for Students — Classroom to Corporate, Bhawani Gali..
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Str dung cac phuong phap: Thuyét trinh, 1am viéc nhom, tinh hudng, tu hoc
6. Nhiém vu ciia sinh vién

- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nho’m

- Dung cu hoc tap: May tinh va may chiéu

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam virng bai hoc.

- Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Piém danh gid qud trinh: Trong s6 40%:; Bao gom 02 dau diém, hé sé 1.
Hinh thuc danh gia:

Tyluin™®  Tracnghiémo  Thao luan nhém M BaitdpIono  Thuchanho Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
e Hinh thtrc thi:

Tu luan M Tric nghiém o Van dép o Thuc hanh O

9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thic to chac day hoc
Lén 16p (Tict) Tu N Y S
- Yéu cau doi voi sinh
Noi dung . hoc .
Tong . vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong )
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1)

()

(3)

(4)

Q)

(6)

(7)

Chwong 1. TONG QUAN
VE KY NANG MEM

1.1. Khai niém Ky nang
mém

0,5

0,5

Poc TLC 1, chuong 1

1.2. Phan biét K§ ning mém
v6i K§ ning song, K§ ning
cung

Poc TLC 1, chuong 1

1.3. Tam quan trong cua cic
K$ ning mém

0,5

0,5

Poc TLC 1, chuong 1

1.4. Gigi thiéu mot s Ky

nang mém co ban

Poc TLC 1, chuong 1

CHUONG 2. KY NANG
GIAO TIEP

10

20

2.1. Giao tiép

2.1.1. Khai niém va vai tro
cua giao tiép

2.1.2. Cdu triic cua giao tiép
2.1.3. Chure nang cua giao
tiép

2.1.4. Phdn logi giao tiép

boc TLC 3, chuong 1

2.2. Cac phuong ti¢n giao
tiép

2.2.1. Ngon ngir

2.2.2. Phi ngon ngir

boc TLC 3, chuong 1

2.3. Cac phong cach giao
tiép

2.3.1. Khai niém phong cdch
giao tiép

2.3.2. Cac logi phong cach
giao tiép

boc TLC 3, chuong 1

2.4. Cac K¥ ning giao tiép
co ban

2.4.1. Ky nang lang nghe
2.4.2. Ky nang dat cau hoi
2.4.3. Ky néng thuyét phuc

boc TLC 3, chuong 2
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
NGi dung : hot Yéu cau ({(\)I vai sinh
Tong . vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @ |G | @& 6 |6 (7)

2.4.4. Ky nang thuyet trinh
2.4.5. Ky nang doc va tom
tait van ban
2.4.6. Ky néng viét
2.5. Van dung cac Ky nang 1 1 2 | Boc TLC 3, chuong 2
giao tiép co ban vao mot sb
hinh thirc giao tiép pho bién
Kiém tra 1 2
CHUONG 3. KY NANG s , 12
LAM VIEC NHOM
3.1. Khai quat vé lam viéc | 1 1 2 | DPoc TLC 1, chuong 1
nhom
3.2. Xay dyng nhém lam | 1 1 2 | DPocTLC 1, chuong 1
Viéc
3.3. Ky ndng lam viéc nhém 2 1 3 6 |DPoc TLC 1, chuong 2
3.3.1. Ky nang tu duy va gidi
quyét vén dé theo nhém
3.3.2. Kj nang gidi quyét
xung dot nhom
3.3.3. Ky nang giao tiép
nhom
3.3.4. Ky nang lanh dao
nhom
3.4. Van dung cac K¥ nang 1 1 2 | boc TLC 1, chuong 2
lam viéc nhom vao cac hoat
dong cua to chic (Tinh
huéng)
C‘HU’ONVG 4. KY 1?IANG : 2 10 | 2 DPoc TLC 1, chuwong 2
TIM KIEM VIEC LAM
4.1. Ky nang danh gia nang | 1 1 2
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
NGi dung : hot Yéu cau ({(\)I Voi sinh
Tong . vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @ |G | @& 6 |6 (7)

luc ban thin va muc tiéu
nghé nghiép
4.11. Ky nang danh gida
nang luc ban than
4.1.2. Ky nang xdc dinh muc
tiéu nghé nghiép
4.2. Ky nang tim kiém co| 1 1 |2 Doc TLC 2, chuong 3
hoi viéc lam
4.2.1. Ky nang tim kiém co
hoi viéc lam maoi
4.2.2. Ky nang tim kiém co
hoi viéc lam trong qua trinh
lam viéec
4.3. Ky nang chuan bi ho so | 1,5 | 1,5 3 6 | boc TLC 2, chuong 3
Xin viéc
4.3.1. Tiéu chuan bg ho so
Xin viéec
4.3.2. Cac buéc chuan bj va
giri bg o so xin viéc
4.3.3. Nghé thugt viét dom
Xin viéec
4.3.4. Nghé thudt viér 1y lich
ca nhdn
4.4. Ky ning phong van| 2 1 3 6 | Poc TLC 2, chuong 3

tuyén dung

4.4.1. Chudn bi cho cudc
phong van

4.4.2. Cdc vong phéng van
4.4.3. Cac hinh thuc phong
van
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
_ Yéu cau doi véi sinh
Noi dung < hoc .
Tong . vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)

1) @ |G | @& 6 |6 (7)
4.4.4. Nghé thugt tra loi
phéng van
4.5. Ky nang thuong luong | 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 2, chuong 3
vé ché do dai ngd
4.5.1. Thuwong lwong vé tién
lwong
4.5.2. Phy cdp va cdc khoan
phuc loi khac
4.6. Ky nang chuan bi cho | 0,5 05 | 1 |DocTLC2,chuong3
cong viéc mai
4.7. Van dung cac Ky nang | 0,5 0,5 2 Doc TLC 2, chuong 3
tim kiém viéc 1am trong thuc
té
Kiém tra (thao luan nhém) 1 1 2 | Poc TLC 2, chuong 3

Cong 20 8 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.

4.5.6. Phap luat dai cwong

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Phap luat dai cwong
- Tiéng Anh: Basic Law

- Mai hoc phan: LTPL2101
-S4 tin chi: 02

- Pbi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy

- Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao:

2TC

Kién thuc

Kién thuc gido duc chuyén nghiép o

gido duc dai cuong

4]

a

Kién thirc co sé nganh

Kién thirc nganh

|

Thuc tap va
do an tot

Bat buoc | Tu chon
] O O

Bat budc

Tu chon
O

Bat budc
O

Tu chon

|

nghiép

O
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- Céc hoc phan tién quyét/hoc truée: Khong

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 05 tiét
- Thao luan, hoat dong nhom: 04 tiét
- Kiémtra: 01 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

Bo mon phu trach hoc phﬁn: Bo mon Phap luat, Khoa Ly luédn chinh tri
2. Muc tiéu caia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc:
+ Trinh bay, phén tich dwgc nhitng kién thirc co ban nhat vé nha nudc va phap luat
noi chung;
+ Trinh bay, phan tich duoc nhitng ndi dung co ban nhat cuia mot s6 nganh luét cha
yéu trong hé théng phap luat Viét Nam.
- Vé Ky néng:
+ So sanh duoc nhiing van dé co ban vé nha nudc va phap luat noi chung; nhing
ndi dung co ban caa mot s6 nganh luat trong hé théng phap luat Viét Nam;
+ So sanh mét sb ché dinh phap luat trong cac nganh luat khac nhau;
+ Van dung nhiing kién thire d hoc vé cac nganh luat dé giai quyét nhitng bai tap,
tinh hubng trén 16p va trong thyc té.
-Vé nang lyc tu chu va trdach nhiém:
NL1: C6 ning lyc tim kiém, tra ciru vin ban, tra ciru cac quy dinh caa phéap luat
lién quan dén nghé nghiép va cac linh vuc khéac cta doi song.
NL2: C6 kha ning xac dinh duoc quyén va nghia vu cua ban than trong cac quan
hé phap luét cu thé.

3. Tém tit ndi dung hec phén ‘ ‘ o
Hoc phan Phap luat dai corong bao gom 03 chuong trinh bay vé cac van dé sau:

- Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé nha nudc va phép luat;

- Chuong 2: Quy pham phap luat, Quan hé phap luat, Vi pham phap luat va Trach
nhi¢m phap 1y;

- Chuong 3: Mot s6 nganh luat chu yéu trong hé thong phap luat Viét Nam.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Lé Minh Toan (chi bién) (2015, Phdp ludt dai cirong, NXB. Chinh tri Qudc gia,
Ha Noi.

81



2. Nguyén Minh Poan (2016), Ly Iudn vé Nha nuéc va Phdp ludt; NXB. Cong An
Nhan Dan, Ha Noi

3. Vii Quang (2015), Gido trinh Phap ludt dai cuwong, NXB. Bach Khoa Ha N,
Ha Noi.

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Tran Lé Thu (2012), Gido trinh Phép ludt dai cwong, Trudng Pai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi;

2. B Giao duc va dao tao (2014), Tai liéu giang day vé phong, chéng tham nhiing
dung cho céc truong dai hoc, cao dang khong chuyén vé luat (Phé duyét kem theo
Quyét dinh sé 3468/0D-BGDPTngay 06 thang 9 nam 2014 cua B trueng Bé Gido
duc va Pao tao)

3. Qudc hoi (2013), Hién phdp meéc Céng hoa xa héi chii nghia Viét Nam ndm
2013;

4. Quédc hoi (2012), Ludt xit 1y vi pham hanh chinh niam 2012;

5. Quéc hoi (2015), B ludt Dén su ndm 2015

6. Qudc hoi (2015), Bg ludt hinh s nam 2015;

7. Québc hoi (2012), B6 ludt lao déng nam 2012;

8. Qudc hoi (2014), Ludt hén nhdn va gia dinh nam 2014;

9. Qudc hoi (2014), Lugt doanh nghiép nam 2014;

10. Qudc hoi (2005), Ludt phong chéng tham nhiing ndm 2005, sira déi, bé sung

nam 2012.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Str dung két hop cac phuong phap: Thuyét trinh, Lam viéc nhém, Tinh hudng
6. Nhiém vu cia sinh vién N

- Du 16p: Nghe giang va nghe hudng dan hoc tap.

- Bai tap: Chuan bj tra 10i cac cau hoi theo yéu cau cua giang vién va thao luan
nhom.

- Tu hoc: Boc giao trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan cua
giang vién.

- Thuc hién cac bai kiém tra thudng xuyén va thi két thuc hoc phan.

- biéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham dur trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia 7 i 7
Danh gia theo thang diem 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap caa hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé s 1.

- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan®  Tric  nghiém Thao luan nhom M Baitap I6n O  Thyc hanh O Khac O
O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
- Hinh thtrc danh gia:
Ty luan O Trac nghiém M Vian dap O Thyc hanh O

9. N@i dung chi tiét hoc phan

Hinh thiic té chirc day hoc
_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi véi sinh
N¢i dung z .
LT BT TL, | Tong h(:)c vién
KT | cong | (Gio)
1) @2 Q| 4| O (6) (7)

Chwong 1. NHUNG VAN | 04 02 | 06 12
PE CO BAN VE NHA
NUOC VA PHAP LUAT
1.1. Nhitng van dé co ban vé | 02 01 | 03 06 |-Doc TLC 1, Chuong I
Nha nuéc - Boc TLC 2, Chuong

1.1.1. Nguén gac 1, VI

1.1.2. Ban chat - Chuan bi bai theo

1.1.3. Hinh thic huéng dan cua giang

1.1.4. Chute nang vién
1.2. Nhitng van dé co ban vé | 02 01 | 03 06
phép luat

1.2.1. Nguon gdéc va ban
chat

1.2.2. Thugc tinh

1.2.3. Hinh thirc
Chuwong 2. QUY PHAM | 05 | 03 08 16
PHAP LUAT, QUAN HE
PHAP LUAT, VI PHAM
PHAP LUAT VA TRACH
NHIEM PHAP LY
2.1. Quy pham phép luat 01 1.5 03 |- boc TLC 1, Chuong
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi véi sinh
N§i dung z A
LT | BT TL, | Tong h(_.)C vién
KT | cong | (Gio)
1) 2 Q| @ (6) (7)
2. 1.1. Khai niém, dac diem 1
2.1.2. Cdc thanh phdn cdu - Poc TLC 2, Chuong
thanh 01 VII
- Chuan bi bai theo
huéng dan cua giang
vién
2.2. Quan hé phap luat 01 15 03 |- boc TLC 1, Chuong
2.2.1. Khdi niém, ddc diém I
2.1.2. Cdc thanh phan cdu - Poc TLC 2, Chuong
thanh VI
- Chuan bi bai theo
huéng dan cua giang
vién
2.3. Vi pham phap luat 02 02 04 08 |- Doc TLC 1, Chuong
2.3.1. Khdi niém, ddu hiéu 1]
2.3.2. Cdc yéu té cau thanh - Poc TLC 2, Chuong
X1
- Chuan bi bai theo
huéng dan cua giang
vién
2.4. Trach nhiém phép 1y 01 01 02 |- boc TLC 1, Chuong
2.4.1. Khdi niém 1l
2.4.2. Phan logi - Boc TLC 2, Chuong
Xl
- Chuan bi bai theo
huéng dan cua giang
vién
Chwong 3. MOT SO| 11 | 02 | 03 | 16 32
NGANH LUAT CHU YEU
TRONG HE THONG

PHAP LUAT VIET NAM
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi véi sinh
N@i dung , N
LT | BT TL, | Tong h(_.)C vién
KT | cong | (Gio)
(1) @] @] 6| 6 (7)
3.1. Luat Hién phap 01 01 02 04 |- boc TLC 1, Chuong
3.1.1. Khdi niém, déi tuwong, \Y;
phwrong phdp diéu chinh - Boc TLC 3, Chuong
3.1.2. Mgt s6 néi dung co 6
ban cia Ludt Hién phdp nam - Poc TLDT 3
2013 - Chuan bj bai theo
huéng dan cua giang
vién
3.2. Luat Hanh chinh 01 01 02 |- boc TLC 1, Chuong
3.2.1. Khdi niém, doi twong \Y;
va phwong phdp diéu chinh - Boc TLC 3, Chuong
3.2.2. Vi pham phap luat 6
hanh chinh va xuw ly vi pham - Poc TLDT 4
phdp ludt hanh chinh - Chuan bi bai theo
huéng dan cua giang
vién
3.3. Luat Dan su 01 02 03 06 |- boc TLC 1, Chuong
3.3.1. Khdi niém, déi twong VII
va phwong phdp diéu chinh - Boc TLC 3, Chuong
3.3.2. Quyén s¢ hitu 6
3.3.3. Quyeén thira ké -Poc TLDT 5
- Chuan bi bai theo
huéng dan cua giang
vién
3.4. Luat Hinh su 01 01 02 - boc TLC 1, Chuong

3.4.1. Khai niém, doi tuong
va phwong phdp diéu chinh

3.4.2. Toi pham

3.4.3. Hinh phat

VI

- boc TLC 3, Chuong
6

-DPoc TLDT 6

- Chuan bi bai theo
huéng dan cua giang
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi véi sinh
Noi dung .
TL, [Tong | hoc vién
LT BT .
KT | cong | (Gio)
(1) @] @] 6| 6 (7)
vien
3.5. Luat lao dong 01 01 02 |- boc TLC 1, Chuong
3.5.1. Khdi niém, déi twong VI
va phwong phdp diéu chinh - Boc TLC 3, Chuong
3.5.2. Hop dong lao déng 6
3.5.3. Bao hiém xda hoi -Poc TLDT 7
- Chuan bi bai theo
huéng dan cua giang
vién
3.6. Luat hon nhan va gia| 01 01 02 |- BDoc TLDT 1,
dinh Chuong 6
3.6.1. Khdi niém, doi twong -Poc TLDT 8
va phwong phdp diéu chinh - Chuan bi bai theo
3.6.2. Ché dinh két hén hudng dan cua giang
vién
3.7. Luat kinh té 01 01 02 |- Poc TLC 1, Chuong
3.7.1. Khdi niém, doi twong IX
va phwong phdp diéu chinh - Boc TLC 3, Chuong
3.7.2. Cac logi hinh doanh 6
nghiép -Poc TLDT 9
- Chuan bij bai theo
huéng dan cua giang
vién
3.8. Phap luat phong chong | 04 01 | 05 10 |-Poc TLDT 2
tham nhiing - Doc TLDT 10

3.8.1. Khdi niém, doi tieong
va phwong phdp diéu chinh

3.8.2. Nguyén nhdn, diéu
Kién, tac hai cua tham nhiing

3.8.3. Gidgai phap phong
chong tham nhiing

- Chuan bi bai theo
huéng dan cua giang

vién
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Hinh thic té chirc day hoc
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu ddi véi sinh
Noi dung . .

TL, |Tong | hoc vién

LT | BT -
KT | cong | (Gio)

(1) @] G| @] 6| (6 (7)
Kiém tra 01 | 01 02
Tong 20 05 05 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

45.7. Tiéng Anh 1 3TC
1. Thong tin chung vé mon hoc
- Tén hoc phan
Tiéng Viét: Tiéng Anh 1
Tiéng Anh: English 1
- M4 hoc phan: NNTA2101
- S0 tin chi: 03
- Déi twong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy
- Vj tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thic Kién thuc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co sd nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
M O O khoa luan

Bitbuoc | Tuwchon | Bitbuoc | Twchon | Batbuoc | Twchon | tétnghiép

M 0 0 O ] O 0

Gio tin chi ddi Véi cac hoat dong: 45 tiét

= Nghe giang 1y thuyét : 8 tiét
- Baitap : 14 tiét
= Thao luan, hoat dong nhom - 21 tiét
- Kiémtra : 2 tiét
- Thoi gian ty hoc: : 90 gio

Phu trach mon hoc: B mon Ngoai ngtr.

N

. Muc tiéu ciia hoc phin:
Vé kién thirc:

+ Ngit am: Sinh vién c6 thé phat &m dugc rd rang du van con nhiéu anh

hudng cua tiéng me dé va thuong can thuong luong dé ngudi tham gia hoi thoai c6 thé
hiéu.
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+ Ngit phap: C6 vén kién thizcc co ban vé cach dién dat cho nhitng tinh huéng
giao tiép hang ngay nhu thong tin c nhan, théi quen, nhu cau, sé thich, hoi dép vé
nhiing thong tin don gian. Pong thoi sir dung céc ciu triic co ban trong d6 co cac cum
tr cd dinh, cac cach dién dat theo cong thtc.

+ Tir vung: C6 von tir dii dé tién hanh nhiing giao tiép don gian hang ngay voi
cac tinh hudng va chu dé quen thudc.

- Vé ki ndng:
* K¥ nang doc:

1. Hiéu dugc nhitng doan van ngin, don gian vé cac chu dé quen thudc duoc dién
dat bang ngon ngit hang ngay.

2. Hiéu duoc cac bai doc ngan don gian gdom nhitng tir vung duoc sir dung véi tan
suét cao.
* K¥ ndng nghe:

e Nghe nhitng cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén cudc sdng hang ngay
khi chung dugc n6éi mot cach rd rang cham rai.

e Hiéu duoc chi dé ma nguoi khac dang thao luan khi ho néi mot cach rd rang
cham rai.

e Hiéu dugc noi dung chinh trong cac thong bao hay chi dan don gian.
* K¥ nang noi:

e Giao tiép duoc trong nhitng tinh hudng ¢é dinh va hiéu duoc nhitng hoi thoai
ngan vé nhiing chu dé gan giii véi su gitip dd ciia nguoi khac khi can thiét.

e Hoi va tra 16i cu héi cling nhu trao d6i y kién va thong tin vé nhitng chu dé
quen thudc trong tinh hudng giao tiép hang ngay.

e Thuc hién cac chirc nang ngén ngir hdi thoai dé thiét lap cac mdi quan hé xa hoi
nhu chao hoi, gigi thiéu cam on, xin 19i.

e Lam viéc theo nhom dé thuc hién nhiing nhiém vu don gian nhu ban vé mot
chu dé quen thugc, hay thao luan mét tai liéu véi cach dién dat va ngdn ngir don gian.

e Miéu ta ngudi, su Vat, noi chdn, cong viéc, Viéc hoc tap, thoi quen hang ngay,
kinh nghiém, thong tin va so thich ca nhan.

e Trinh bay mot chii d& ngan vé nhiing van dé lién quan dén cudc song hang
ngay, dua ra 1y do va c6 thé tra 15i mot s6 cau hoi don gian.
* K§ nang Viét:

e Viét cac tin nhan don gian, mot bire thu ngan....

e Viét cac cum tir, cac cau don gian sir dung tir ndi

e Viét vé nhirng chu dé quen thudc, gan giii nhu ta ngudi, noi chdn.

- Vé néng luc ti chii va trach nhiém:
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- Nhan thie dugc tim quan trong ctiia mon hoc.
- Xay dung va phat huy tinh than tu chi trong hoc tap thong qua nghién ciru sach
nglt phéap, doc thém cac tai li¢u trén mang.
- Thuyc hién nghiém tac thoi gian biéu, lam viéc nhém/cip va ndp bai dung han.
- Tu giac trong hoc tap va trung thuc trong thi cu.
- Phat huy kha nang sang tao khi thyc hién cac hoat dong trén 16p ciling nhu &
nha.
- Tham gia tich cuc va c6 tinh than xay dung cac hoat dong trén 16p.
- Chia sé thong tin véi ban bé va giang vién.
- Chu dong dit cau hoi vé nhirng thic mac caa minh.
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdom:
Module 1: People and places
Module 2: Everyday Life
Module 3: Loves and Hates
Module 4: Eating and Drinking
Module 5: Extraordinary Lives
Module 6: Buying and Selling
Module 7: The world around us
Module 8: Going Places
4. Tai liéu hoc tap
e Tai liéu chinh: Comyns Carr, J., Cunningham, S., & Moor, P. (2005). New
Cutting Edge, Elementary. Harlow: Pearson Longman.
e Tai liéu tham khao:
1. Hughes, J., Stephenson, H., & Dummett, P. (2015). Life (Vietham Edition).
National Geographic Learning. Cengage Learning. A1/A1-A2
2. Thomson, AJ., & Martinet, A.V. (1992). A practical English Grammar.
Oxford University Press.
3. Memarzadeh, A. (2007). IELTS maximiser speaking. Oxford University
Press.
4. Esol examinations. (2013). Preliminary English Test. Cambridge University
Press.
5. Department of Foreign Language. (2014). Practice Exercise 1. Internal
circulation. Hanoi University of Natural Resources and Environment.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tap ap dung cho hec phan:
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Céc phuong phéap dugc t6 chic day dudi cac hinh thirc chii yéu nhu: Thuyét trinh,
phat van, lam viéc nhém, day hoc thyc hanh, dam thoai, tinh hudng, tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién
e Tham du ddy du cac budi hoc, tich cuc tham gia vao bai giang.
e Chuan bi bai trude khi dén 16p theo huéng dan trong dé cwong mén hoc.
e Hoan thanh céc bai tap duogc giao va ndp bai dung han.
e Tham du ddy du cac bai kiém tra danh gid thudng xuyén va dinh ky.
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: s tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
e Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dwoc quy ddi sang thang diém chir va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Piém danh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1
Hinh thtc danh gia:
Tyluan @ Tric nghiém Thao luan nhém Bai tdp 16n Thuc hanh Khac o

4| O O m
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong sé 60%
Hinh thtrc thi:
Tu luan o Tric nghiém ™ Vin dap ™ Thuc hanh o

9. N§i dung chi tiét va phan phdi thoi gian:

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Yéu ciu sinh vién
Néi dung .| Tw | chuan bi truwéc khi
TL, | Tén AR
LT | BT hoc den lop
KT g
(1) 23 @ 6 (6 (7)
Module 1: People and places 1 1 2 4 8
e Nghe 1: Thong tin ca e (Cach st dung
nhan (p.11) cua dong tur To Be
e Noi 1: Hoi va tra 10i vé e Tir vung Vé céc
thong tin cd nhan cta 4 nhan thong tin cd4 nhan
vat trong bai nghe (p.11) (nghé nghiép, qudc
e Viét: Viét mot doan van tich...)

90




Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Tw

TL, | Ton
¢ hoc

KT g

LT | BT

Yéu céu sinh vién
chuén bi truéc khi
dén lop

ngan giGi thiéu vé ban than (p.
12, 13)

- Tham khao cho sinh vién

trinh do Al-A2: Unit 1 -

Life AL1-A2- le. Viét vé

thong tin cd nhan (p.17)

e Noi 2: Gisi thiéu ngan
gon V& ban than minh theo
nhom hoac ca nhan truéc 16p
(p. 12,13)

e Doc: DPoc cac loai gidy to
tiy thdn dé tim thong tin ca
nhan dién vao bang. (p.14, 15)

- Tham khao cho sinh vién

trinh d¢ Al-A2: Unit 1 -

Life A1-A2- 1c. Poc thong

tin vé con ngudi trén thé gigi

(p.14,15)

e Nghe 2: Nghe va dién
thong tin con thiéu vao bang
tom tat thong tin (p.16)

e S6 dém trong
TA
Tu hoc:

Module 2: You and
Yours (p20-25)

Module 2: Everyday Life

e Doc: Doc va lam bai tap
theo hudng dan (p.28)

e Nghe: Nghe va lam cac
nhiém vu nghe theo huéng dan
(p.29)

e Tham khao: Unit 8 -
Life Al-8a. Poc va nghe
thong tin vé cudc sdng hang

e (Cach sur dung va
diu hiéu nhan biét
cua thi Hién tai don

e Cach néi thoi
gian trong TA (p.30)

e Noi vé cac hoat

dong thuong lam vao
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,
KT

BT

Ton
g

Tw
hoc

Yéu céu sinh vién
chuén bi truéc khi
dén lop

ngay cua 1 nha van & Trung
Quéc (p.94,95)

e Noi 1: Thao luan vé cudc
séng hang ngay cua ngudi Uc
va so sanh vdi nguoi Viét Nam
(p.29)

e Noi 2: Héi va tra loi theo
cip vé hoat dong hang ngay
(p-31)

e Viét: Viét vé mot ngay
dién hinh cua ban than (p.31)

ngay nghi cudi tuan
cua ban than

Module 3: Loves and Hates

e Nghe: nghe vé& sg thich
cua cac nhan vat noi tiéng va
lam céac hoat dong nghe theo
huéng dan (p.34)

e Poc: Poc V& cudc song
cua hai ngdi sao va lam cac
nhiém vu doc theo huéng dan
(p.36)

e Tham Kkhao: Unit 6 -
Life Al1-6b. Tur vung va bai
doc vé sé thich (p.72,73)

o Viét: Viét vé s& thich ctia
ban than: thac in/d6 udng;
mén thé thao/hoat dong, con
vat, d6 vat, hoat dong ua
thich... (p. 35)

e Noi 1: Hoi va tra loi theo

cip vé so thich ca nhan st

e Tir vung Vé céc
hoat dong/mon thé
thao ua thich

e Vi tri, ¥ nghia
va cach dung cua
trang tir chi tan suat
trong thi hién tai don

o Noi vé s& thich

ca nhan
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Yéu cau sinh vién

Néi dung _ | Tw | chuan bi truéc khi
TL,  Tén AR
LT | BT hoc den lop
KT g
dung trang tor chi tan suat
(p.38)
e Noi 2: Cach dua ra loi yéu
cau va dé nghi lich sy ciing
nhu cac cach dap lai (p.40)
Module 4: Eating and
1 1 2 4 8

Drinking

e Nghe 1. Nghe

nhan vat dén tir cac qudc gia

mot sd

khac nhau néi vé bita sang cua
ho (théi quen, thoi diém, thic
an...) va lam cac nhiém vu
nghe theo huéng dan (p.53)

e Doc: Poc 6 doan van
ngan vé cac quan niém va cac
loi khuyén vé an udng; lam cac
nhiém vu theo yéu cau (p.54)

e Tham Kkhao cho sinh
vién trinh d§ A1-A2: Unit5 -
Life A1-A2- 5b. Poc vé top 5
cho 4m thuc trén thé gioi
(p.60)

e Noi: Lam viéc theo cap,
su dung cac cau hoi trang 56
dé hoi va tra 161 vé cac chi dé
dugc néu (p. 56)

e Nghe 2: Nghe 3 bai hdi
thoai vé cach goi mén an trong
nha hang va lam cac nhiém vu
nghe theo huéng dan (p.58)

e Tir vung vé chu
dé an udng; tén cac
loai thuc pham, db an

e (Cach st dung
cic tr chi dinh
lugng; phan biét
some va any

e Cau tric How
much / How many

o NOoi vé thoi quen
an ubng cua ban
than.
Tuw hoc:

Module 5: Getting

from Ato B (p.42-

49)
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Tw

TL, | Ton
¢ hoc

KT g

LT | BT

Yéu céu sinh vién
chuén bi truéc khi
dén lop

Module 5: Extraordinary
Lives

e Noi 1: Lam viéc theo cap.
Hoi va tra 15i vé ban than hoic
Nguol than trong gia dinh, st
dung céc cau hoi cho trudc
(p.61)

e Doc: Poc vé Tim Berners
Lee — nha sang lap ra trang
web va lam cac nhiém vu doc
theo huéng dan (p.62)

e Nghe

vé cudc doi cua minh va lam

: Nghe Mariene ké

cac nhiém vu nghe theo hudng
dan (p.66)

e Tham khao: Unit 11 -
Life Al-11b. Poc va nghe mét
doan phong van nguoi phiéu
Iru mao hiém (p.132,133)

e NOi 2: Lam viéc theo
nhém. N6i vé 1an cudi lam mot
viéc gi d6 1a khi nao (p.65)

e Viét: Ké vin tat vé cudc
doi cta ban than tinh téi thoi
diém hién tai (p.66)

e (Céach str dyng va
ddu hiéu nhan biét
cua thi Qua khtr don

e DOng tu co6 quy
tic va bat quy tic su
dung trong thi Qua
kha don

e Tir vung Vé cac
méc thoi gian (nam,
thap nién, thé ky)

e Chia dong tu
trong ngoic dé hoan
thanh doan van va
nghe lai dé kiém tra
dap an (p.63)

o N6i vé mot su
kién dang nhé nao do
da xay ra voi ban
than

Consolidation Modules 1-6
Revision 1

Progress Test 1

Module 6: Buying and
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Tw

TL, | Ton
¢ hoc

KT g

LT | BT

Yéu céu sinh vién
chuén bi truéc khi
dén lop

Selling

e Noi 1: So sanh céc cap dd
vat trong tranh sir dung tinh tir
cho trudac (p.79)

e Doc: Poc vé cac khu cho
noi tiéng nhat thé gigi va lam
cac nhiém vu doc theo hudng
dan (p.80-81)

e Nghe : Nghe 4 tinh hudng
vé mua sam va 1am cac nhiém
vu nghe theo huéng dan (p.83)

e Noi 2: Trinh bay y kién céa
nhian hoac thao luan theo
cap/nhom vé cac moén qua luu
niém du khach nén mua khi
dén Viét Nam. Chu ¥ cac mau
cau dugc st dung khi dua ra y
kién ca nhan vé mot van dé
nao do va cac cach dap lai khi
ngudi nghe dong tinh hoic
phan ddi. (p. 84)

e Tham khao: Unit 5- Life
Al- 5b. Tu vung va nghe noi
vé gia ca (p.64)

e Ti vung vé chu
dé mua sim

e Céu trac ciu so
sanh; cac tinh tur va
trang tir so sanh bat
quy tic

e Cach hoi va noi
gid tién trong mua
sam

e Nghe 6 doan hoi
thoai va hoan thanh
nhiém vu nghe theo
huéng dan (p.84)

o NOoi vé thoi quen
mua sim cua ban
than hoac mot khu
cho néi tiéng ¢ Viét
Nam
Tu hoc:

Module 10: Street
life (p.86-93)

Module 7: The world around
us

e Doc: Doc céac thong tin vé
thé gigi ty nhién va lam céc
nhiém vu doc theo huéng dan

e Tir vung vé dong
vat va thé gioi tu

nhién
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Yéu cau sinh vién

Néi dung _ | Tw | chuan bi truéc khi
LT BT & T e dén 16p
KT g
(p.96-97) e Pong tir khuyét
e Tham khao: Unit 8- Life thiéu CAN dé néi vé
Al- 8c. Poc bai vé loai ho kha ning
(p.98,99) e Cac dang cau hoi
e Noi: Hoat dong theo cap, thu thap thong tin
hoi va tra 10i cac thong tin vé (Wh- questions)
thé gidi tu nhién, sir dung dang e Cach st dung cac
cau hoi WH (p.98-99 +102 ) mao tur A/AN/THE
e Nghe: Nghe vé 2 loai vat e Noi v& mot loai vat
than thiét v4i con nguoi va lam yéu thich
cac nhiém vu nghe theo hudéng Tw hoc:
dan (p. 100) Module 13:
e Viét : Tim hiéu cac thong Learning for the
tin khoa hoc Vvé mot loai vat future (p.86-93)
yéu thich va viét mot doan vin
ngan (100-120 tir) dé miéu ta
loai vat do
Unit 8: Going Places 1 1 2 4 8
Nghe : Nghe bai giéi thiéu vé e Tir vung Vé cac dia
thanh ph6 Edinburgh va lam danh va cac dia diém
cac nhiém vu nghe theo hudéng trong thanh ph
dan (p.129) e CAu trac va cach
e Noi : Lam viéc theo cap / dung cua cac dong tur
nhom, 13p cac bai hoi thoai vé khuyét thiéu Have
hoi va chi duong (p.132-133) to/don’t have to va
e Doc: Poc cac bién bao Can/can’t
giao thong va hoan thanh cac e Cac gioi tu chi
nhiém vu theo yéu cau (p. 132) phuong hudng, su
e Viét: miéu ta mot dia chuyén dong (p.130-

96




Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Yéu céu sinh vién
Néi dung . Tw | chuan bj trwéc khi
LT BT & T e dén 16p
KT g
danh noi tiéng 131)
e Tham khao: Unit 3- Life e Cac cach hdi va chi
A1-A2- 3e. Viét vé 1 dia danh duong
(p.41) e No6i vé mot thanh
phd/quéc gia yéu
thich
Tuw hoc:
Module 12: A
weekend away
(p.104-110)
Consolidation Modules 7 -15 5 5
Revision 2 8
Progress Test 2 1 1 2
Guidelines and Suggestions
for doing the Practice 4 1 5 10
exercise 1
Tong 8 | 14 | 23 | 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap; TL, KT: Thao luan, kiém tra.

4.5.8. Tiéng Anh 2 3TC

1.

Théng tin chung vé hoc phian

Tén hoc phan

Tiéng Viét: Tiéng Anh 2

Tiéng Anh: English 2

M3 hoc phan: NNTA2102

S6 tin chi: 03

Péi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy
Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao:
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Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o

giao duc dali Kién thuc co s¢ o . Thuyc tap
. Kien thire nganh .
cuong nganh va
m
M O khoa
luan

Bitbuoc | Tuchon | Batbuéc | Twchon | Batbudc | Tu chon . L

tot nghiép
M O O O O O
O

Céc hoc phan tién quyét/ hoc trudc: Tiéng Anh 1
Gio tin chi ddi véi cac hoat dong:

. Nghe giang 1y thuyét . 5 tiét

- Lam bai tap trén 16p 1 20 tiét
. Thao luan : 20 tiét
. Tu hoc : 90 gio

Phu trach mon hoc: B mon Ngoali ngtr.

2. Muc tiéu ctia mon hoc

Vé kién thizc: Sau khi hoc xong mén hoc sinh vién hiéu kién thic co ban vé cac
thoi, thé ngir phap tiéng Anh trinh d6 tién trung cip; cic tir vung co ban vé cac chi
diém quen thudc nhu gia dinh, so thich, cong viéc.

Vé ky nang:

* K§ nang doc:

e Hiéu duoc nhitng doan vin ngin, don gian vé cac chu dé quen thudc duoc dién
dat bang ngodn ngir hang ngay.

e Hiéu dugc cac bai doc ngin don gian gom nhing tir viung duoc sir dung véi tan
Suat cao.

* Ky nang nghe:

e Nghe nhitng cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén cudc séng hang ngay
khi chung dugc n6i mdt cach rd rang cham rai.

e Hiéu dugc chu dé ma nguoi khic dang thao luan khi ho noi mét cach rd rang
cham rai.

e Hiéu duoc ndi dung chinh trong cac théng bao hay chi dan don gian.

* Ky ndng noi:

e Giao tiép duogc trong nhitng tinh hudng cb dinh va hiéu duoc nhitng hoi thoai
ngan vé nhiing chu dé gan giii véi su gitip dd ciia nguoi khac khi can thiét.

e Hoi va tra 101 cau hoi ciing nhu trao doi ¥ kién va thong tin vé nhitng cha dé

quen thudc trong tinh hudng giao tiép hang ngay.
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e Thuyc hién cic chirc ning ngdn ngir hoi thoai dé thiét 1ap cac méi quan hé xa hoi
nhu chao hoi, giéi thiéu cam on, xin 16i.
e Lam viéc theo nhém dé thyc hién nhitng nhiém vu don gian nhu ban vé mot
cha dé quen thuoc, hay thao luan mét tai liéu véi nhimg cach dién dat va ngén ngir don
gian.
e Miéu ta ngudi sy vat, noi chén, cong viéc, viéc hoc tap, thoi quen hang ngay,
kinh nghiém, thong tin va s thich ca nhan.
e Trinh bay mét chu d& ngan vé nhitng van dé lién quan dén cudc sdng hang
ngay, dua ra Iy do va c6 thé tra 16i mot s6 cau hoi don gian.
* K§ nang Viét:
e Viét cac tin nhin don gian, mot birc thu ngan....
e Viét cac cum tir, cac cau don gian sir dung tir ndi
e Viét vé nhitng chii & quen thudc, gan giii nhu ta nguoi, noi chdn.
Vé nang Iy tw chui va trach nhiém:
- Nhan thtrc dugc tim quan trong ciia mén hoc. X4y dung va phat huy tinh than tu
chu trong hoc tap thong qua nghién ctru sach nglr phap, doc thém cac tai liéu trén
mang.Thuc hién nghiém tic thoi gian biéu,1am viéc nhom/cip va ndp bai dung han.
3. Tém tit ndi dung mdn hoc
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:
Module 1: Leisure and Lifestyle
Module 2: Important Firsts
Module 3: At rest, at work
Module 4: Speacial Occassions
Module 5: Appearances
Module 6: Ambitions and Dreams
Module 7: Countries and cultures
4. Tai liéu hoc tap
4.1 Tai liéu liéu bat budc: New cutting Edge (Pre- Intermediate)
4.2 Tai lidu b tro:
e AJ.Thomson & A.V. Martinet. 1992. A practical English grammar. Oxford
University Press.

e Alireza Memarzadeh. 2007. IELTS maximiser speaking. Oxford University
Press.

e Esol examinations. 2013. Preliminary English test. Cambridge University
Press.
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e Department of Foreign Language. 2015. Practice exercise 1. Internal
circulation.

e University of Natural Resources and Environment.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tap ciia mén hoc

Céc phuong phéap duogc t6 chic day dudi cac hinh thirc chii yéu nhu: Thuyét trinh,

phat van, lam viéc nhém, day hoc thyc hanh, dam thoai, tinh huéng, tu hoc

6. Nhiém vu cia sinh vién

Yéu cau sinh vién thyc hién day du nhitng nhiém vu duogc ghi trong dé cuong moén
hoc:

- Tham dy day du cac budi hoc, tich cuc tham gia vao bai giang.

- Chuan bi bai trude khi dén 16p theo huéng dan trong dé cwong mén hoc.

- Hoan thanh cac bai tdp dugc giao va ndp bai dung han.

- Tham dy day du cac bai kiém tra danh gia thudng xuyén va dinh ky.

- Diéu kién dy thi két thiic hoc phan: s tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Giang vién danh gia theo thang diém 10, Phong Pao tao s& quy doi sang thang
diém chir va thang diém 4 dé phuc vu cho viéc xép loai trung binh hoc ky, trung binh
tich Iliy.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap mén hoc

8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%

- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1

- Hinh thtrc danh gia:
Tuluin @  Tracnghiéem M  Thao luAnnhém o Baitapléno Thuchanho  Khac o

8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%

e Hinh thtrc thi:

Tu luan o Tric nghiém M Van dap ™ Thuc hanh o
9. Néi dung chi tiét mén hoc

Hinh thic t6 chirc day hoc
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi véi
N9i dung 7 L
TL, Tong hoc sinh vién
LT | BT TH .
KT cong | (Gio)
(1) 2 |G| @ 6| (6 (7) (8)
Module 1: Leisure and 1 2
_ 1 4 8
Lifestyle
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- Noi: Noi vé cach luyén
tap dé gir gin sac khoe
(p.7,8,9)

- Poc: Poc dé lay thong tin
tra 101 cau hoi (p.10)

- T vung: Lién quan dén
cac hoat dong giai tri.

- Nghe: Nghe thong tin va
tra 101 cau hoi (p.11)

- Viét: Viét vé thong tin ca
nhan dya theo mau (p.13)

- Cung ¢b lai cach
su dung thi Hién
tai don gian, cac
cau hoi co tir dé
hoi, cach phat am
va trong am trong
cau.

- Tir vung vé cac
mén thé thao; céc
hoat dong hang
ngay

- T vung Vé

thong tin cd nhan

Module 2: Important
Firsts

- N6i 1: Trao d6i ngan vé
mot sé hoat dong di lam
trong qua khur (p.18)

- Nghe 1: Nghe thong tin
chi tiét vé mot su kién 4n
tuong da x4y ra trong qua
kha, tra 161 cau hoi lién
quan (p.10,21)

- Noi 2: Ké vé nhiing dau
an trong qua khu.

- Viét: Viét mot doan vin
ké vé nhitng Ky niém thoi
tho 4u (C6 thé chuan bi bai
Viét & nha)

- Nghe 2 (+ Noi 3): Dién ta
cam xuc

Tu vung: Céc tinh tor miéu

ta.

- Thi qua khtr don
- Trang tu chi
thoi gian sir dung
voi thi qua khu
don

- Tu vung dién ta
cam xuc

- Céch chia va
phat &m céac dong
tur sir dung vai thi
qué khtr don

- Cac lién tor su
dung trong véan
tran thuat

Module 3: At rest, at
work
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- Poc: Poc doan van dé lay
thong tin tra loi cau hoi
(p.24,25)

- N6i 1: Thao luan dé dua
ra 101 khuyén (p.26)

- N6i 2: Néi vé nhiém vu
phai lam va kha nang
(p-27)

- Nghe: Nghe ldy thong tin
dé dién vao bang (p.29)

- N6i 3: Thao luan dé dua
ra 10i khuyén vé lya chon
cong viéc phu  hop
(p.28,29)

- Tu wvung: Hoat dong
thuong nhat

- Céu trac va
cach sur dung cua
cac dong tu
khuyét thiéu:
SHOULD; CAN;
HAVE TO

- T vung vé chu
dé cong viéc hang
ngdy va nghé
nghiép

Module  4: Speacial
Occassions

- Poc: Doc lu6t dé lay
thong tin vé cach thuc,
truyén thdng té chac sinh
nhat & mot s6 nudc trén thé
giai (p.32,33)

- Nghe: Nghe vé cach don
nim moi va dién thong tin
vao bang ( p.36, 37)

- Néi (+ nghe 2): V& sap
xép lich c4 nhan (p.38,39)

- Viét: Viét mot bac thu
moi (C6 thé chuan bi ¢
nha)

- T vung: Méc cac su kién

va cac 18 hoi dac biét.

- Phan biét cau
trac va cach su
dung thi Hién tai
don voi thi Hién
tai tiép dién
- Cach st dung
thi hién tai tiép
dién cho mot du
dinh da duoc xip
Xép trong tuong
lai
- Tu wvung Vé
Ngay , thang,
nam
- Tur vung vé
cac ngay 1& tét
va cac hoat

dong  thuong
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trong cac 1& hoi
dac biét.

Consolidation Modules 1-
4

Progress Test 1. Written
test

Module 5: Appearances

- Poc: Poc dé tim thong
tin chinh vé su thay d6i vé
quan diém vé céi dep xua
va nay (p.42,43)

- Nghe 1: Nghe mo ta va so
sanh  v& ngoai  hinh
(p.44,45)

- Nghe 2: Nghe thong tin
chi tiét vé mo ta nguoi
(p.46,47)

- No1: M6 ta mot ngudi nao
d6 (ngoai hinh + tinh cach)

- Cau tric va cach
st dung cua cac
loai ciu so sanh

- T vung vé md
ta ngoai hinh va

tinh cach

Module 6: Ambitions and
Dreams

- Nghe : Nghe thong tin vé
8 nhan vt ndi tiéng

- Vocabulary: Cung cip
mot sd tir vung vé tham
vong, udc mo va thanh qua
- Noéi: ndi vé nhitng uéc
mo nhiing dy dinh cua
minh trong cudc song.

- Viét : viét vé uéc mo

nghé nghiép trong tuong lai

On lai cach su
dung thi Hién tai
hoan thanh, thi
qua kha don.
Phan biét cac
trang tir chi thoi
gian khi st dung
V61 hai thi nay.

- bac biét chu y
vé dong tir bat qui
tic va qud khu

phan tur.

Module 7: Countries and
cultures

- Poc hiéu vé cac thong tin

- On lai cach su
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dia ly.

Poc doan van dé tra 161 cau
hoi.

- Nghe: Sip xép lai cau

dung mao tur.
Tur chi s lwong
véi danh tir dém

dugc va khong

theo dung thi ty.Nghe dém duoc.
doan hoi thoai vé cudc - Ty hoc:
sbng cua Stuart ¢ thanh thi. Module 10+ 11:
- Tir vyng: Lién quan dén (p.90-98)
dic diém dia ly.
- No6i: No6i vé cach chi
duong.
- Viét: Thiéc moi
Consolidation Modules 5- 3 1 4 8
8
Progress test 2 — Oral 4 4 8
Test
Guidelines and .

i . Preparation for
Suggestions for doing the 3 2 i

i . the final exam

Practice exercises
Cong 5 20 | 20 45 90

4.5.9. Tiéng Anh 3

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

Sé tin chi: 02

Tiéng Viét: Tiéng Anh 3
Tiéng Anh: English 3
M3 hoc phan: NNTA2103

Déi twong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

2TC

Thuyc tap va
do an tot nghiép
O

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co sé nganh Kién thirc nganh
M O O
Bitbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tuwchon | Batbudc | Tu chon
M m m O m m
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- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tiéng Anh 2
- Gio tin chi dbi véi cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 05 tiét
= Lam bai tap trén 16p: 11 tiét
= Thuc hanh, thyuc tip, thao luan: 14 tiét
= Tu hoc: 60 gio

- B6 moén phu trach hoc phan: B mon Ngoai ngir
2. Muc tiéu caia hoc phan
Vé kién thire ngon ngiv
* Ngi# dm: Sinh vién c6 thé phat m rd rang theo huéng dan va ty tin hon trong cac hoi
thoai c6 huéng dan trong va ngoai 16p.
* Ngiz phdp: Co von kién thirc co ban va nang cao vé cach dién dat cho nhimg tinh
hudng giao tiép hang ngay nhu cudc song truyén thong va hién dai, cac van dé vé stc
khoe, cac vat dung ca nhan va trong gia dinh, thong tin ca nhan, mo6 ta ngudiquen va
trao doi nhitng trai nghiém. Pong thoi sir dung cac cdu triic co ban trong d6 co cac
cum tir ¢4 dinh, cac cach dién dat theo ciu tric cau.
* Tir vieng: CoO von tir du dé tién hanh nhirng giao tiép co ban va nang cao hang ngay
Vi cac tinh hudng va chu dé quen thudc.
Vé cdc kj ndng ngon ngir
* Ky nang doc:
- Poc hiéu cac doan vin c6 do dai trung binh.
- Rén luyén k¥ nang doc ludt nhanh dé lay thong tin chinh cho cac bai tap doc hiéu.
- Poc ludt cac van ban dai dé xac dinh cac thong tin can tim, thu thap thong tin tir
nhiéu phan cia mot van ban, hay tir nhiéu van ban khac nhau nham hoan thanh cc nhiém
vu cu thé trong bai doc.
- Xac dinh dugc cac két luan chinh duoc chi 16 ra trong cac bai bao hay doan van.
* Ky nang noi:
- Giao tiép duoc trong nhitng tinh hudng co ban va hiéu dugc nhitng hoi thoai Véi
nhitng chu dé trong giao tiép co ban va nang cao.
- Hoi va tra 10i cau hoi ciing nhu trao doi y kién va thong tin vé nhiing chu dé trong
tinh hubng giao tiép co ban va nang cao.
- Thuyc hién cac chtrc nang ngdn ngit hoi thoai dé trao doi, chia s¢ va thao luan vé
nhitng trai nghiém trong cudc song.
- Lam viéc theo nhom dé thuc hién nhitng nhiém vu co ban nhu thao luan vé mot
cha dé quen thudc, hay trao d6i va chia sé thong tin véi nhiing cach dién dat va ngén
ngtt co ban.
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- Miéu ta tinh cach su vat su viéc, nhimg thay d6i gitta cuoc song hién dai va truyén
théng, chia sé nhiing trai nghiém caa ban than.

- Trinh bay mot chu d& co ban vé nhitng van dé lién quan dén cudc séng va cac tinh
hudng gap phai, dua ra 1y do va c6 thé c¢b thuyét phuc ngudi nghe dong tinh theo quan
diém ca nhan.

* Kji nang viét

- Viét vé mot chu dé vai nhitng goi ¥

- Viét cac cum tir, cac cdu co ban sir dung ciu diéu Kién, cau truc tiép gian tiép,
dong danh tur

- Cach viét lai cAu giita cac thi hién tai hoan thanh va qua khir don gian.

* Ky nang nghe

- Nghe nhiing cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén nhitng hoat dong da xay ra
khi chung dugc n61 mot cach troi chay.

- Hiéu duoc chii dé ma nguoi khac dang thao luan khi ho néi mot cach trdi chay.

- Hiéu duoc ndi dung chinh trong cac hoi thoai hodc cac cudc thao luan.

* Cac nhom ky nang khac

- Nang cao ki ning 1am viéc nhom va ki ning thuyét trinh bang tiéng Anh (st dung tir
ngwr don gian va ngdn tur 10 rang).

- Tim kiém va khai thac thong tin trén mang internet, bao chi dé phuc vu cho mén hoc
chuyén nganh cua minh.

- Khich I¢ sinh vién héi dap va nhan xét danh gia.

Vé nang luc tu chu va trdach nhiém

- Xéc dinh duoc tim quan trong cia mén hoc va cé ¥ thirc cao do trong viéc hoc hoi
nam bat ndi dung mon hoc.

- Phat huy téi da tinh than tu hoc thong qua nghién ctru tai lidu, tim toi sang tao cac
nguén sach dé doc thém va cac tai liéu trén mang internet ...

- Thuc hién nghiém tac thoi gian biéu, 1am viéc va ndp bai ding han.

- Tu giac trong hoc tap va trung thyuc trong thi c.

- Phat huy téi da kha ning sang tao khi thuc hién cac hoat dong trén 16p ciing nhu &

nha.

Sinh vién hang hai, nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong thao luan trén 1op.

Chia s¢ thong tin véi ban be va gido vién.

Chu dong dat cau hoi vé nhirng thiac mac caa minh.
3. Tém tat ndi dung hec phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:
Module 1: Old and New
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Module 2: Take care
Module 3: Got to have it
Module 4: Choosing the right person
Module 5: Money, money, money
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
1, Sarah Cunningham & Peter Moor with Jane Comyns Carr (2010), New cutting Edge
(Pre- Intermediate), Pearson Longman
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. AJ.Thomson & A.V. Martinet (1992), A practical English grammar, Oxford
University Press.
2. Alireza Memarzadeh( 2007),IELTS maximiser speaking, Oxford University Press.
3. Esol examinations (2013),Preliminary English test, Cambridge University Press.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap duogc té chirc day dudi cac hinh thirc chi yéu nhu: Thuyét trinh, phat
van, 1am viéc nhém, day hoc thuc hanh, dam thoai, tinh huéng, tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Thuc hién déy da nhiém vu cia mon hoc dugc ghi trong dé cuong mon hoc;
- Tham du ddy du cac budi hoc, tich cuc tham gia vao bai giang;
- Tham duy ddy du cac bai kiém tra danh gia thudong xuyén va dinh ki
- Chuan bi bai trude khi dén 16p theo hudng dan trong dé cwong moén hoc
- biéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p téi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom 02 dau diém, hé s6 1
Hinh thuc danh gia:
Tuluan @ Tric nghiém Thao luin nhém Bai tdp 16n Thuc hanh Khac o

%] O m O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%
Hinh thuec thi:
Tu luan ™M Tric nghiém o Vandép o Thyc hanh o
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9. N$i dung chi tiét hoc phan

Hinh thitc té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu doi
Noi dung _ :
TL, | Tong | hec | Vé&isinh vién
LT | BT )
KT | cong | (Gio)
Module 1: Old and New
1 2 2 5 10
- Boc: The 1900 house (p.80-81) -Ngr  phap:
- Noi: Facelift (p.84-85) May, might,
- Viét: Imagine your life without will, definitely,
Internet and mobile phone etc...;
- Thoi hién tai
st dung vai if,
when, before,
etc...
-Tu vung:
Hién dai va
truyén théng
-Chi diém tir
vung: IF
Module 2: Take care 1 2 2 5 10
- Nghe: Health helpline (p.89) -Ngt  phap:
- N6i 1: Cac cudc hoi thoai tur van used to; thoi
vé bénh tat (p.89) qua kht tiép
+ Doc: Hazardous History (p.90- dién
91) -Tu vung: Suc
+ No6i 2: Choose the Hero of the khoé va tai nan
Year (p.94)
+ Viét: Stir dung cac lién tir trong
161 van tuong thuat. Ké vé mot ky
niém dang nhd.
Module 3: Got to have it 1 2 2 5 10
-Doc: The World’s Most Popular -Toe  vung: -
(p.106-107) danh tir chi cac
-Noi 1: Mot thuong hiéu ma ban d6 vat hang
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Hinh thitc té chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu doi
N@i dung : ol
TL, [ Tong | hoc | véisinh vién
LT BT -
KT | cong | (Gio)
ua thich hoic mét san pham ma ngdy, cic cau
ban mudn s¢ hitu trac cAu dung
-N6i 2: Lap cac bai hoi thoai vé dé dua ra 1oi
dua ra cac go1 y (trong nhitng tinh goiy
hudngnhat dinh) (p.112) -Ngit  phap:
Cau b1 dong
(thi Hién tai
don; Qua khu
don)
-Ngt&r am: Cac
phat am ED
sau dong tur
PROGRESS TEST 1 2 1 3 6
Module 4: Choosing the right
1 1 3 5 10

person

- N6i: M6 ta vé cac hoat dong thé
thao (p.114)

- Poc: Poc dé lay thong tin tra loi
cau hoi (p.117)

- Tu vung: M0 ta tinh cach ca
nhan.

- Nghe: Nghe thong tin va dién tur
vao chd trong (p.115)

- Viét: Viét don xin viéc theo mau
(p.121)

- Cung co lai
cach su dung
thi Hién tai
hoan thanh va
qua khtr don
gian. Cac cau
héi co tor dé
hoi, cach phat
am va trong
am trong cau.

- Tur vung Vvé
cac mon thé

thao; cac hoat

dong hang
ngay
- Tur vung Vvé
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Hinh thitc té chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu doi
Noi dung - ) e a1 e
TL, [ Tong | hoc | véisinh vién
LT | BT i
KT | cong | (Gio)
thong tin ca
nhan
Module 5: Money, money,
1 1 2 4 8
money
- Thi qua khu
hoan thanh
- Trang tur chi
- Néi 1: Chia sé vé nhing trai thoi gian sur
nghiém da qua thong qua hoi thoai dung vdi thi
va ké chuyén (p.124, 129) qua khi hoan
- Nghe 1: Nghe y chinh va dién thanh
thong tin vao chd trong va tra 10i - Tur vyng vé
cau hoi (p.126, 130) kinh té va tién
- Poc: cac sb lidu va ghép thong té
tin chinh véi tung doan van (P. - Cach chia va
125,127). phat am cac
- Viét: Viét cau str dung tir goi ¥. dong tr sur
dung voi thi
quéd kha hoan
thanh (PII)
— Doc va dich
L lai bai. Hoan
Consolidation Modules 1-5 1 1 2 _
thanh cac bai
tap di kém
PROGRESS TEST 2 1 1 2
s . — On tap theo
Guidelines and Suggestions for N
. . . 1 1 2 noi dung cho
doing the Practice exercises )
truoc.
Cong 5 11 14 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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4.5.10. Ton cao cap 3 TC1.
Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Toan cao cip
- Tiéng Anh: Advanced Mathematics for Economics
- M4 hoc phan: KDT02108
- Sé tin chi: 03
- Dbi twong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy
- Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cwong | Kién thirc co sé nganh Kién thirc nganh Thuc tap
| m m va khoa luan
Bitbuoc | Tuwchon | Batbuéc | Twchon | Batbuoc | Tu chon t6t nghiép
| m m O O O m

- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc:

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 25 tiét
- Bai tap: 18 tiét
«  Kiém tra; 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B6 moén phu trach hoc phan: B mon Toan, Khoa Khoa hoc dai cuong.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thitc: Sinh vién trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé dai s tuyén
tinh va giai tich nhu: ma tran va dinh thtc, hé phuong trinh tuyén tinh, cac phép toan
va tng dung ciia ham sé mot bién sb, ham s nhiéu bién s, phuong trinh vi phén, lam
co s& cho viéc hoc cac modn chuyén nganh ctia nganh Quan tri dich vu du lich va lir
hanh ¢ bac dai hoc va 1én trinh d0 cao hon.

- Vé ky nang: Sinh vién van dung duoc nhitng k¥ ning co ban dé giai quyét cac
bai tap tinh toan, thyc hanh cac bai toan trong chuong trinh toan cao cp va tiép can
hoc cac mon chuyén nganh;

- Vé ndng luc tw chui va trdch nhiém: Sinh vién xac dinh dwoc nhiém vu hoc tap
mot cach tu giac, chu dong, thuc hién cac phuong phap hoc hiéu qua; tu hoc tap, tich
lity kién thtrc, nghién ctru va ap dung cac két qua da hoc vao cac linh vuc chuyén mén

dong thoi rén luyén cho sinh vién tac phong lam viéc khoa hoc.
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3. Tém tat ndi dung hec phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:
- Céc kién thirc vé ma tran va dinh thuc.
- Céc kién thic vé hé phuong trinh tuyén tinh.
- Céc kién thirc vé ham sé mot bién sb.
- Céac kién thuc vé ham sé nhiéu bién so.
- Céc kién thtrc vé cuc tri ctia ham s6 nhiéu bién sb.
- Céc kién thic vé phuong trinh vi phén.
4. Tai liéu hoc tap
4.1 Tai ligu chinh (TLC)
1. Nguyén Pinh Tri (chu bién) — Ta Vian Binh — Nguyén H6 Quynh, 2012,
Todn hoc cao cap (Tdp 1,2,3), Nha xuat ban Gido Duc.
2. Lé Xuén Hung- Lé Thi Huong- Nguyén Ngoc Linh- Pam Thanh Tuin,
2019, Bai tap Toan cao cap, Nha xuat ban Pai hoc Québc gia Ha Noi.
4.2 Tai liéu doc thém
1. Nguyén Pinh Tri (chu bién) — Ta Vin Binh — Nguyén H6 Quynh, 2004, Bdi
tdp Todn cao cap (Tdp 1, 2, 3), Nha xuét ban Gido Duc.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap duoc t6 chic day dudi cac hinh thic chu yéu nhu: thuyét trinh,
thao luan, hoat dong theo nhom va tu hoc, tu nghién ctru. ..
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Tich cuc tham gia cac hoat dong trén 16p, chi ¥ nghe gidng, hang hai phat
biéu y kién; tu nghién ctru tai liéu ¢ nha, chuan bi bai trudc khi 1én 16p; trao doi ky
ning hoc nhom, 1am tiéu luan; hoan thanh cac qui dinh dung thoi han, chuan bj chat
luong cac bai tap, bai kiém tra, ky thuat tim kiém thong tin (thu vién va trén
internet),. ..
- Piéu kién dy thi két thac hoc phan: S tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé sé 1
Hinh thuc danh gia:

Tuluan @ Tricnghiém o Thao luinnhém o Baitapléono  Thuchanho  Khéac o

8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
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- Hinh thuec thi:
Ty ludn M

9. Ngi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Vian dap O

Thuc hanh O

Hinh thirc té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu déi véi sinh
N@i dung , )
LT | BT [TLKT Tong h(_-)C vién
cong | (Gio)
(1) @@ | @ | 6|6 (7)
CHUONG 1. MA TRAN VA | 5 3 8 16
PINH THUC
1.1. Matran 2 1 3 6 | Poc trudc tai liéu, nghe
1.1.1. Cac dinh nghia giang va lam bai tap vé
1.1.2. Cac phép toan d6i voi ma ma tran.
tran
1.1.3. Céac phép bién ddi so cap
dbi véi ma tran. Hang cta ma
tran
1.2. DBinh thac cua ma tran| 2 1 3 6 | Poc trudc tai liéu, nghe
vuong. giang va lam bai tap vé
1.2.1. Khai niém dinh thac cua dinh thuec.
ma tran
1.2.2. C4c tinh chét ctia dinh
thac
1.3. Ma tran nghich dao 1 1 2 4 | Boc trudce tai liéu, nghe
1.3.1.Khéi niém va cach tinh ma giang va lam bai tap vé
tran nghich dao ma tran nghich dao.
1.3.2. Tinh chit cia ma tran
nghich dao
CHUONG 2. HE PHUONG | 5 2 7 14
TRINH TUYEN TiNH
2.1. Dinh nghia 1 1 2 | Doc trude tai liéu, nghe
giang va lam bai tap vé
hé phuong trinh tuyén
tinh.
2.2. H¢ phuong trinh Cramer 1 1 2 | DBoc trude tai liéu, nghe
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Hinh thirc té chikc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu d6i véi sinh
N@i dung . N
LT | BT [TLKT Tong h(_-)C vién
cong | (Gio)
(1) @@ | @ | 6|6 (7)

giang va lam bai tap vé
hé Cramer.

2.3. Giai hé phuong trinh tuyén | 2 1 3 6 | Giai thanh thao hé

tinh truong hop tong quat phuong trinh tong quat

2.4. Hé phuong trinh thuan nhat 1 1 2 4 | Khic sau hé thuan nhat

CHUONG 3. HAM SO MQT| 5 5 1 12 | 23

BIEN SO

3.1. Cac ham s6 luong giac| 1 1 2 4 | Poc trudc tai liéu, nghe

nguoc giang va lam bai tap vé

3.1.1. Ham sd y = arcsinx cac ham sé luong giac

3.1.2. Ham sd y = arccosx nguoc

3.1.3. Ham sd y = arctanx

3.1.4. Ham sb y = arccotx

3.2. Quy tac Lopitan 1 1 2 4 | Nam dugc Quy tac
Lopitan va van dung
dugc vao viéc giai bai
tap

3.3. Tich phéan suy rong 1 1 2 4 | Boc trudce tai liéu, nghe
giang va lam bai tap vé
cac dang tich phan suy
rong

3.4. Chudi s6 1 1 2 4 | Poc trudc tai liéu, nghe
giang va lam bai tap vé
chudi sb

3.5. Chudi ham 1 1 2 4 | Poc trudce tai liéu, nghe
giang va lam bai tap vé
chudi ham

Kiém tra 1 1 2

CHUONG 4. HAMSONHIEU | 3 | 2 5 10

BIEN SO
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Hinh thirc té chikc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu d6i véi sinh
N@i dung . N
LT | BT [TLKT Tong h(_-)C vién
cong | (Gio)
(1) @@ | @ | 6|6 (7)

4.1. Cac khai niém co ban 1 1 2 | Doc trude tai liéu, nghe
giang va lam bai tap vé
cac khai niém cua ham
s6 nhiéu bién sb

4.2. Gidi han va tinh lién tuc 1 1 2 4 | Boc trudce tai liéu, nghe
giang va lam bai tap vé
gidi han va tinh lien tuc
ctia ham s6 nhiéu bién
s6

4.3. Pao ham riéng va vi phan | 1 1 2 4 | Doc trudce tai liu, nghe

toan phan giang va lam bai tap vé
dao ham riéng va vi
phan toan phan

CHUONG 5. CUC TRI CUA| 3 2 5 10

HAM NHIEU BIEN SO

5.1. Cuc tri khong co diéu kieén | 2 1 3 6 | Poc trudc tai liéu, nghe

rang budc giang va lam bai tap vé
cuc tri khong co diéu
Kién rang budc

5.2. Cuc tri co diéu kién rang | 1 1 2 4 | Poc trudc tai liéu, nghe

buoc giang va lam bai tap vé
cuc trj co diéu kién rang
buoc

CHUONG 6. PHUONG | 4 4 1 8 17

TRINH VI PHAN

6.1. Phuong trinh vi phan cap 1 2 2 4 8 | Poc trudc tai liéu, nghe
giang va lam bai tap vé
cac dang phuong trinh
vi phéan cap 1

6.2. Phuong trinh vi phan cap 2 2 2 4 8 | Poc trudc tai liéu, nghe

Kiém tra giang va lam bai tap vé
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Hinh thirc té chikc day hoc
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu d6i véi sinh
Noi dung . .
Tong | hoc vién
LT | BT |TL,KT .
cong | (Gio)
1) @16 @ | 6| 6 (7)
1 1 2 | cac dang phuong trinh
vi phan cap 2
Cong 25 | 18 2 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
4.5.11. Tin hgc dai cwong 2TC

1. Thong tin chung vé hoc phan
— Tén hoc phan:
e Tiéng Viét: Tin hoc dai cwong
e Tiéng Anh: General Informatics
M3 hoc phan: CTKH2151
S6 tin chi: 02

Déi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy; cac nganh

Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thuc gido duc chuyén nghiép o

Kien thac Y -
L . Kién thic co sé o . A
gido duc dai cuong . Kien thuc nganh Thuyc tap va
nganh o
M o khoa luan
m

t6t nghiéep

Bit buoc | Tu chon | Batbudéc | Twchon | Batbuoc | Tu chon
O

M 0 0 O O O

— Céac hoc phan tién quyét: Toan cao cap

— Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 19 tiét
= Thyc hanh trén 16p: 9 tiét
= Kiémtra: 2 tiét
= Tu hoc: 60 gio

— B0 mon phu trach hoc phﬁn: Bd mén Khoa hoc may tinh va ing dung, Khoa
Cong ngh¢ Thong tin
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
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— Vé kién thirc: Trinh bay dugc nhimng kién thirc chung vé cong nghé thong tin, ap
dung duoc cic phin mém tng dung trong cong tic van phong, mang may tinh,
Internet.

— Vé kj nang: Van dung duoc cac k¥ ning co ban vé cach sir dung cac Gmg dung
ctia cong nghé thong nhu: mang may tinh, hé diéu hanh va cac tng dung vin phong
nhu MS Word, MS Excel, MS Powerpoint,...

— Vé ndng lwe tw chii va trach nhiém: Co tinh than hoc tdp chiam chi, tich cuc
tham gia day du cac budi hoc 1y thuyét va thuc hanh, lam cac bai tdp vé nha; nang cao

tinh tich cuc trong hoc va tu hoc.
3. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan cung cap cho sinh vién cac khai niém co ban vé cong nghé thong tin,
cau tric may tinh, mang may tinh, biét st dung cac phan mém ung dung van phong.

Noi dung chinh gom:

— Khai niém tin hoc, ciu trac va hoat dong cua hé théng may tinh, mang may
tinh, Internet va tim kiém tai liéu hoc thuat trén Internet.
— Mot sb hé diéu hanh thong dung va st dung hé diéu hanh.
— Cac chuong trinh trng dung MS Word, Excel va Powerpoint.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Sach, giao trinh chinh
1. Pham Thi Anh Lé (2014), Gido trinh Tin hoc dai cuong (tap 1,2,3), Nha
xuat ban Pai hoc Su pham.
2. Pham Quang Huy (2019), Tin hoc van phong Microsoft Office danh cho
nguoi bat dau, Nha xuat ban Thanh nién.

3. Pham Quang Hién (2019), Pham Phuong Hoa, Gido trinh thuc hanh Excel,
Nha xuat ban Thanh nién.

4.2. Tai liéu doc thém

1. Pham Quang Diing (2015), Gido trinh Tin hoc dai cwong, HoC vién Nong
nghiép Viét Nam.

2. Lé Lan Anh (2009), Gido trinh Tin hoc dai cuong, Pai hoc Tai nguyén va
Moi truong Ha Noi.

3. Nhiéu tac gid (2012), Tu hoc Windows 7, Nha xuét ban Vin hoa thong tin.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tap cia hec phan
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Str dung két hop cac phuong phap: Thuyét trinh, day hoc thyc hanh, dam thoai va ty
hoc.
6. Nhiém vu cia sinh vién
— Du 16p: Sinh vién phai tham gia gio trén 16p, tham gia thuc hanh theo s6 tiét qui
dinh. Pam bao day du, dat yéu cau cac bai kiém tra gitra hoc ky.
— Bai tap: Hoan thanh tat ca cac bai tap thyc hanh trén 16p, bai tap vé nha.
— Ty hoc: Nghién ciru tai liéu dé nam virng 1y thuyét, hoan thién cac bai tap thuc
hanh trén may tinh.
— Diéu kién dy thi két thiic hoc phan: s tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thiic kiém tra — danh gia két qua hoc tap hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
e Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
e Hinh thirc danh gia:
Tuludno  Tric nghiém Thao luan nhém Bai tdp I6n Thuc hanh Khac o
m O O 4|

- Hinh thuec thi:

Ty luin O Tric nghiém o Van dap o Thuc hanh A

9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
Lén lop (Tiet)
A Ton Tw Yéu ciu doi
Noi dung T g hoc | véi sinh vién
LT | BT | KT H | con (Gi(‘)’)
g
@ GERORNORIORRONNG)! (8)

CHUONG 1. GIOI 5 1 3 6
THIEU VE TIN HQC
1.1. Thong tin va xu ly e Poc TLC
thong tin 1 1 2 [1], TLDT
1.2. Kién tric chung cua [1]
May tinh dién tir e SV chuan bj
1.3. Biéu dién thong tin 0.5 05| 1 cic  kién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)
Néi dun Ton Tuw Yéu cau doi
: g LT | BT | KT T 9 hoc | vé6i sinh vién
H | " | (Giv)
g
1) @13 |@ 6| 6) @) (8)
trong may tinh thirc co ban
1.4. Virus tin hoc va cach d? nhap; bleF
phong chéng cac thiét bi
1.5. Mang may tinh va 05 1| 15 3 fllrlf}ll Ay
Internet ' ' '
1.6. Ung dung cua cong
ngh¢ thong tin ‘
CHUONG 2. HE PIEU 5 L] a3 6
HANH WINDOWS
2.1. Gidi thiéu chung 1 1 2
2.1.1. Khdi niém Hé diéu
hanh
2.1.2. Chirc nang cua Hé
diéu hanh
2.1.3. Sy phat trién ciia Hé
diéu hanh ePocTLC [1],
2.1.4. Gibi thiéu mgt s H¢ LTl
diéu hanh phé bién . tShV p??'
A 3 A \ ao ac
\Z/VZihdevxfsleu hanh 1 1|2 | 4 dugc voi he
2.2.1. Giao dién ciia h¢ S\Ifi’ﬁd Ov\ll’sanh
dieu hanh Windows
2.2.2. Quan ly tép tin, thw
muc
2.2.3. Quan ly dia tir
2.5.4. Thay déi cau hinh
(Control Panel)
CHUGN G 3. PH@N
MEM SpAN THAO 6 1 3 10 20
VAN BAN.
3‘.1. G.iA(')fi thiéu man hinh -Poc TLC [2],
lam viéc 0.5 0.5 1 |1tLpT[2]
3.2. Cac thao tac co ban - SV thao tac
3.3. Thuc hién dinh dang 5 1] 3 g | frénmay theo
van ban hudng dan caa
3.3.1. Dinh dang ky tw GV
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

]
[«=)¥)

nTl.l’

hoc
(Gio)

T

BT H

KT

(=]
«Q O Q
=

Yéu cau doi
vai sinh vién

1)

(2)

ORRORIO) ()

(8)

(Font)

3.3.2. Dinh dang doan
van ban (Paragraph)

3.3.3. Bao khung va to
nén cho doan vin

3.3.4. Panh chi muc tw
dong dau doan van ban
(Bullets and Numbering)
3.3.5. Chia cot van ban
(Columns)

3.3.6. Dinh dang chir lon
dau doan vin (Drop Cap)
3.3.7. Dinh dang Tab

3.4. Chén cac dbi tuong
vao van ban

3.4.1. Chen cac ki tu dac
biét (Symbol)

3.4.2. Chen chir nghé thudt
(Word Art)

3.4.3. Chen ClipArt va
hinh anh
3.4.4. Chen hop van ban
(Text box)
3.4.5. Chen va hiéu chinh
hinh vé (Shapes)

3.4.6. Chen va hiéu chinh
biéu do (Chart)

3.4.7. Chen va hiéu chinh
biéu thirc todn
hoc(Equantion)

1.5

-boc TLC [2],
TLDT [2]

- SV thao tac

trén may theo

huéng dan cua

GV

3.5. Bang biéu

3.5.1. Tao bang

3.5.2. Cac thao tac trén
bang

3.5.3. Dinh dang trén
bang

05| 15 3

-boc TLC [2],
TLDT [2]

- SV thao tac
trén may theo
hudéng dan cua
GV
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

]
[«=)¥)

nTl.l’

hoc
" (Giv)

T

BT | KT H

(=]
«Q O Q

Yéu cau doi
vai sinh vién

1)

(2)

OREORIOINONNU!

(8)

3.5.3. Tinh todn trén bang

3.6. Mot s chire ning khéc
3.6.1. Tim kiém va thay
the
3.6.2. Ddt ché dj tir dong
3.6.3. Kiém tra chinh td
va van pham
3.6.4. Tao bookmark
3.6.5. Tao muc luc tw
dong
3.6.6.Tron thw

0.5

05| 1 2

3.7.1In 4n
3.7.1. Dinh dang trang in

3.7.2. Tao Header and
Footer

3.7.3. Ngat trang

3.7.4. Chén sé trang
3.7.5. Xem truoc khi in
3.7.6. Thuc hién lénh in

0.5

0.5 1

-boc TLC [2],
TLDT [2]

- SV thao tac
trén may theo
huéng dan cua
GV

Kiém tra

CHUONG 4. XU LY
BANG TINH VOI MS
EXCEL

4.1. Gi6i thiéu chung vé
MS Excel

4.1.1. Gioi thiéu

4.1.2. Man hinh lam viéc

4.1.3. Cdu triic mét
WorkBook

4.1.4. Cdu tric mot
WorkSheet

4.1.5. Cac kiéu dir liéu va
cdc toan tu

0.5

0.5 1

4.2. Cac thao tac co ban

0.5

05| 1 2

- Poc TLC [3],
TLDT [3]
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

]
[«=)¥)

nTl.l’

hoc
" (Giv)

T

BT | KT H

(=]
«Q O Q

Yéu cau doi
vai sinh vién

1)

(2)

OREORIOINONNU!

(8)

4.2.1. Xu ly trén vung

4.2.2. Thao tac trén cot va
dong

4.2.3. Cdc lenh xur ly tap
tin

4.2.4. Cac loaqi dia chi su
dung trong excel

4.3. Céc ham co ban trong
Excel

15| 45 9

4.3.1.Cdch sao chép cong
thire

4.3.2. Cu phap chung cua
ham

4.3.3. Cach sw dung cac
ham

4.3.4. Cdac ham thong
dung

4.4. Co séd dir liéu

4.4.1.Khai niém

4.4.2. Cac thao tac trén
co so dir liéu

4.4.3. Cac ham thao tac
trén co so dir liéu

05| 15 3

4.5. Biéu d6 trong Excel

0.5

05| 1 2

4.5.1. Cdc thanh phan ciia
biéu do

4.5.2. Cac buoc dung
biéu do

4.5.3. Piéu chinh va dinh
dang biéu do

4.6. In 4n
4.6.1. Binh dang trang in
4.6.2. Xem van ban truoc
khi in
4.6.3. In tai liéu

0.5

0.5 1

- SV thao tac
trén may theo
huéng dan cua
GV

Kiém tra
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)
Noi dung Tgn Tuw Yéu cau doi
’ LT | BT | KT T con hoc | vé6i sinh vién
H | (Gio)
g
@ @13 |@ 6| 6) @) (8)
CHUONG 5. TRINH
DIEN VOI MS 3 1| 4 8
POWERPOINT
5.1. Gi6i thigu vé phan
mém trinh dién
5.2. Cac thanh phan co ban 05 051 1
cua MS PowerPoint -boc TLC [1]
5.3. Tao mot ban trinh bay - SV thao tac
co ban trong MS 0.5 05| 1 2 | trén may theo
PowerPoint hudng dan cua
5.4. Cap nhat va dinh dang | 1.5 05| 2 | 4 |GV
5.4.1. Cira s6 trong cdc
Slide
5.4.2. Thao tac trén Slide
5.4.3. Tao hiéu vng dong
va hoat hinh
5:5. T@:fc hién mot buoi 05 05 1
trinh dién
Cong 19 2 9 | 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra; TH: Thuee hanh

4.5.12. Kinh té vi mé

1. Théng tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Kinh té vi md
- Tiéng Anh: Microeconomic

- Ma hoc phan: KTKH2301

-S4 tin chi: 03

3TC

- Pbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1i hanh.

- Vj tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O 4] O khoa luan
Biatbuoc | Tuchon | Bitbuoc | Twchon | Batbuoc | Tu chon t6t nghiép
m O | O O O O
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- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét

- Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 09 tiét
- Thao luan, hoat dong nhom: 01 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B9 moén phu trach hoc phan: Bé mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi
truong.
2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Hiéu duoc nhitng kién thic co ban vé thi truong, cau va cung
hang héa; Ly thuyét vé thi tredng canh tranh hoan hao va thi trudng canh tranh khong
hoan hao; Ung Xt ctia ngudi san Xuat va va (ng Xa cia ngudi tiéu dung; Vai trd cua
Chinh phu trong nén kinh té thi truong.

- Vékj nang:
+ K§¥ ning nhan thirc: Trinh bay va hiéu duoc nhiing nguyén 1y chung vé kinh
té hoc; c6 kha niang ap dung cong cu phan tich (kinh té) cho cac hoc phan sau.
+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung nhiing kién thic di hoc ¢ thé thuc hanh
cong viéc don gian & doanh nghiép.
+ K¥ nang lam viéc nhom: Thong qua thao luan va bai tap thyc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ nang tu duy: Co thé dua ra cac van dé mai vé cong tac quan tri.
-Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:
+ Rén luyén phuong phap lam viéc khoa hoc, thu thap thong tin day du, phan
tich, danh gia trudc khi ra quyét dinh.
+ Reén luyén tinh cach than trong, phan doén logic
+ Rén luyén tinh chii dong, linh hoat trong xt 1y tinh hudng phat sinh
+ Yéu thich mén hoc, himg thii v6i viéc nghién ctru nén kinh té vi mé phuc vy
cho hoat dong kinh doanh.
+ Hiéu duoc tim quan trong cua ting tac nhan ddi v&i su phat trién caa nén Kinh
te.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: 1y thuyét vé cau - cung hang héa va
gi4 ca hang hoa trén thi truong; 1y thuyét vé san xuat (tdi da hoa san lugng), vé chi phi
san xuat (t5i thiéu hoa chi phi) va vé loi nhuan (t6i da hoa lgi nhuan); Cac 1y thuyét vé
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cau triic cua thi truong hang héa (thi trudng canh tranh hoan hao, thi trudng canh tranh
khong hoan hao) va nguyén tic t6i da hoa loi nhuan cua doanh nghiép hoat dong trong
cac thi truong nay. Pong thoi, hoc phan ciing nghién ciru hanh vi ctia cac doanh nghiép,
ngudi tidu dung; phan tich cac yéu té xac dinh gia va lwong trong thi truong hang hoa va
thi trudng cac yéu td san xuat. Y nghia ciia cac loai co cau thi trudng; Phén tich nhiing
that bai vén c6 cia thi trudng va vai tro Chinh phu trong viéc can thiép vao mot s that
bai cua thi truong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)

1. B Thi Dinh, Téng Thi Thu Hoa, Nguyén Gia Tho, Pham Thi Ngoan, Pao Thi
Thuong (2018), GT Kinh té vi mé, Nha xuat ban xay dung.

2. PGS.TS Vi Kim Diing (2012), GT Nguyén Iy kinh té hoc vi mé, NXB Lao dong —
Xa hoi.

3. PGS.TS Phi Manh Héng (2014), Gido trinh Kinh té vi mé, NXB Dai hoc Quéc Gia
Ha Noi.

4. PGS.TS Cao Thiy Xiém (2010), Kinh té hoc vi mé, NXB Dai hoc KTQD.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Vit Kim Diing (2008), Huwong dan thuee hanh kinh té hoc vi mé, NXB Lao dong —
Xa hol.

2. Vii Kim Diing va Pinh Thién Puc (2010), Gido trinh Kinh té hoc vi mé, NXB
van héa thong tin.

3. B6 Gido duc va Pao tao (2003), Gido trinh Kinh té hoc vi mé, NXB Giao dyc,

4. Vién Pai hoc Mé HN (2009), GT Kinh té hoc vi mé, NXB Théng ké.

5. Nguyén Vin Dan (2012), Kinh té vi mé, NXB Tai chinh.

6. Robert C. Guell, dich gia: Nguyén Vian Dung (2009), Kinh té vi mé, NXB Pong Nai.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van M  DPam thoai
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom O Tinh hudng
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh o Thu thap sé liéu

Phan tich, xu ly s6 liecu ™ Trinh bay bdo c4o khoa hoc o Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién
e Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap
e Bai tap: Van dung kién thic 1y thuyét dé 1am bai tap & nha;
e Tu hoc: Nghién ctru tai liéu dé hiéu rd 1y thuyét sau d6 1am bai tap tai nha va sira
chira trén 16p

e Lam cac bai kiém tra bo phan va thi hét hoc phan.
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e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Ty luan @ Tric nghiém

O a

8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%, hinh thic thi:

Tu luan ™M
9. Néi dung chi tiét hoc phan

Thao luan nhom

Tric nghiém o

Vian dap O

Baitap Ion o  Thuc hanh o

Thuc hanh O

Khac o

Hinh thitc té chirc day hoc

N Lén 16p (tiét) Tu | Yéu chu dbi véi
Noi dung 2 . ‘n
TL,| Tong | hoc sinh vién
LT | BT )
KT | cong | (Gio)
1) 23 @ 6 | © (7)
Chuong 1. NHUNG VAN PE CHUNG - 2s ;
VE KINHTE HQC ’ ’
1.1. Khai niém vé kinh té hoc Poc TLC 1,
chuong 1;
0,5 0,5 1
Poc TLC 3,
chuong 1.
1.2. Phan loai kinh té hoc 0,5 0,5 1 |Poc TLC 1,
1.2.1. Phdn logi kinh té hoc theo chuong 1;
cdch thirc nghién cuu boc TLC 2,
1.2.2. Phdn logi kinh té hoc theo chuong 1.
pham vi nghién ciru
1.3. Cac van dé co ban cua kinh té hoc Poc TLC 1,
0,5 0,5 1
chuong 1
1.4. Mudi nguyén 1y cua kinh té hoc Poc TLC 1,
0,5 0,5 1
chuong 1
1.5. Chi phi co hoi va duong gidi han L L 5 boc TLC 1,
kha nang san xuat chuong 1
1.5.1. Chi phi co héi
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Hinh thic té chirc day hoc

i Lén 16p (tiét) Tu | Yéu chu doi véi
Ngi dung . A
LT | BT TL,| Tong h(_.)C sinh vién
KT | cong | (Gio)
(1) @@ G | ®) (7)
1.5.2. Puong gidi han kha nang san
Xudt
1.6. Dbi twong, nodi dung ’Vf‘l phuong 05 05 1 boc TLC 1,
phap nghién ctru cua kinh té hoc vi mo chuong 1
Chuong 2. CAU - CUNG HANG HOA
. . . \ 8 |25 10,5 21
VA GIA CA THITRUONG
2.1. Thi truong 0,5 0,5 1 boc TLC 1,
2.1.1. Khdi niem chuong 6
2.1.2. Phan logi thi truong
2.2. Cau 2 2 4 |boc TLC 1,
2.2.1. Mét 6 khdi niém chuong 2;
2.2.2. Lugt cau Poc TLC 3,
2.2.3. Cac yéu t6 anh hwong dén chuong 2
cau
2.2.4. Ham s6 Cau va dwong cau
2.2.5. Sy di chuyén va dich chuyén
Ciia dwong cau
2.3. Cung 2 2 4 boc TLC 1,
2.3.1. Mét s6 khdi niém chuong 2;
2.3.2. Lugt cung boc TLC 3,
2.3.3. Cdc yéu t6 anh hwong dén chuong 2
cung
2.3.4. Ham s6 cung va dwong cung
2.3.5. Sy di chuyén va dich chuyén
Cua dwong cung
2.4. Trang thai thi truong 1105 15 | 3 |[boc TLC 1
2.4.1. Trang thdi cin bang va su chuong 2;
thay doi cua trang thdi cdn bang Lam bai tap
2.4.2. Trang thdi duw thira va thiéu chuong 2
hut
2.5. Hé so co gian 1,5 (0,5 2 4 |[Poc TLC 1,
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Hinh thic té chirc day hoc

i Lén 16p (tiét) Tu | Yéu chu doi véi
Ngi dung . A
LT | BT TL,| Tong h(_.)C sinh vién
KT | cong | (Gio)
1) @[ |@| 6 | 6 (7)
2.5.1. H¢ so co gian cua cau chuong 2;
2.5.2. Hé s6 co gidn cua cung theo Poc TLC 3,
gia chuong 2;
Lam bai tap
chuong 2
2.6. Mot s6 ung dung 1y thuyét cung | 1 | 1,5 2,5 5 |bPoc TLC 1,
cau trong viéc hoach dinh chinh sach chuong 2;
cua chinh phu Lam bai tap
2.6.1. Chinh sach thué va tro cap chuong 2
2.6.2. Chinh sdach kiém sodt gid
Chuong 3. LY THUYET VE HANH VI
. R X 4 | 2 |15 75 15
NGUOI TIEU DUNG
3.1. Loi ich 0,5 0,5 1 |boc TLC 1,
3.1.1. Mét 6 khdi niém chuong 4
3.1.2. Thang du tiéu dung
3.2. Puong bang quan 1 1 2 boc TLC 2,
3.2.1. Khdi niém vé dwong bang chuong 3;
quan bPoc TLDT 5,
3.2.2. Ty lé thay thé bién chuong 4
3.2.3. Mdéi quan hé giira loi ich
bién va ty 1¢ thay thé bién
3.2.4. Puong bang quan voi cac so
thich khac nhau
3.3. Puong ngan sach 05105 1 2 boc TLC 2,
3.3.1. Khdi niém vé dwong ngdn chuong 3;
sdch boc TLDT 5,
3.3.2. Tdc déng cua su thay doi vé chuong 4;
thu nhdp va gid ca déi Vi dwong ngdn Lam bai tap
sach chuong 3
3.4. Nguyén tic t6i da hoa loiichcua| 1 | 1 2 4 |[bPoc TLC 2,
nguoi tieu dung chuong 3;
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Hinh thic té chirc day hoc

i Lén 16p (tiét) Tu | Yéu chu doi véi
Ngi dung . A
LT | BT TL,| Tong h(_.)C sinh vién
KT | cong | (Gio)
(1) @@ G | ®) (7)
3.4.1. Nguyén tac toi da hoa loi ich boc TLDT 5,
bang phirong phép hinh hoc chuong 4;
3.4.2. Nguyén tac téi da héa loi ich Lam bai tap
bang phirong phép sé nhdan Lagrange chuong 3
3.4.3. Neuyén tic toi da hoa loi ich
bang phurong phdp truc quan
3.5. Anh huong cua thu nhap va giaca [ 0,5/05 (05| 1,5 3 |boc TLC 2
dén sy lva chon cua ngudi tiéu dung chuong 3;
3.5.1. Anh huong cua thu nhdp dén s boc TLPT 35,
lura chon ciia nguoi tiéu ding chuong 4;
3.5.2. Anh huong Ciia gid ca den su Lam bai  tap
lra chon cua ngueoi tiéu dung chuong 3
3.6. Puong cau thi truong 0,5 0,5 1 |[Poc TLC 2
chuong 3;
Poc TLPT 5,
chuong 2
Kiém tra 1] 1 2
Chwong 4. LY THUYET VE HANH
VI CUA NHA SAN XUAT 65|23 ? 18
4.1. Ly thuyeét san xuat 2 (05 2,5 5 |boc TLC 1,
4.1.1. San xudt va ham san xudt chuong 4;
4.1.2. San xudt véi mét yéu té dau boc TLC 3
vdo bién doi chuong 4;
4.1.3. Sdn xuat véi hai yéu té dau Lam bai tap
vdo bién doi chuong 4
4.2. Ly thuyét chi phi san xuat 2 |1 3 6 |Poc TLC 1,
4.2.1. Chi phi kinh té va chi phi ké chuong 4;
todn boc TLC 2
4.2.2. Chi phi ngan han chuong 4;
4.2.3. Chi phi dai han Lam bai tap
chuong 4
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Hinh thic té chirc day hoc

i Lén 16p (tiét) Tu | Yéu chu doi véi
Ngi dung . A
LT | BT TL,| Tong h(_.)C sinh vién
KT | cong | (Gio)
1) @[ |@| 6 | 6 (7)
4.3. Ly thuyét lgi nhuan 11]05 1,5 3 |Poc TLC 1,
4.3.1. Khai niém va phwong phap chuong 4
xac dinh lgi nhugn
4.3.2. Doanh thu bién, chi phi bién
va nguyén tdc t6i da héa loi nhudn
tong quat
4.4. T6i da hoa doanh thu 1 (05 15 3 boc TLDT 5,
chuong 5;
Lam bai  tap
chuong 4
4.5. Thang du san xuat 0,5 0,5 1 |boc TLC 1,
4.5.1. Khai niém va phuwong phap chuong 5;
xdc dinh thing duwr san xudt Lam bai tap
4.5.2. Méi quan hé giira thang duw chuong 4
san xuat, thang dw tiéu ding va hiéu
qud xa hoi
Chwong 5. "l:HI "l:RU"GNG CANH 4|1 5 10
TRANH HOAN HAO
5.1. Khai niém thi truong canh tranh boc TLC 1,
hoan hao chuong 6;
0,5 0,5 1
boc TLC 2,
chuong 5
5.2. Nguyén tac t6i da hoa loi nhuan Poc TLC 1,
cua doanh nghiép canh tranh hoan hao 111 5 A chuong 6;
Lam bai  tap
chuong 5
5.3. Quyét dinh cung cua doanh| 1 1 2 |boc TLC 1,
nghi¢p trong thi truong canh tranh chuong 6;
hoan hao Lam bai tap
5.3.1. Pwong cung ngan han chuong 5
5.3.2. Duong cung dai han
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Hinh thic té chirc day hoc

i Lén 16p (tiét) Tu | Yéu chu doi véi
Ngi dung . A
LT | BT TL,| Tong h(_.)C sinh vién
KT | cong | (Gio)
(1) @@ G | ®) (7)
5.4. buong cung cua nganh boc TLC 1,
5.4.1. Puwong cung ngan han cua chuong 6
nganh 1 1 2
5.4.2. Puong cung dai han cua
nganh
5.5. Can bang dai han cua nganh canh 05 05 1 boc TLC 1,
tranh hoan hao chuong 6
Chwong 6. THI TRUONG CANH
A \ , 511105 65 13
TRANH KHONG HOAN HAO
6.1. Thi truong doc quyén 2 105 2,5 5 boc TLC 1,
6.1.1. Khai niém thi truong doc chuong 6;
quyén boc TLC 2,
6.1.2. Nguyén tac t6i da héa loi chuong 6
nhudn cia nha déc quyén Lam bai tap
6.1.3. Cac cach dinh gia cua nha chuong 6
déc quyén
6.1.4. Sirc manh déc quyén va van
dé phan bé tai nguyén
6.1.5. Chinh sdach han ché déc
quyén
6.2. Thi truong canh tranh déc quyén | 2 | 0,5 2,5 5 |boc TLC 1,
6.2.1. Khdi niem chuong 6;
6.2.2. Céan bang trong ngan han va Lam bai tap
dai hgn chuong 6
6.2.3. Canh tranh doc quyén va
hiéu quda kinh té
6.3. Boc quyén tap doan 1 05| 15 3 Poc TLC 1,
6.3.1. Can bang trong thj truong chwong 6;
déc quyen tdp dodn Lam bai tap
6.3.2. Ly thuyét tro choi chuong 6
Chwong 7. VAI TRO CUA CHINH | 2 1] 3 6
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Hinh thic té chirc day hoc
i Lén 16p (tiét) Tu | Yéu chu doi véi
Ngi dung , A
LT | BT TL,| Tong h(_.)C sinh vién
KT | cong | (Gio)
1) @[ |@| 6 | 6 (7)
PHU TRONG NEN KINH TE THI
TRUONG
7.1. Nhiing that bai cua kinh té thi| 1 1 2 |Poc TLC 1,
truong chuong 8;
7.1.1. Canh tranh khong hoan hao boc TLC 2,
7.1.2. Ngoai ung chuong 10.
7.1.3. Hang hoa cong cong
7.1.4. Bdt binh dang vé kinh té
7.2. Vai tro cua chinh phu trong viéc boc TLC 1,
can thiép vao mot sb that bai cua thi 1 1 5 chuong 8;
truong boc TLC 2,
chuong 10.
Kiém tra 1] 1 2
Cong 33109 | 3| 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.

4.5.13. Kinh té vi mé 3TC

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Kinh té vi mé
- Tiéng Anh: Macroeconomic
- M4 hoc phan: KTKH2302
- S6 tin chi: 03
- Pbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va i hanh

- Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co so nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
O 4] O khoa luan
Batbuoc | Tuwchon | Batbuoc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
m O | O O O O
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- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc: Kinh té vi mo
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét

- Nghe giang 1y thuyét: 31,5 tiét
- Bai tap: 11,5 tiét
= Thao luan, hoat dong nhom: 0 tiét
- Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B9 moén phu trach hoc phan: Bé mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi
truong.
2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Ve kién thirc: Hiéu cac khai niém co ban, cac nguyén 1y va mot s6 mo hinh kinh
té& vi mo; ly thuyét, noi dung co ban cua hach toan thu nhap quéc dan, cac nhan tb quy
dinh san lugng, lam phat, that nghiép, 13i suat, ty gia hoi doai va cac chinh sach cua nén
kinh té mo.

- Vékj nang:

+ Ky ndng nhdn thizc: Hiéu va phan tich duoc cac khai niém, cac nguyén 1y co ban
cua nén kinh té vi mo; cac nhan t6 quy dinh san luong, lam phat va that nghiép, 1ai
suit, ty gia hbi dodi, cac chinh sach nén kinh té vi mo.

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung kién thizc da hoc dé nhan xét, danh gia dugc tinh
hinh nén kinh té vi mé: tong cung, tong cau; lam phat, that nghiép; hoat dong cia cac
ngan hang, cic chinh sach nén kinh té...phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

+ Ky néng tw duy: C6 kha nang tu duy dé gop phan du doan va c6 dinh hudng phat
trién cho nén kinh té vi ms.

- Ve nang lyc tu chu va trdach nhiém:

C6 nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé; co6 kha nang ty dinh
hudng, thich nghi vdi cac moi truong lam viéc khac nhau; tu hoc tap, tich liy kién
thire, kinh nghiém dé nang cao trinh 6 chuyén mén nghiép vu.

+ Yéu thich hoc phan, hing tha véi viée nghién ciru nén kinh té vi mé.

+ Nhan thize dugc tim quan trong cta viéc nhan xét, danh gia nén kinh té vi mé.
Nghién ctru nén kinh té vi mé dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:
Kinh té hoc vi mé (Macroeconomic) 1a mot phan nganh cua kinh té hoc chuyén

nghién ctru vé dic diém, ciu trac va hanh vi ciia ca mot nén kinh té néi chung. Kinh té
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hoc vi mé va kinh té hoc vi mé 1a hai linh vuc chung nhét caa kinh té hoc. Trong khi
kinh té hoc vi mé chu yéu nghién ctru vé hanh vi ctia cac ca thé don 16 nhu cong ty va
c4 nhan ngudi tiéu dung, kinh té hoc vi mo lai nghién ctru cac chi tiéu cong huong
nhu GDP, ti 1¢ that nghiép, va cac chi s6 gia ca dé hiéu cach hoat dong cua ca nén kinh
té. Hoc phan bao gém 7 chwong, s& cung cap cho sinh vién cac khai niém co ban, cac
nguyén 1y va mot sé mé hinh kinh té vi mé don gian; nhitng ndi dung co ban cia hach
toan thu nhap qudc déan, cac nhan té quy dinh san luong cua mot nén kinh té, hay céac
van dé vé lam phat, that nghiép, 13i suat, ty gia hdi doai, cac chinh sach cua nén kinh té
mé.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)

1. B4 Thi Dinh, Nguyén Gia Tho, Ngé Thi Duyén, Téng Thi Thu Hoa (2018), GT
Kinh té vi mé, NXB Tai chinh.

2. Nguyén Van Cong (2012), Gido trinh Nguyén Iy Kinh té hoc vi mé, Nha xuét ban Gido
duc

3. Nguyén Vin Ngoc (2013), Bai giang Kinh té vi mé, NXB PH Kinh té qudc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. B6 Gido duc va Pao tao (2007), Kinh té hoc vi mé, Nha xuat ban Gigo duc;

2. Nguyén Vin Dan (2008), Kinh té hoc vi mé, Nha xuét ban Tai chinh;

3. Tong cuc théng ké (2017), Cong vin sé 325/TCTK-TKQG V/v bién soan s6 liéu

GDP.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh %} Phat van O  Dam thoal
Ban d tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh O  Thuthap sb liéu

Phan tich, xtr 1y s6 liu ™ Trinh bay bao cdo khoahoc O  Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién

e Du I6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap;

e Bai tap: Van dung kién thirc 1y thuyét da hoc dé 1am bai tap & nha;

e Tu hoc: Nghién ciru tai liéu dé hiéu rd 1y thuyét sau d6 1am bai tai nha va sira

chira trén 16p;

e Lam cac bai kiém tra bo phan va thi hét hoc phan.

e Diéu kién dur thi két thiic hoc phan: s6 tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy do6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap caa hec phan
8.1. Pidm dinh gid qud trinh: Trong s6 40%:
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1.
Hinh thtrc danh gia:
Tuluan @ Tricnghiém  Thao ludnnhém  Baitap I6no  Thuc hanh  Khéc o
O O O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%.
e Hinh thtrc thi:
Ty luan M Trac nghiém O Van dap o Thuc hanh o
9. N$i dung chi tiét hoc phan

Hinh thiic té chirc day hoc
n- Lén 1op (Tiét Tu | Yéu chu dbi véi sinh
Noi dung Tong | hoc vién
LT | BT [TL,KT| .
cong | (Gio)
1) EEEGERORNORECONEO) ()
Chwong 1. GIOI THIEU | 65 | 2,5 9 18
MON HQC VA HACH
TOAN THU NHAP
QUOC DAN
1.1. Kinh té vi mo 1a gi ? 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong I;
1.2. P6i tugng va phuong | 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong 1
phép nghién cliu
1.3. Cac noi dung co ban | 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong 1;
trong kinh té vi mo
1.4. Tong san pham trong | 2,5 | 1,5 4 8 | Poc TLC 1, chuong 2;
nudc (GDP) Lam bai tap chuong 1
1.5. M6i quan hé gita| 1 | 0,5 15 | 3 |DPocTLC I, chuong 2;
GDP, GNP, NNP, NI, Yd Lam bai tdp chuong 1
1.6. GDP va phiic loi kinh | 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong 2
te
1.7. Chi s0 gi4 hang tieu| 1 | 0,5 1,5 3 | Pboc TLC 1, chuong 2;
ding DPoc TLC 2, phan 2;
Lam bai tap chuong 1
Chuwong 2. TANG| 4 | 05 4,5 9
TRUONG KINH TE
2.1. Khai niém va do| 1 0,5 15 3 Doc TLC 1, chuong 3;
luong tang truong kinh té Lam bai tap chuong 2
2.2. Cac nhan tb quy dinh | 1,5 15 3 boc TLC 1, chuong 3;
tang truong Kinh té dai han Poc TLC 2, phan 3
2.3. Cac chinh sach thuc| 1 1 1 boc TLC 1, chuong 3;
day tang truong DPoc TLC 2, phan 3
2.4. Tang truong kinh t& & | 0,5 0,5 1 | Poc TLC 1, chuong 3
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Hinh thitc té chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét Tu | Yéu chu d6i véi sinh
Noi dung Tong | hoc vién
LT | BT [TLKT N9 | NO¢
cong | (Gio)
o @B | @4 | 6) | 6 ()
Viét Nam va trén thé gidi
Chuong 3. TONG CAU | 3 3 6
VA TONG CUNG
3.1 Tong cau caa nén kinh | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 6;
te
3.2. Tong cung cua nen kinh | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 6;
te
3.3. Su can bang cua san | 0,5 05 | 1 |PocTLC 1, chuong6;
luong va muc gia
3.4. Bién dong kinh té 0,5 0,5 1 | Poc TLC 1, chuong 6
Kiém tra 1 1 2
Chwong 4. TONG CAU| 4 | 4 8 16
VA CHINH SACH TAI
KHOA
1. San luong can béng va| 3 3 6 12 | Poc TLC 1, chuong 7,
s6 nhan chi tiéu theo cach Lam bai tap chuong 4
tiép can thu nhap — chi tiéu
4.1.1. Cach tiép can thu
nhdp — chi tiéu 1,5 15 3
4.1.2. San hegng cdn bang
va sé nhan chi tiéu trong | 0,5 1 1,5 3
nén kinh té gian don
4.13. San lwong cdn
bang va s6 nhan chi tiéu
trong nén kinh té déng 05| 1 1,5 3
414. San lwong cdn
bang va sé nhan chi tiéu
trong nén kinh té mg 05| 1 1,5 3
4.2. Chinh sach tai khoa 1 1 2 4 | Doc TLC 1, chuong 7,
Chuong 5. TIEN TE VA | 4 | 3 7 14
CHINH SACH TIEN TE
5.1. Khai niém, chic nang | 0,5 1 2 | boc TLC 1, chuong 8§;
va phan loai tién
5.2. Hé thong ngan hang | 0,5 1,5 | 3 |PocTLC 1, chuong 8
5.3. Cung tién 1 |15 15 | 3 |DPocTLC I, chuong 8;
Lam bai tdp chuong 5
5.4. Cau tién 0,5 05 | 1 |PocTLC 1,chuong8;
5.5. Can bang thj truong tién | 05 | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 8;
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Hinh thitc té chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét Tu | Yéu chu d6i véi sinh
Noi dung Ton hoc vién
LT | BT [TLKT N9 | NO¢
cong | (Gio)
1) @B | @4 | 6) | 6 ()
te Lam bai tap chuong 5
5.6. Chinh sach tién té 05|05 0,5 1 | PbocTLC 1, chuong 8
DPoc TLC 2, phan 3
5.7. Su tuong tac gita | 0,5 1 2 | boc TLC 1, chuong 8
chinh sach tai khoa va
chinh sach tién té
Chuwong 6. LAM PHAT | 6 | 15 75 | 15
VA THAT NGHIEP
6.1. Lam phat 25| 1 3 6 | DPocTLC 1, chuong 9;
6.1.1. Khai niém va do| 05 | 1 1 2 | Lam bai tap chuong 6
luwong lam phat
6.1.2. Phan loai lam| 0,5 0,5 1
phat 1 1 2
6.1.3. Nguyén nhdn gady
ralam phat 0,5 0,5 1
6.1.4. Tac dong cua lam
phat
6.2. That nghiép 25 | 05 3 6 |Doc TLC 1, chuong 5;
6.2.1. Khdi niém va do| 0,5 | 0,5 1 2 | Lam bai tap chuong 6
lrong that nghiép
6.2.2. Phdan logi that| 15 15 | 3
nghiép 0,5 0,5 1
6.2.3. Tac déng cua that
nghiép
6.3. Moi quan hé gitra lam | 1 1,5 | 3 |PocTLC 1, chuong 9
phat va that nghiép
Chwong 7. KINH TE VI | 4 4 8
MO CUA NEN KINH
TE MO
7.1. Can can thanh toan 0,5 0,5 1 boc TLC 1, chuong
10;
7.2. Ty gia hoi doai 0,5 0,5 1 |Poc TLC 1, chuong
10;
7.3. Céc hé thong ty gia hoi | 1 1 2 |Poc TLC 1, chuong
doai 10;
7.4. Ty gia hoi doai va can | 0,5 05 | 1 |Poc TLC 1, chuong
can thuong mai 10;
7.5. Céc chinh sach kinh té | 1,5 15 3 |boc TLC 1, chuong
vi md trong nén kinh té 10;
mé DPoc TLC 2, phan 3
Kiém tra 1 1 2
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Hinh thic to chirc day hoc
. Lén 1op (Tiét Tu | Yéu chu d6i véi sinh
Noi dung Tong | hoc ién
LT | BT [TLKT| [oN9 | NoC Vi
cong | (Gio)
) 213 | @& | 6 | (6 (7)
Cong , 31,5/115] 02 | 45 | 90
Ghi chu: LT: Ly thuyet; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
4.5.14. Kinh té tai nguyén va méi truong 2TC

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Kinh té tai nguyén va méi truwong
- Tiéng Anh: Natural Resources and Environmental Economics
- Mai hoc phan: KTTM2301

-S4 tin chi: 02

- Péi tugng hoc: Pai hoc; nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

- Vj tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thuc

Kién thuc gido duc chuyén nghiép M

gido duc dai cuong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O 4| m khoéa luan tbt
Batbuoc | Tuwchon | Batbudc | Twuchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
O m | m O O O
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong
- Gio tin chi di véi cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
- Bai tap: 06 tiét
= Thao luan, hoat dong nhom: 00 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- Bo mon phu trach hoc phan: Bo méon Kinh té tai nguyén va méi truong, Khoa Kinh

té Tai nguyén va Mai truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thizc: Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban nhu: Khai niém, ddi tuong,

nhiém vu va phuong phap nghién ctru hoc phan kinh té tai nguyén mai trudng; Trinh

138




bay va phan tich dugc mot s6 khai niém co ban nhu: méi trudng, tai nguyén, bién doi
moi trudng; Phan tich duoc mdi quan hé gitra hoat dong cua hé kinh té va maéi truong;
trinh bay duoc cac khai niém vé van dé kinh té 6 nhiém nhu: 6 nhiém méi trudng,
ngoai tmg...; Xac dinh duwoc mirc 6 nhiém téi wu, phan tich duoc co ché hoat dong cua
mot s6 cong cu kiém soat 6 nhiém; Phan biét duoc su khac biét co ban gitra cac loai tai
nguyén, xac dinh dugc mirc khai thac tai nguyén ti wu.

- Vé Ky néng:

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung dugc cac phuong phap di hoc dé xac dinh muc
6 nhiém t6i wu cho hoat dong kinh té va xac dinh mirc khai thac tai nguyén t6i uu cho
hoat dong khai thac tai nguyén trong thuc té.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Rén luyén dugc ki nang lam vié¢c véi nhom va hop
tac vo1 nguoi khac.

+ K ning tu duy: Phan tich dugc tinh hinh khai thac ting loai tai nguyén cu thé,
dua ra duoc giai phap khai thac, st dung tai nguyén mét cach bén virng.

- Vé ndng Iyc tw chii va trdch nhiém: Sinh vién c6 kha ning doc lap tinh toan cac
tinh hudng vé cac bai toan cung cdu hang héa méi trudng, ngoai tmg, va xac dinh cac
céch tinh ctia cong cy Kinh té trong kiém soat 6 nhiém moi truong. C6 y thirc va trach
nhiém bao vé moi truong.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:

Kinh té tai nguyén va moi truong nghién ctru cac van dé tai nguyén, moi truong
duéi goc d6 phan tich cua kinh té hoc.

Hoc phan cung cip cac khai niém co ban vé kinh té tai nguyén méi trudng nhu
ngoai ng, thué 6 nhiém téi wu, thi truong Quota 6 nhiém, dudng cong ting trudng cua
tai nguyén, kha nang khai thac tai nguyén bén viing. ..

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

1. TS. Nguyén Hoan, ThS. Pham Thi Bich Thuy, ThS. Nguyén Tan Huyén, (2017),
Kinh té tai nguyén va méi trieong, Nha xuat ban Tai chinh.

2. Nguyén Thé Chinh (2011), Kinh té va Quan Iy méi trwong, Nha xuat ban Théng
ké.

3. Nguyén Mau Diing (2010), Kinh té méi trwong, Nha xuat ban Tai chinh.

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Hoang Xuéan Co (2005), Kinh té méi triong, Nha xuat ban Gido duc.

2. Robert N. Stavins (2012), Economics of the environment, W. W. Norton &
Company, Inc.
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3. Ola Flaaten (2011), Fisheries Economics and Management, Norwegian College
of Fishery Science University of Tromsg, N-9037 Tromse, Norway.

4. Roger Perman, Yue Ma, James McGilvray, Michael Common (2003), Natural
Resource and Environmental Economics, Ashford Colour Press Ltd., Gosport
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phat van O bam thoai O

Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinh hudng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé liecu ™
Phan tich, xu ly s6 liecu ™ Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién

- Tich cyc tham gia cic hoat dong trén 16p. Muic d¢ tich cuc tham gia cac hoat
dong trén 16p: danh gia thong qua s 1an phat biéu trén 16p trong cac budi Iy thuyét va
thao luan.

- Trong qué trinh hoc giang vién c6 thé dot xuat tién hanh kiém tra viéc chuan bi
bai trudc khi 1én 16p, kiém tra dot xuat cac bai doc bat budc, hay cac bai tap duoc
giao...Sinh vién can thuc hién nghiém tac cic yéu cau nay cua giang vién.

- biéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1.
- Hinh thtrc danh gia:
Tyluan @ Tric nghiém Thao luan nhém Bai tdp 16n Thuc hanh Khac o
O M O O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Vén dap o Thuc hanh O
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9. Ngi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc té chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu déi véi sinh
Noi dung . .
Tong | hoc vién
LT | BT [TLKT .
cong | (Gio)
1) @2 | G | @ |6 | 6 (7)
Chwong 1. TONG QUAN VE | 2 2 4
KINH TE TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG
1.1. Su ra doi cua Khoc hoc kinh | 0,5 0,5 1 | BPoc TLC 1, chuong 1.

té tai nguyén va méi trudng
1.2. Giéi thiéu hoc phan Kinh té

tai nguyén va moi trudong

1.3. Tai nguyén, moi truong va | 1,5 1,5 3 | boc TLC 1, chuong 2.
hé thong kinh té Poc TLC 2, chuong 1.
Chwong 2. CO SO LY | 6 1 7 14

THUYET CUA KINH TE TAI
NGUYEN VA MOI TRUONG

2.1. Cung - cau va can bang thi | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 3.
truong Poc TLC 2, chuong 2.
2.1.1. Cau
2.1.2. Cung

2.1.3. Can bang thj trwong
2.2. Loi ich rong xa hoi

2.3. Mot s6 dang thi truong 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 3.
2.3.1. Thi truong canh tranh Poc TLC 2, chuong 2.
hoan hao

2.3.2. Thi truong déc quyén

2.4. That bai thi truong 4 1 5 10 | Poc TLC 1, chuong 3.
2.2.1. Khdi quat vé that bagi Poc TLC 2, chuong 2.
thi truong

2.2.2. Cdc nguyén nhéan dan
den thdt bai thj trirong
2.4.3. Ngoai ung

Chuong 3. KINH TE TAI| 7 2 9 18

141




Hinh thirc té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu d6i véi sinh
N@i dung . -
LT BT ITL.KT Tong h(_-)C vién
cong | (Gio)
(1) @] G | @6 |6 (7)
NGUYEN
3.1. Kinh té tai nguyén c6 kha| 3 1 4 8 | Poc TLC 1, chuong 7.
nang tai sinh Poc TLDT 3, chuong
3.1.1. Khdi niém, dac diém tai 2,3,5.
nguyén co kha nang tai sinh Poc TLDT 4, chuong
3.1.2. Mgt s6 mé hinh kinh té 17.
khai thac tai nguyén co kha
nang tai sinh
3.2. Kinh té tai nguyén khong c6 | 2 1 3 6 | DPoc TLC 1, chuong 8.
kha nang tai sinh Doc TLDT 4, chuong
3.2.1. Khai niém, déc diém tai 15.
nguyén khong co kha nang tai
sinh
3.2.2. Mgt s6 mé hinh kinh té
khai thac tai nguyén khong co
kha nang tai sinh
3.3. Mot so cong cu trong quan | 2 2 4 | boc TLC 1, chuong
1y tai nguyén 7,8.
3.3.1. Thué DPoc TLDT 3, chuong
3.3.2. Gid tran - Gid san 3.
3.3.3. Han ngach
Kiém tra 1 1 2
Chwong 4. KINH TE O | 7 3 10 | 20
NHIEM
4.1. O nhiém toi uu 2 2 4 | Poc TLC 1, chuong 4.
4.1.1. Khdi niém 6 nhiém toi Poc TLDT 4, chuong
uu 6.
4.1.2. Xdc dinh mizc 6 nhiém
t6i 1eu
4.2. Pinh ly Ronald Coase 1 2 Poc TLC 1, chuong 4.
4.3. Mot s6 cong cu Kiém soat 6| 4 3 14 | Poc TLC 1, chuong 4.
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Hinh thirc té chirc day hoc
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu d6i véi sinh
Noi dung . .
Tong | hoc vién
LT | BT [TLKT .
cong | (Gio)
1) @2 | G | @ |6 | 6 (7)
nhiém Doc TLDT 4, chuong
4.3.1. Thué Pigou 7.
4.3.2. Tro cap giam thai
4.3.3. Phi x4 thai va chuén thai
4.3.4. Gidy phép xa thai co thé
chuyén nhuong
Kiém tra 1 1 2
Céng 22 6 2 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.

4.5.15. Nguyén Iy thong ké kinh té
1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Nguyén ly thong ké kinh té
- Tiéng Anh: Principles of Economic Statistics

S4 tin chi: 02

M3 hoc phan: KTPT2301

Vi tri cia hoc phan trong chwong trinh dao tao

2TC

Déi twong hoc: Pai hoc, nganh Quan trj dich vu du lich va 1ir hanh.

Kién thic Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thic co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O ] o khoéa luén tot
Bitbuoc | Tuchon | Bitbuoc | Tuwchon | Batbudc | Tu chon nghiép
O m | m O O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Toan cao cap, Kinh té vi md

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 19 tiét
- Bai tap: 09 tiét
= Kiém tra; 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 70 gio
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- B9 moén phu trach hoc phan: Bé moén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi
truong

2. Muc tiéu caia hoc phan
Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Hiéu duoc Kién thirc co ban nhu: thu thap thong tin thong ké, tong
hop va trinh bay dit liéu thong ké, cac chi tiéu phan tich muc do cua hién tuong, cac
phuong phép phan tich thong ké va cac phuong phéap du bao bién dong cua hién tuong.

- Vé kj nang: Rén luyén ky nang théng ké khoa hoc, van dung cac chi tiéu
thng ké thong dung, phan tich, danh gia tinh hinh va c6 k¥ ning du béo cac bién dong
cua hién tuong kinh té. Rén luyén tu duy khoa hoc suy luan mang tinh dinh luong, 1am
nén tang cho viéc tiép can cac hoc phan c6 lién quan va nghién cttu khoa hoc.

- Vé nang luc tw chii va trdch nhiém:

+ Lam viéc doc lap hoac lam viéc theo nhom, chiu trach nhiém ca nhan va trach
nhiém d6i voi nhom; dénh gia chat luong céng viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cua cac thanh vién trong nhom.

+ Giai quyét cong viéc, vin dé phuc tap trong diéu kién 1am viéc thay doi.

+ Co6 kha ning dua ra duoc két luan vé cac van dé chuyén mén, nghiép vu
thong thudng va mot s6 van dé phac tap vé mit ky thuat; c6 ning luc 1ap ké hoach,
diéu phdi, phat huy tri tué tap thé.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Noi dung hoc phan Nguyén 1y thong ké kinh té dugc phan b thanh 5 chuong
gidi thidu nhitng van dé co ban trong qua trinh thong ké nhu thu thap thong tin, tong
hop va xtr 1y cac so liéu théng ké, phan tich, danh gia va dy bao trén co so nhing
thong tin da duoc xu 1y. Cu thé:

Chuong 1. Tong quan vé nguyén 1y thong ké: gidi thiéu nhitng kién thirc chung
théng ké, hoc phan nguyén 1y théng ké, khai niém thuong dung trong théng ké, qua
trinh nghién ctiu théng ké va mot s6 phan mém thong dung trong nghién ctru thong ke.

Chuong 2. Thu thap thong tin thong ké: gidi thiéu nhiing kién thuc vé thong tin
thong ké, thu thap thong tin thong ké, bao gém: khai niém, cac hinh thic to chuc,
phuong phap thu thap thong tin thong ké, phurong phap chon mau.

Chuong 3. Téng hop va trinh bay dir liéu théng ké: gidi thiéu cac kién thirc vé
phan t6 théng ké, bang théng ké, d6 thi thong ke.

Chuong 4. Cac chi tiéu phan tich mirc do cua hién tuwong: gidi thiéu nhitng kién
thirc vé cac chi 6 so sanh, cac chi tiéu thé hién dién hinh, cac chi tiéu danh gia mirc do
dién hinh cua s6 binh quan va cach str dung phan mém SPSS trong tinh toan cac chi
tiéu phan tich muc do caa hién tugng.
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Chuong 5. Du bao thong ké: gidi thiéu cac phuong phap du bao dua trén day sb
bién dong thoi gian va phuong phéap chi sé trong phan tich su bién dong cua cac hién
tuong.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
(1) Phan Cong Nghia, Bui Puc Triéu (2014), Gido Trinh théng ké Kinh té, NXB
Dai hoc Kinh té qubc dan.
(2) Khoa Théng ké, Truong PH Kinh té Quédc dan, Gido trinh Ly thuyét thong ké
(2014), NXB PH Kinh té Québc dan
(3) Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phan tich dir liéu nghién cau
v6i SPSS, NXB Hong Bic
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
(1) Nguyén Thi Kim Thay (2008), Neuyén Iy thong ké vng dung trong qudn 1y
kinh té va kinh doanh sdan xudt dich vy, NXB théng ké,
(2) Chu Vin Tuén, Pham Thi Kim Van (2008), Ly thuyét théng ké va phén tich dw
bdo, NXB Tai chinh.
(3) Hoang Trong - Chu Nguy&n Mong Ngoc (2009), Bdi tdp & Bai gidi Thong ké
g dung trong Kinh té - xa héi, NXB Théng ké..
(4) Tong cuc théng ké (2008), Tir dién thong ké, NXB Théng ké.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh O Phat van m bam thoali m
Ban do tu duy m Lam viéc nhom M  Tinh hudng m
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thu thap sé lieu ™
Phan tich, xtr 1y s6 lisu ™ Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc |

6. Nhiém vu cia sinh vién

e Tich cyc tham gia cac hoat dong trén 16p, chuan bi bai trudc khi 1én 16p.

e Trao d6i ki nang hoc nhom, 1am bai tdp nhom, chap hanh cac quy dinh trong thoi
gian 18n 16p, thoi han nop bai, chat lugng cac bai tap, bai kiém tra va tim kiém
thong tin.

e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia
Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dwgc quy dbi sang thang diém chit va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gébm 02 dau diém, hé s6 1
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- Hinh thirc danh gia:

Tuluan @  Tric nghiém Thao luan nhom  Baitap lén  Thuc hanh  Khac o
m O O O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan:Trong s6 60%, hinh thuc thi:
Tu luan ™M Trac nghiém o Van dép o Thyuc hanh o
9. N$i dung chi tiét hoc phan
Hinh thitc té chic day
hoc o
— — Yeéu cau
. Lén 16p (Tiét) Tu .
Noi dung hot doi véi
. 0
B | TL,[Ton . sinh vién
LT NIl Gio
T | KT |cong )
(1) 2| @] ®)| ®) (7)
CHUONG1. TONG QUAN VE 2 2 o
NGUYEN LY THONG KE
. A 1o X boc TLC 1,
1.1 Khai niém vé thong ké
_ C ru g ) chuong 1
1.1.1 Dinh nghia vé thong ké
i . . boc TLC 2,
1.1.2 Nhiém vy cua thong ké
chuong 1
1.2 Giai thiéu vé hoc phan nguyén 1y thong
ké 1 1 2
o 3 PR boc TLC 1,
1.2.1 Khai niém vé nguyén ly thong ké
1.2.2 Déi twgng nghién citu Ciia nguyén chuong |
<2 FOLIong ne s Poc TLC 2,
ly thong ké
) B ) . chuong 1
1.2.3 Phuong phap nghién cuu Cud
nguyén 1y thong ké
1.3 Mot s6 khai niém thuong ding trong
thong ké
1.3.1 Tong thé théng ké, don vi tong thé, Poc TLC 1,
mdu, don vi mau, quan sat L L 3 chuong 1
1.3.2 Tiéu thirc thong ké, lwong bién, tan DPoc TLC 2,
s6, tan suat chuong 1
1.3.3 Chi tiéu thong ké
.3.4 Cac logi thang do
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1.4 Qué trinh nghién ctru thong ké

1.4.1 Diéu tra thong ké

1.4.2 Xar Iy va tong hop thong ké

1.4.3 Phdn tich va di dodn thong ké
1.5 M6t s6 phian mém thong dung trong
nghién ctru thong ké

1.5.1 Phan mém SAS

1.5.2 Phdn mém STATA

1.5.3 Phan mém Microsoft Excel

1.5.4 Phdn mém SPSS

boc TLC 1,
chuong 1
Poc TLC 2,

chuong 1

CHUONG 2. THU THAP DU LIEU
THONG KE

10

2.1 Khai niém vé di liéu thong ké
2.1.1 Dinh nghia vé dit liéu thong ké
2.1.2 Phdn logi diF liéu thong ké

0,5

boc TLC 2,
chuong 2

2.2 Thu thap dit liéu thong ké

2.2.1 Khdi niém vé thu thdp da liéu thong
ké

2.2.2 Hinh thirc t6 chic thu thap dir ligu
thong ké

2.2.3 Phuong phdp thu thdp di ligu
thong ké

2.2.4 Sai s trong thu thdp di liéu thong
ké

1,5

boc TLC 2,
chuong 2

2.3 Phuong phap chon mau
2.3.1 Khdi niém vé chon mdu
2.3.2 Phwong phdp chon mdu ngau
nhién
2.3.3 Phurong phdp chon mau phi ngau
nhién
2.3.4 Phwong phdp té chirc diéu tra
chon mau
2.3.5 Sai so trong diéu tra chon mau

Poc TLC 2,
chuong 2, 5

CHUONG 3. TONG HQP VA TRINH
BAY DU LIEU THONG KE

10
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3.1 Phén t6 théng ké
3.1.1 Khdi niém vé phan t6 thong ké

3.1.2 Tiéu thirc phan t6 thong ké p |PocTLC2
.1.2 Tiéu thirc phan to thong e') , chuong 3
3.1.3 Cdc phwong phdp phdn to thong
ké
3.2 Bang théng ké
jj; IZzZi ml,em-vlj 7bantghttloni fce Poc TLC 2,
2. I ban
323 76 anﬁ‘oa‘ “ g ’ongﬁ ed b 4 chuong 3 Poc
2. n n
: éu cau va qui woc xday dung bang TLC 3. chuong
thong ké )
3.2.4 Thao tdc trinh bay bang thong ké
trén SPSS
3.3 6 thi thong keé
3.3.1 Khdi niém vé do thi thong ké
\ . boc TLC 2,
3.3.2 Phan logi do thj thong ké
. . . chuong 3 Doc
3.3.3 Yéu cau khi xay dung do thi thong 4
) TLC 3, chuong
ké ’
3.3.4 Thao tdc vé do thj thong ké trén
SPSS
Kiém tra
CHUONG 4. CAC CHI TIEU PHAN 20
TICH MUC PQ CUA HIEN TUQNG
4.1 Cac chi ti€u so sanh
111 S tuver i 4 Doc TLC 2,
A, SO, tuyér dOI,_ chirong 4
4.1.2 So twong doi
4.2 Cc chi tiéu thé hién dién hinh
4.2.1 S6 binh qudn céng
, boc TLC 2,
4.2.2 So binh qudn nhan 6
chuong 4
4.2.3 Trung vi
4.2.4 Mot
43 Cac chi tiéu danh gia mtc do dién hinh . boc TLC 2,
cua s6 binh quan chuong 4
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4.3.1 Khodng bién thién

4.3.2 D¢ léch tuyér doi binh qudn
4.3.3 Phuwong sai

4.3.4 Pé léch chuan

4.3.5 Hé sé bién thién

4.4 Thao tac tinh toan mot s chi tiéu phan

tich mtrc 6 cua hién tugng trén SPSS

4.4.1 Mo ta dir ligu Frequencies
4.4.2 Mo ta dir ligu Descriptives

Doc TLC 3,
chuong 3

CHUONG 5. DU BAO THONG KE

22

5.1 Phan tich diy s thoi gian va du bao

5.1.1 Khdi niém va phan logi ddy sé thoi
gian

5.1.2 Cdc chi tiéu phan tich day sé thoi
gian

5.1.3 Mgt s6 mé hinh dw bdo theo day sé
thoi gian

3,5

11

Poc TLC 2,
chuong 13

5.2 Phuong phap chi s6

5.2.1 Khdi niém va phén logi chi so

5.2.2 Chi'so cd thé

5.2.3 Chi'sé téng hop

5.2.4 Mgt s6 chi sé thuong gap trong thuc

4
A

te

4,5

11

boc TLC 2,
chuong 14

Kiém tra

Téng cong

19

30

70

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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4.5.16. Nguyén Iy ké toan
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Nguyén ly ké toan
- Tiéng Anh: Principles of Accounting

- Mai hoc phan: KTKE2501
- Sb tin chi: 03

3TC

- Dbi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh

- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
giao duc dai cuong Kién thtc co so nganh Kién thtc nganh Thuc tap
O O 4| va khoéa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
O O m m %] O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc: Kinh té vi mo

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 30 tiét
- Baitap: 13 tiét
«  Kiém tra; 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B0 mén phu trach hoc phan: B mon Ké toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi
truong

N

. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thic: Hiéu va van dung dugc ché do ké toan Viét Nam dé bude dau tiép
can véi thyc tién ké toan trong hé thong quan ly; dong thoi dinh hudng duoc viéc sir
dung tai liéu ké toan vao quan 1y cac linh vuc thudc chuyén nganh cta minh.

- Véky nang:

+ Ky ndng vé nhdn thizc: Hiéu dugc ban chat cia ké toan, cac phuong phap ké
toan, cac qua trinh kinh doanh chu yéu va toan bd cong viéc ké toan & mot don vi cu
thé.

+ Ky ndng vé nghé ngiép: Van dung kién thirc da hoc c¢6 thé thuc hanh cong
viéc ké toan ¢ dang don gian.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Van dung dugc Ky nang lam viéc v6i nhom va

hop tac véi nguoi khac thong qua gio thao luan va thyc hanh.
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+ Kj ndng tw duy: Tong hop va danh gia khai quat dugc tinh hinh hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, tir d6 c6 thé dua ra nhitng bién phéap gitup cho
nha quan 1y cua doanh nghiép quan 1y tét chi phi, ha gia thanh san pham, déng thoi
diéu chinh duoc cac hoat dong trong doanh nghiép dam bao dat duoc loi nhuan cao
cho doanh nghiép. Tir cac bao céo tai chinh co thé cung cip duoc cac thong tin khai
quat vé tinh hinh tai chinh gitp cho doanh nghiép c6 bién phap nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

- Vé néng Iuc tw chii va trach nhiém:

+ Hiéu duoc cong viéc vé ké toan, tir d6 c6 niém tin, thai do hoc tap dung dan
d6i voi mén hoc, ¢6 ¥ thire tu dudng nhitng pham chit dao dirc ca nhan co ban.

+ Hiéu duoc tim quan trong cta chuan muc dao duac nghé nghiép trong cong
viéc dé c6 huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén
mon.

3. Tém tat ndi dung hec phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:
- Khai niém; cac nguyén tic co ban.
- P6i tugng nghién ciru cua ké toan.
- Hé théng phuong phap ké toan gdom: Phuong phap chang tir, phuwong phap doi
g tai khoan, phuong phap tinh gia va phwong phéap tong hop can doi.
- Céc qua trinh kinh doanh chi yéu.
- Cac hinh thtrc ké toan; T6 chuc bo may ké toan.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh(TLC)
1. Nguyén Hoan, Pham Xuén Kién, (2018), Gido trinh Nguyén 1y ké todn, NXB
Lao dong xa hoi
2. Bo Tai chinh (2015), 26 chudn muc ké todn Viét Nam, NXB Tai chinh
3. Phan Puc Diing (2014), 26 chudn muc ké todn Viét Nam va céc Théng tw hiréng
ddn chuan myc, NXB Thong ké.
4.2. Tai liéu doc thém
1. Bo tai chinh, Théng tw 200/2014/TT-BTC ban hanh ngay 22/12/2014 thay thé
Quyét dinh 15/2006/0P-BTC
2. Phan Puc Diing (2012), Bai tdp va Bai giai Nguyén 1y ké todan, NXB Lao dong
xa hoi
3. Poan Xuan Tién, Lé Van Lién, Nguyén Thi Hong Van (2014), Gido trinh
Nguyén Iy ké todn, NXB Tai chinh
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
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Thuyét trinh | Phat van O  DPam thoai O
Ban db tu duy O  Lam viéc nhom M  Tinh hudng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsélieu 0O
Phan tich, xir 1y s6 lieu O Trinh bay bao cao khoahoc O  Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
e Tich cyuc tham gia cac hoat dong trén 16p, chuan bi bai trude khi 1én 16p;
e Lam viéc nhoém, 1am tiéu luan; chap hanh cac quy dinh vé thoi gian 1én 16p, thoi
gian nop bai, chat lugng cac bai tap, bai kiém tra va tim kiém thong tin.
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: S tiét tham du trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
Hinh thtc danh gia:
Tuluin @  Tricnghiém O Thao luan nhém Bai tdp 16n Thyc hanh Khac O

O O O
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong s6 60%
- Hinh thuec thi:
Tu luan M Trac nghiém O Véan dap o Thyc hanh O

9. Ni dung chi tiét hec phan

Hinh thirc té chiic day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu o a ke
. Yeéu cau dol val
Noi dung . hoc . N
TL, | Tong . sinh vién
LT [BT (Gio
KT | cong )
(1) @ |G (@ | B | (6) (7)
CHUONG 1. BAN CHAT CUA KE , , A
TOAN
— , Poc TLC (2)
1.1. Khai niém ké toan 1 1 2
—— Chuong 1
1.2. Phan loai ké toan
1.2.1. Theo muc dich cung cdp
thong tin
1.2.2. Theo nguyén tic ghi nhdn
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

thong tin

1.3. Y nghia, yéu cau va dic diém cua
thong tin ké toan, nhiém vu cua hé
thng ké toan trong don vi
1.3.1. Y nghia ciia théng tin ké todn
1.3.2. Nhiém vu cua hé thong ké

toan trong don vi

1.4. Cac nguyén tac ké toan va khai
niém chung duogc thtra nhan
1.4.1. Cac khai niéem va gia dinh
1.4.2. Cdc nguyén tac ké todn

CHUONG 2. POI TUQNG VA
PHUONG PHAP KE TOAN

2.1. Poi twong nghién cuau cia ké
toan
2.1.1. Khdi quat chung vé doi tirong
cua Ké todn
2.1.2. Tai sdn va nguon vén cua
doanh nghiép
2.1.3. Tuan hoan von kinh doanh
2.1.4. Két lugn chung vé doi tirong

ke todn

2.2. Hé thong phuong phap cua ké

toan

2.3. Chu trinh ké toan

Poc TLC (1)
Chuong 2

CHUONG 3. PHUONG PHAP
CHUNG TU

3.1. Khai niém va y nghia chung tu
ké toan
3.1.1. Khdi niém chung tir ké todn

Poc TLC (1)
Chuong 3
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

3.1.2. Y nghia cua ching tir ké todn

3.2. Phan loai chung tir ké toan
3.2.1. Phdn loai theo nghiép vu kinh
té phdn dnh trén chirng tir
3.2.2. Phan logi theo thoi cong
dung cua chung tur
3.2.3. Phdn logi theo thoi diém dp
chung tur
3.2.4. Phén logi theo dia diém lap
chung tur
3.2.5. Phan loai theo tinh cdp bdch
Cua thong tin phan anh trong chung

tor

3.3. Hé thong ban chang tir
3.3.1. Ban chung ter
3.3.2. Nguyén tdic va cdn cit xdy
ding hé thong bdn chieng tir
3.3.3. Ludn chuyén ching tir

CHUONG 4. PHUONG PHAP
TINH GIA

18

4.1. Khéi niém va sy can thiét cua
phuong phap tinh gia
4.1.1. Khdi niém vé phuwong phdp
tinh gia
4.1.2. Sy can thiét ciia phwong phdp
tinh gia

42. Yéu cdu va nguyén tac cua
phuong phap tinh gia
4.2.1. Yéu cau cia phwong phdp
tinh gia

Doc TLC (1)
Chuong 4
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

4.2.2. Nguyén tac ciia phirong phdp
tinh gia

4.3. NoO1 dung va trinh ty tinh gia tai
San mua vao
4.3.1. Noi dung tinh gia tai san mua
vao
4.3.2. Trinh tu tinh gia tai san mua

vao

4.4. NOi1 dung va trinh ty tinh gia san
pham dich vu san xuat
4.4.1. N6i dung tinh gid san pham
dich vu san xudt
4.4.2. Trinh tw tinh gid san pham
dich vu san xudt

4.5. N§i dung va trinh ty tinh gia san
pham, hang hoa, dich vuy tiéu thu va
gia vat tu xuat dung cho san Xuat —
kinh doanh
45.1. Noi dung tinh gid san phdm,
hang hoa, dich vu tiéu thu va gia
vt tw xudt ding
4.5.2. Trinh tw tinh gid san pham,
hang hoa, dich vu tiéu thu va gia

Vat tw xudt ding

Kiém tra

CHUONG 5. PHUONG PHAP
POI UNG TAI KHOAN

14

5.1. Khai niém phuong phap d6i tng
tai khoan

5.1.1. Khdi niém va cdc yéu té cau

boc TLC (1)
Chuong 5
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,
KT

BT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

3 |4

(6)

(7)

thanh
5.1.2. Vi tri va tac dung Cua phuwong
phdp doi ing tai khoan

5.2. Tai khoan ké toan
5.2.1. Khadi niém va dac trung co
ban vé ngi dung, két cdu tai khoan
5.2.2. Két cau cdc tai khodn co ban
5.2.3. Chitc ndng cua tai khoan ké

toan

5.3. Quan hé doi tmg va phuong phap
ghi s6 kép
5.3.1. Cdc quan hé doi img tdi
khodn
5.3.2. Phwong phdp ghi sé kép

5.4. Tai khoan tong hop va tai khoan
phan tich

5.4.1. Tai khoan tong hop

5.4.2. Tai khoan phan tich

CHUONG 6. HE THONG TAI
KHOAN KE TOAN

Poc TLC (1)
Chuong 6

6.1. Sy can thiét phai hinh thanh va
nhitng dic trung cua hé thdng tai
khoan ké toan
6.1.1. Sur can thiét phdi hinh thanh
hé thong tai khoan ké todn
6.1.2. Pdc trung co ban cua hé
thong tai khodn Ké todn

6.2. Phan loai tai khoan ké toan

Poc TLC (1)
Chuong 6

6.3. Hé thong tai khoan ké toan doanh

Doc TLC (1)
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

nghiép thong nhat hién hanh

6.3.1. Hé thong tai khodan ké todn
thong nhdt dp dung cho cdc doanh
nghiép  (Ban hanh theo TT
200/2014/TT — BTC ban hanh ngay
22/12/2014 cua BTC)

6.3.2. Pdnh sé hiéu va tén goi cdc
tai khoan

6.3.3. M6 hinh sap xép tai khoan ké

toan

Chuong 6
Doc TLDT (1)

CHUONG 7. PHUONG PHAP
TONG HQP CAN DPOI

7.1. Khai quat chung vé phuong phap
t6ng hop can di ké toan
7.1.1. Khai niém va co so hinh
thanh phuwong phadp
7.1.2. Y nghia, tic dung ciia phirong
phap

7.2. Hé thong bang tong hop — can
dbi ké toan
7.2.1. Bang cdn ddi ké todn
7.2.2. Bang cdn doi thu, chi va két
qua

7.3. Quan hé giita phuong phap tong
hop can ddi véi cac phuong phap
khac

boc TLC (1)
Chuong 7

CHUONG 8. KE TOAN CAC
QUA TRINH KINH DOANH CHU
YEU

18

8.1. Khai quat vé qua trinh kinh

boc TLC (1)
Chuong 8




Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

doanh va nhiém vu cua ké toan
8.1.1. Khdi quat vé qud trinh kinh
doanh
8.1.2. Nhiém vu ké todn qud trinh
kinh doanh

8.2. Ké toan qua trinh cung cap
82.1. f’nghfa va nhiém vu ké todn
8.2.2. Phwong phdp ké toin qud

trinh cung cap

8.3. Ké toan qua trinh san xuat
8.3.1. f’nghfa va nhiém vu ké toan
8.3.2. Phwong phdp ké toin qud
trinh san xuat

8.4. Ké toan qua trinh tiéu thu
84.1. Y nghia va nhiém vy ké todn
8.4.2. Phwong phdp ké todn tiéu thu
san phcfm, hang hoa, dich vu
8.4.3. Ké todn két qud tiéu thy san
pham, hang héa, lao vu, dich vy

trong cdc doanh nghiép

CHUONG 9. SO KE TOAN VA
CAC HINH THUC TO CHUC SO
KE TOAN

9.1. So ké toan
9.1.1. Khdi niém
9.1.2. Cdc loai 56 ké todn
9.1.3. Cdc quy tdc vé sé ké todn

9.2. Hinh thuc ké toan
9.2.1. Khdi niém
9.2.2. Cdc hinh thirc ké todn

boc TLC (1)
Chuong 9
Doc TLDT (1)
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Hinh thiic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Te | L
Ni dung : hoc Yéu cau dol vol
TL, | Tong . sinh vién
LT | BT (Gio
KT | cong )
(1) @ |G |@ | 5 | (6 (7)
CHU’O’N(’} 10. ,T() CHUC BOQ ) . , 6 Poc TLC (1)
MAY KE TOAN Chuong 10
10.1. Khai niém, y nghia va ndi dung | 1 1 2
cua to chirc cong tac ké toan
10.1.1. Khai niém
10.1.2. Y nghia
10.1.3. Ngi dung cua té chire céng
tdc ké todn
10.2. Phuong phap to chuc cong tac | 1 1 2
ké toan
10.2.1. Cdc phwong phdp té chirc
cong tdc ké todn
10.2.2. Té chic bé mdy ké todn
trong cac don vi
Kiém tra 1 1
Cong 30 | 13 2 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
4.5.17. Phuong phap nghién ciru trong quan ly va kinh doanh 2TC

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Phwong phap nghién citu trong quan 1y va kinh doanh
Tiéng Anh: Research Methods in Management and Business

M3 hoc phan: KTPT2302

Sé tin chi: 02

Péi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vy du lich va 1& hanh.

Vj tri ciia hoc phan trong chuong trinh dao tao
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Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido dyc dai cuong Kién thirc co so Kién thtrc nganh Thuc tap va
O nganh M O khoa luan tét
Bét buoc | Tu chon | Béatbudc | Ty chon | Bétbudoc | Tu chon nghiép
m O O | O O m

Céc hoc phantién quyét/hoc trude: Nguyén Iy thdng ké kinh té, Kinh té vi mo
Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét

Nghe giang 1y thuyét: 245 tiét
Bai tap: 2,5 tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 1 tiét
Kiém tra: 2 tiét
Thoi gian tu hoc: 78 gio

B6 mén phu trach hoc phan: Bé mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va
Moi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thitc: hiéu duoc nhitng kién thirc co ban vé cac phuong phap nghién
cuu trong timg giai doan cia qua trinh nghién ctu phuc vu quan 1y va kinh doanh nhu:
xac dinh van dé nghién ctu, thiét ké nghién ciru, thu thap dir liéu, xt 1y va phan tich dir
liéu, trinh bay két qua nghién ctru trong linh vuc quan 1y va kinh doanh.

- Vé ki nang: Rén luyén ki ning xac dinh y tuang, thiét ké nghién ciru, Ky ning
lam viéc nhom va hop tac vai nguoi khac thuc hién qua trinh nghién ctu, lya chon
cach tiép can va phuong phap nghién ctru, ciing nhu trinh bay bao céo khoa hoc hoan
chinh.Rén luyén tu duy khoa hoc mang tinh suy luan, logic trong thuc hién cac dé tai
nghién ctru 1am nén tang cho viéc tiép can cac hoc phan cé lién quan va nghién ctu
khoa hoc. Co s& 4p dung vao thuc tién hoat dong kinh té xa hoi.

- Vé nang luc tw chii va trdch nhiém: Sinh vién c¢6 kha ning van dung nhiing
kién thirc da hoc mot cach linh hoat va sang tao trong nghién ctu phuc vy phat trién,
m& rong quy mo doanh nghiép, c6 kha ning cai tién va cap nhat kién thirc méi trong
qua trinh thyc hién nhiém vu duogc giao; c6 kha nang tu hoc, tich liy kién thirc, kinh
nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén, dap (ng nhu cau ngay cang cao trong cong
viéc, ¢6 niang lyc tu chu, ty chiu trach nhiém , kha ning hoach dinh, diéu phéi va to
chac thuc hién; c6 nang luc danh gia hiéu qua cong viéc va cai tién cac hoat dong
chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém 6 chuong gidi thiéu nhiing kién
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thirc co ban vé phuong phap nghién ctru trong quan 1y va kinh doanh nhu: (1) Tong
quan vé nghién ctru trong quan 1y va kinh doanh: gi6i thiéu vé khai niém, vai tro, phan
loai va qui trinh nghién cttu trong quan 1y va kinh doanh. (2). Xac dinh vin dé nghién
ctru trong quan 1y va kinh doanh: gigi thidu chung vé khai niém va phan loai van dé
nghién cau trong quan 1y va kinh doanh; tdm quan trong va phuong phap xac dinh
van dé nghién ctu. (3). Thiét ké nghién cau: gigi thiéu chung vé khai niém thiét ké
nghién ciru, quy trinh thiét ké nghién ctru. Trong d6 nhan manh cac noi dung: it tén
dé tai nghién cuu, tong quan van dé nghién ciru, xac dinh phuong phép luan nghién
ctru, xay dung khung logic, xac dinh cic ngudn luc can thiét cho nghién ciru. Pong
thoi gigi thiéu phuong phép thiét ké cong cu thu thap dir liéu. (4). Chon mau va to
chac thu thap dix liéu nghién ciru trong quan 1y va kinh doanh: gigi thiéu nhitng kién
thirc vé& chon mau va cac phuong phap sir dung dé thu thap va xt Iy cac s6 lidu tha cap
va so cap. (5). Xir 1y, phan tich va trinh bay dit liéu nghién ctu: gisi thiéu cac kién
thirc vé cac phuong phap xu 1y dit liéu, phan tich s6 liéu dinh tinh va dinh luong va
phuong phap trinh bay két qua phan tich. (6). Trinh bay bao c4o nghién ciru: gigi thiéu
cac dang bao céo nghién ctu, Cdu tric ciing nhu cach trinh bay dé cuong nghién ctu,
bao cdo khoa hoc.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Vii Cao Pam (2014), Phuong phap luan nghién cuu khoa hoc, NXB Khoa hoc va ky
thuat.
2. Lé Vian Huy, Truong Tran Tram Anh (2012), Phuong phdp nghién ciru trong kinh
doanh, NXB Tai chinh.
3. Nguyén Van Thang (2014), Thuc hanh nghién cizu trong kinh té va quan tri kinh
doanh, NXB DPai hoc Kinh té quéc dan.
4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)

1. Lé Huy Ba (2007), Phuong phap luan nghién cuu khoa hoc, NXB Giao duc

2. Bong Thi Thanh Phuong, Nguyén Thi Ngoc An (2010), Phicong phdp nghién ciru
khoa hoc, NXB Lao dong — xa hoi

3. Nguyén Vin Song (2012), Phuwong phdp kinh té nghién civu tai nguyén méi truong,
NXB DPai hoc Nong nghi¢p

4. Ethridge (2004), Research Methodology in Applied Economics, 2" edition,
Blackwell Publishing.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh %} Phat van m bam thoai m

Ban d6 tu duy O Lam viéc nhém M Tinh hudng O
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Day hoc theo du 4n 0 Day hoc thuc hanh o  Thuthapsblieu o
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bédo c4o khoa hoc o Tu hoc 4]
6. Nhiém vu cia sinh vién

e Tich cuc tham gia cac hoat dong trén 16p, chuan bi bai truée khi 1én 16p.

e Trao ddi kj ning hoc nhém, 1am bai tdp nhom, chip hanh cac quy dinh trong thoi
gian 18n 16p, thoi han ndp bai, chat lugng cac bai tap, bai kiém tra va tim kiém
thong tin.

e Diéu kién du thi két thic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia
Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dwgc quy dbi sang thang diém chit va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gié:
Tuluan M Tricnghiémo Thao ludn nhém Bai tdp I6n Thue hanh Khac o

M O O
8.2. Diém thi két thiic hoc phan: Trong sé 60%
- Hinh thc thi:
Tu luan ™ Tric nghiém o Vin dép o Thuc  hanh

O
9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thic to chiic day hoc| Yéu cau ddi
Lén 16p (Tiét) Véi
. sinh vién
Noi dung
2 Tu
TL, |Téng
LT | BT hoc
KT |cong| .
Gio)
(1) 2 3| @ |®)](®) (7)
CHUONG 1 TONG QUAN VE
NGHIEN CUU TRONG QUAN LY VA | 45 45 | 10
KINH DOANH
1.1 Nghién ctru khoa hoc Poc TLC 1,
1.1.1 Binh nghia nghién ciru khoa hoc | 2,5 2,5 | 5 | chuong?2;3
1.1.2  Céc nhdn t6 Cdu thanh hoat DPoc TLC2,
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Hinh thic té chirc day hoc

Yéu cau doi

Lén 16p (Tiét) Vi
NGi dung sinh vién
. Tu
TL, [Téng
LT | BT hoc
KT |cong| ..
Gio)

(1) 2| @@ |G| 6 (7)
dong nghién ciu khoa hoc chuongl
1.1.3 Muic do nghién ciru khoa hoc Poc TLC3,
1.14 Céc ddc diém cua nghién ciu chuongl
khoa hoc Poc TLDT2,
1.1.5 Cac logi hinh nghién ciu khoa chuongl
hoc

1.2 Nghién cuu trong quan 1y va kinh

doanh Poc TLC2,
1. 2.1 Dinh nghia nghién ciru trong quan chuong 2
ly va kinh doanh Poc TLDT 2,
1. 2.2 Phan logi nghién cuu trong quan 5 5 5 chu’o:ng 2
ly va kinh doanh Chuan bi bai
1. 2.3 Vai tro cua nghién curu trong quan theo hudng
Iy va kinh doanh dan cua giang
1. 2.4 Qui trinh nghién ciu trong quan vién
ly va kinh doanh

CHUONG 2 XAC PINH VAN DPE

NGHIEN CUU TRONG QUANLY VA | 25 | 0,5 3109

KINH DOANH

2.1 Khai niém van dé nghién ciru trong quan Poc TLC 2,

ly va kinh doanh chuong 2

Doc TLDT 2,
2.1.1 Pinh nghffz vd"n dé 1‘1ghién cuu L 1| 3 chuo:ng 2
212 Mgt so van dée nghién cuu Chuan bi bai
thwong gap trong quadan Iy va kinh theo hudng
doanh dan cua giang
vién

2.2 Xéc dinh van dé nghién cau , 15| 05 5 5 boc TLC 2,

2.2.1 Phuong phdap xdc dinh van dé chuong 2
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Hinh thic té chirc day hoc

Yéu cau doi

Lén 16p (Tiét) Vi
. sinh vién
Noi dung
. Tu
TL, (Tong
LT | BT hoc
KT |cong| ..
Gio)
1) GENCORNORNCREC) (7)
nghién cuu Poc TLDT 2,
2.2.2 Xady dung cdy van dé va cdy muc chuong 2
tiéu Chuan bj bai
2.2.3 Xac dinh van dé nghién ciru wu theo hudng
tién dan cua giang
vién
CHUONG 3 THIET KE NGHIEN
, 5 1 (05]|65]19
Cuu
3.1 Khai niém vé thiét ké nghién cau Poc TLC 1,
N . ) chuong 6
3.1.1 Dinh nghia thiet ke nghién ciru 1 1|3
o a boc TLC 2,
3.1.2 Phan loai thiét ke nghién cuu
chuong 3; 4
3.2 Quy trinh thiét ké nghién ciru Poc TLC 1,
3.2.1 Dat tén dé tai nghién ciu chuong 6
3.2.2 Téng quan Vdn dé nghién ciru Poc TLC 2,
3.2.3  Xac dinh phuong phdp Iudan chuong 3; 4
nghién cuu 3 105 3,5 | 10 | Boc TLC3,
3.2.4 Xdy dung khung logic nghién chuong 2; 3;
cuu 4;9
3.2.5 Xac dinh cac nguén luc can DPoc TLDT 2,
thiét cho nghién ciru chuong 3
i . Poc TLC 1,
3.3 Thiét ké cong cu thu thap dir liéu
chuong 6
Poc TLC3,
3.3.1 Phat trién khdi niém nghién cvu| 1 | 05 | 0,5 | 2 6 | chuong 2; 3;
va xdy dung thang do 4;9
3.3.3 Xay dung bang hoi Doc TLDT 2,
chuong 3
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Hinh thic té chirc day hoc

Yéu cau doi

Lén 16p (Tiét) Vi
. sinh vién
Noi dung
. Tu
TL, |Téng
LT | BT hoc
KT |cong| ..
Gio)
(1) 2| @@ |G| 6 (7)
Kiém tra 1|1
CHUONG 4 CHON MAU VA TO
CHUC THU THAP DU LIEU|25 |05 3 |8
NGHIEN CUU
4.1 Chon mau nghién cuu Poc TLC 1,
4.1.1 Ly do phai chon mdu Véi nghién chuong 4
cuwu trong quan ly va kinh doanh boc TLC 2,
4.1.2 Phwong phdp chon mdu xdc suat L5 15| 4 chuong 5
4.1.3 Phwong phdp chon mdu phi xdc ’ ’ boc TLC3,
suat chuong 7
. . ~ Poc TLDT 2,
4.1.4 Han ché cua diéu tra chon mau
chuong 4
4.2 T6 chuc thu thap dir liéu nghién cau Poc TLC 1,
4.2.1 Phuwong phap thu thap diz ligu chuong 4
ther cap 1 (05 15| 4 |PocTLC 2,
4.2.2 Phuong phap thu thap dir liéu chuong 5
SO cdp
CHUONG 5 XU LY, PHAN TICH
VA TRINH BAY DU LIEU NGHIEN | 7 | 1 8 |23
cuu
5.1 Phuong phap xir ly dit lié hié
’ ng phap xu ly ¢u nghién Poc TLC 1,
cau
A chuong 4
5.1.1 Khai niém ve xu ly dir ligu
\ N T boc TLC 2,
5.1.2 Quy trinh xw ly dir ligu 2 1 319
A & A A A s 1 1~ 1ia chu’O’ng 6
5.1.3 Mgt so phan mem xu ly dir ligu
. Poc TLDT 2,
thong dung trong quan Iy va kinh
chuong 5
doanh
5.2  Phuong phap phéan tich dir li¢u 25 25| 7 boc TLC 1,
nghién ctru ’ ’ chuong 4
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Hinh thic té chirc day hoc

Yéu cau doi

Lén 16p (Tiét) Véi
. sinh vién
Néi dung
. | Tu
TL, [Tong
LT | BT hoc
KT |cong| ..
Gio)
1) GENCORNORNCREC) (7)
5.2.1 Khdi niém vé phiong phdp phdn boc TLC 2,
tich dir liéu nghién cuu chuong 6
5.2.2 Phuong phap phdn tich dinh tinh Poc TLDT 2,
5.2.3 Phuong phap phan tich dinh luong chuong 5
5.4 Phuong phap trinh bay két qua Poc TLC 1,
nghién cuu chuong 4
5.4.1 Trinh bay dang vin viét 25 25 | 7 boc TLC 2,
5.4.2 Trinh bay bang ’ ’ chuong 6
boc TLDT 2,
5.4.3 Trinh bay hinh
chuong 5
CHUONG 6 TRINH BAY BAO CAO 2 3 | o
NGHIEN CUU
6.1 Bdo céo nghién ciu bPoc TLC 1,
6.1.1 Khai niém bao cao nghién cuu 1 1 3 chuong 5
6.1.2 Nguyén tic trinh bay bdo cdo Doc TLDT 2,
nghién cuu chuong 6
6.2 Dé cuong nghién ciru Poc TLC 1,
6.2.1 Khdi niém vé dé cirong nghién ciru 1 1|3 chuong 5
. . Poc TLDT 2,
6.2.2 Cdu truc cua dé cwong nghién cuu
chuong 6
6.3 Bao cao khoa hoc Poc TLC 1,
6.3.1 Cdu triic ciia bdo cdo khoa hoc 1 1 3 chuong 5
Poc TLC 3,
6.3.2 binh dang bdo cdo khoa hoc
chuong 10
Kiém tra 1|1
Téng cong 245/ 25| 3 | 30 |78

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
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4.5.18. Piém dén du lich 3TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Piém dén du lich
= Tiéng Anh: Tourism destinations
- Mai hoc phan: KTDL2401
- S6 tin chi: 03
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

- Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O 4| O khoa luan
Batbuoc | Tuchon | Bitbuoc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
O m | m O O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc truée: Khong

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 10 tiét
«  Kiém tra; 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B6 mén phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri dich vu du lich va 1i hanh, Khoa
Kinh té tai nguyén va Méi trudng
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ciru xong hoc phan, sinh vién hiéu dugc nhiing
kién thirc co ban vé du lich va diém dén du lich, biét duoc cac yéu té anh huéng dén
su hinh thanh va phat trién ciia diém dén du lich, biét dugc vé t6 chirc 1anh thé du lich,
hiéu hé thong phan ving lanh thé du lich trén thé gidi va tai Viét Nam.

- Vé ki nang:

+ KJ nang nhan thizc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban caa diém dén du lich.

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung hé thdng kién thirc cua diém dén du lich dé
nang cao hiéu biét vé cac loai hinh du lich trén thé gigi va tai Viét Nam, tir d6 cung
cap céac dir liéu du lich tai cac ving va tu van cho khach du lich trong hoat dong nghé
nghiép tuong lai.
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+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh, nguoi hoc
¢6 thé hiéu duogc kién thirc mén hoc ciing nhu kha nang thuyét trinh, thao luan, va hop
tac gitra cac thanh vién véi nhau.

+ Ky ndng tw duy: T nhitng kién thie duoc cung cap trong hoc phan, ngudi
hoc c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thuc giai quyét tinh hudng trong tirng
truong hop cu thé.

- Vé néng Iuc tw chii va trach nhiém:

+ Tich cuc chuan bij bai trude khi 1én 16p, dong goép v kién xay dung bai hoc.
C6 trach nhiém, ty giac, chu dong tham gia 1am viéc nhém nghiém tac, phéi hop Voi
cac thanh vién trong qua trinh nghién cuu, thao luan.

+ Tich cuc, chu dong tim kiém tai liéu, thong tin c6 li€én quan dén noi dung mon
hoc.

+ Sang tao trong wng dung kién thirc diém dén du lich vao thuc té.
3. Tém tat ndi dung hec phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:

- Tim hiéu vé du lich, nghién ciru diém dén du lich.

- Nghién ctru cac yéu té anh hudng dén sy hinh thanh va phat trién caa diém dén

du lich.

- Tim hiéu vé t6 chic 1anh thé du lich.

- Tim hiéu hé thong phan ving 1anh thé du lich trén thé giéi.

- Tim hiéu hé thdng phan ving 1anh thé du lich tai Viét Nam.
4. Tai liéu hoc tap

4.1 Tai liéu chinh (TLC)

1. Bui Thi Hai Yén (2005), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gio duyc.

2. Nguyén Minh Tué (2012), Pia Iy du lich Viét Nam, Nha xuét ban gido duc
Viét Nam.

3. Nguyén Phi Hanh (2007), Nhiing vén dé dia Iy toan cau, Pai hoc su pham Ha
Noi.

4.2 Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Lé Théng (2006), Pia Iy cdc tinh va thanh phé Viét Nam, Nha xuét ban giao
duc.

2. Stephen William (2010), Tourism Geography, Stanffordshire University.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh %} Phat Van M  Pam thoai

Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M Tinh hudng
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Thuthap s lieu o
Tu hoc 4]

Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O

Phan tich, xr Iy sé liecu M Trinh bay bao cao khoa hoc O
6. Nhiém vu cia sinh vién

Du l6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap

Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam viing bai hoc.
Diéu kién du thi két thac hoc phan: sé tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:

Tuluin™®@  Tricnghiémo  Thaoluannhém M Baitapléno Thuchanho  Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phan:Trong s6 60%, hinh thuc thi:
Tu luin ™M Tric nghiém o Vin dép o Thuc hanh o

9. Néi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chic day hoc hoc phan
Ngi dung Lén 16p (tict) q Tu .
TL, Tong | hoc | Yéu cau doi
LT BT KT cong | (gio) | veoi sinh vién
(1) @ | 3 (4) ®) | 6 (7)
Chwong 1. Tong quan vé| 5 5 10 Poc TLC2
diém dén du lich Trang 11 - 29
1.1 Lich s hinh thanh diém 2 2 4 Poc TLC2
dén du lich Trang 11 - 18
1.2 P6i twong, nhiém vy coa| 2 2 4
viéc nghién ciru diém dén du
lich
1.2.1 Poi tuwong Poc TLC2
1.2.2 Nhiém vy Trang 18 - 24
1.3 Phuong phap nghién cau 1 1 2 Poc TLC2
diém dén du lich Trang 24 - 29
Chuong 2. Cac yéu t6 anh| 7 2 9 18 Poc TLC2
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hwéng dén s hinh thanh va trang 30 - 93

phat trién cia diém dén du

lich

2.1 Yéu to vé tai nguyén du 1 8

lich

2.1.1 Khai niém va vai tro cua

tai nguyén du lich

2.1.2 Pdc diém cua tai nguyén

du lich

2.1.3 Phan logi tai nguyén du boc TLC2

lich trang 30 - 74

2.2 Yéu to veé kinh té, xa hoi, 6

chinh tri

2.2.1 Dan cu va lao dong

2.2.2 Sy phat trién cia cdc

nganh kinh té

2.2.3 Nhu cdu nghi dwéng

2.2.4 Sir phat trién cua khoa

hoc ky thugt boc TLC2

2.2.5 Quda trinh do thi hoa trang 75 - 85

2.3 Yéu t6 Vé co so ha tang va 1 4

vat chat ki thuat

2.3.1 Co s6 ha tang Poc TLC2

2.3.2 Co s6 vt chat ky thugt trang 85 - 93
X < 2 16 Poc TLC2

Chwong 3. To chirc lanh tho

du lich Trang 94 —

) 130

3.1 Mot s6 khai niém vé to 4

chirc lanh thé du lich

3.1.1 Khdi ni¢m t6 chitc lanh

tho du lich

3.1.2 Khdi niém hé théng lanh

thé du lich Poc TLC2

3.1.3 Khai niém phan vung du Trang 105 —

lich 107

3.2 Hé thoéng phan vi trong 1 6 Poc TLC2
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phan vung du lich Trang 107 —
116
3.3 Phuong phap phan vung du 1 3 6
lich
3.3.1 H¢ thang chi fiéu trong
phdn vung du lich Poc TLC2
3.3.2 M¢t sé phuwong phdp Trang 116 —
phan vung du lich 130
Kiém tra 2
Chwong 4 T6 chirc linh tho 2 18 Poc TLC3
du lich trén thé giéi Trang 11 — 87
4.1 Khu vyc Chau Au 1 3 6
4.1.1 Khai quat chung
4.1.2 Mgt s6 khu vuee dia 1y du DPoc TLC3
lich Chdu Au Trang 11 — 14
4.2 Khu vyc Chau My 1 2
4.2.1 Khai quat chung
4.4.2 Mgt s6 khu viee dia 1y du DPoc TLC3
lich Chau My Trang 28 — 32
4.3 Khu vyc Chau A 1 3 6
4.3.1 Khai quat chung
4.3.2 Mgt s6 khu viee dia 1y du DPoc TLC3
lich Chau A Trang 33 — 69
4.4 Khu vyc Chau Phi 1 2
4.4.1 Khai quat chung
4.4.2 Mét sé khu viee dia 1y du Poc TLC3
lich Chau Phi Trang 70 — 82
4.5 Khu vyc Chau bai Duong 1 2
4.5.1 Khai quat chung
4.5.2 Mét s6 khu viee dia 1y du Poc TLC3
lich Chdau Pai Duong Trang 82 — 87
\ . 4 12 24 Poc TLC2
Chwong 5. To chirc lanh tho
du lich tai Viét Nam Trang 131 -
YT 264
5.1 Vung du lich Bic B 2 5 10 Poc TLC2
5.1.1 Khadi quat vung du lich Trang 131 —
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Bac bg
5.1.2 Mgt sé tiéu viing du lich
Bdc Bo

185

5.2 Vung du lich Bic Trung B6 | 2 1
5.2.1 Khadi quat vung du lich
Bdc Trung Bg
5.2.2 Mét sé tiéu viing du lich
Bcc Trung B

Poc TLC2
Trang 186 -
211

5.3 Vung du lich Nam Trung | 3 1
Bo va Nam B0

5.3.1 Khdi quat vung du lich
Nam Trung B¢ va Nam Bo
5.3.2 Mét sé tiéu ving du lich
Nam Trung B¢ va Nam Bo

Poc TLC2
Trang 212 —
264

Kiém tra

1

1

Tong 33 10

2

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.

4.5.19. Quan tri hoc
1. Thong tin chung veé hoc phan
- Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri hoc
Tiéng Anh: Management
- M4 hoc phan: MNT101
- S6 tin chi: 03

3TC

- Béi tugng hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vu du lich va li hanh.

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh ddo tao:

Kién thire gido duc chuyén nghiép M

Kién thic -

. ' Kién thic co so o .

giao duc dai cuong - Kién thirc nganh Thuc tap va
ngan
O O khoa luan
7 , Oa u.a

T ; —— tot nghiép

Bat buoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon
O
O O | m O O
- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong
- Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét
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Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét

Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- Bo moén phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thizc: Nguoi hoc hiéu duoc cac van dé can ban vé quan tri nhu: Cac hoc
thuyét quan tri, moi treong quan tri, thong tin trong quan tri, bén chirc ning co ban cua
quan tri: hoach dinh, t6 chic, 1anh dao, kiém tra.

- Vé ki nang: Van dung sang tao cac kién thirc da hoc dé giai quyét cac van dé
nay sinh trong thuc tién qua trinh thyc hién cac cong viéc hoach dinh, t6 chirc, lanh
dao kiém tra hoat dong quan tri t chic.

- Ve nang luc tw chu va trach nhiém: C6 nang luc vé chuyén mon, nghiép vu dé
c¢6 thé tu cha dugc cong viée dugc giao trong linh vuc quan tri dich vu du lich va i
hanh; c6 sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao; c¢6 kha ning tu dinh
hudng, thich nghi véi cac moi truong lam viéc khac nhau; tu hoc tap, tich iy kién
thire, kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vy; c6 kha ning dua ra
duoc két luan vé cac van dé chuyén mén, nghiép vu thong thuong va mot s6 van dé
phtrc tap vé mat ky thuat; co nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé;
c¢6 ning lyc danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon & quy md trung binh.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: Nhitng van dé can ban cua quan
tri, cac hoc thuyét quan tri, moi trudng quan tri, thong tin quan tri, ra quyét dinh trong
qua trinh quan tri va bon chirc nang co ban ciia nha quan tri d6 1a chtc ning hoach
dinh, chirc ning to chirc, chirc ning lanh dao, chic niang kiém tra.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Hoan (2019), Gido trinh Quan tri hoc, NXB Khoa hoc va k¥ thuat.
2. Nguyén Thi Lién Diép (2012), Qudn tri hoc, NXB Vin héa - Nghé thuat.

4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)

1. Ng6 Kim Thanh, Nguyén Thi Hoai Dung (2012), Gido trinh kj ndng quan tri,
NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan.
2. Tran Anh Tai (2009), Gido trinh quan tri hoc, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
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3. Vo Phudc Tam, Nguyén Thi Nhung (2008), Gido trinh quan tri hoc, NXB
Théng ke.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phat van O bam thoai O
Ban db tu duy m Lam viéc nhom O Tinh hubng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh | Thuthapsé lieu o
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bdo c4o khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
e Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nim virng bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé so 1.
Hinh thtc danh gia:
Tuluin @  Tricnghiémo Thaoluinnhémo Baitdp I6n o Thuchanh o Khac o

8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%
e Hinh thtrc thi:
Tu luan 4 Trac nghiém O Véan dap o Thyc hanh O
9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thitc té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) L
. Yeéu cau dol vail
Néi dung 2 hoc . .
Tong . sinh vién
LT | BT TLKT (Gio
cong
)
(1) @@ 6 |6 (7)
Chwong 1. NHUNG VAN PE CAN | 4 4 8 Poc TLC (1)
BAN CUA QUAN TRI Trang: 07 — 30.
1.1.  Ban chat cia quan tri 0,5 0,5 1 | TLC (2). Trang:
1.1.1. Khdai niém quan tr; 05— 25. Chuén
1.1.2. Vai tro cua quadn tri bi bai, tu hoc va
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) TU | s g
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)

(1) @ | @] 6 |6 (7)
1.2.Chtric nang cua quan tri 0,5 0,5 1 thao luan theo
1.3. Quan tri 1a khoa hoc, 1a mot| 1 1 2 huéng dan cua
nghé thuat va 1a mot nghé giang vién
1.4.Quan tri theo muc tiéu 0,5 0,5 1

1.4.1. Khai niém quan tri theo muc
tiéu
1.4.2.Vai tro cua quan tri theo muc
tiéu
1.4.3.Qua trinh quan tri theo muc
tiéu
1.5. Nha quan tri 1,5 15 3
1.5.1. Khai niém nha quan tri
1.5.2. Vai tro cua nha quan trj
1.5.3. Cap bdc cia qudn tri
1.5.4. Céc ky ndng va nang Iyc can
thiét cia nha quan tri
Chwong 2. LICH SU PHAT| 4 4 8
TRIEN CAC LY THUYET QUAN Poc TLC (3).
TRI Trang: 31 - 50.
2.1. Trudng phai quan tri o dién 1 1 2 | Chuan bj bai, tu
2.1.1. Truong phdi quan tri kiéu hoc va thao luan
thir lai theo huéng dan
2.1.2. Truong phdi quan tri khoa cua giang vién
hoc
2.1.3. Truong phai quan tri hanh
chinh
2.2. Truong phai quan tri hanh vi 1 1 2
2.2.1. Tw twong quan tri cua Mary
Parker
2.2.2. Ly thuyét vé ban chat con
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) TU | s g
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT | BT TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | @] 6 |6 (7)
nguoi cua Douglas Mc Gregor
2.2.3. Hoc thuyét ciia Elton Mayo
2.2.4. Ly thuyét vé hé thong nhu cdu
con nguoi cua Maslow
2.3. Truong phai dinh luong trong | 1 1 2
quan tri
2.4. Hoc thuyét quan tri hién dai 1 1 2
2.4.1. Truong phai “Qua trinh
Quantri”
2.4.2. Thuyét Z
2.4.3. Nhitng khuynh hwong hién
dai vé quan tri
Chwong 3. MOI TRUONG QUAN | 4 1 5 10 | Poc TLC (3).
TRI Trang: 51 - 63.
3.1. Khai niém moi trudng quan tri 0,5 0,5 1 | Chuan bi bai, tu
3.2. Phan loai moi treong quan tri 0,5 0,5 1 hoc va thao luan
3.3. Anh huéng cua méi truong quan | 3 1 4 theo hudng dan
tri ddi véi hoat dong cua to chirc cua giang vién
3.3.1. Anh huong cia méi truong vi
mé dén hoat déng cua té chirc
3.3.2. Anh huéng Ciia méi trurong Vi
mé dén hoat déng cua té chirc
Chwong 4. THONG TIN QUAN| 4 4 8 Poc TLC ().
TRI Trang: 43 - 57.
4.1. Khai niém va vai tro cta thong | 0,5 0,5 1 | Chuan bi bai, tu
tin quan tri hoc va thao luan
4.1.1.Khai niém thong tin quan trj theo huéng dan
4.1.2.Vai tro cua thong tin quan tri cua giang vién
4.2. Phan loai thong tin quan tri 0,5 0,5 1
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

4.3. Noi dung va chat luong cua
thong tin quan tri

4.3.1. Noi dung thong tin quan tri
4.3.2. Chdt lwong cua théng tin
quan tri

4

4.4. Phuong phép thu thap, xa ly
thong tin va pho bién thong tin

4.4.1. Phuong phap thu thap

4.4.2. Phuong phap xu ly thong tin

4.4.3. Phuong phdp phé bién théng
tin

Kiém tra

Chwong 5. QUYET PINH QUAN
TRI

10

5.1. Khai niém, vai tro cua quyét
dinh quan tri

5.1.1. Khdi niém quyét dinh va ra
quyét dinh

5.1.2. Vai tro cua ra quyét dinh

0,5

0,5

5.2. Co so khoa hoc va nguyén tac
cua viéc ra quyét dinh

5.2.1. Co so khoa hoc cua viéc ra
quyét dinh

5.2.2. Nguyén tdc cua viéc ra quyét
dinh

1,5

1,5

5.3. Noi dung va hinh thtc ra quyét
dinh

5.3.1. Ngi dung cua viéc ra quyét
dinh

5.3.2. Hinh thirc cua viéc ra quyét

1,5

1,5

Doc TLC (2).
Trang 62 — 75
TLC (3) Trang
51 - 68. Chuan
bi bai, tu hoc va
thao luan theo
huéng dan caa

giang vién
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | s e
Nai dung - hoc Yeéu .cau (?i)l Vol
LT | BT TLkT " | Gis| YR
cong
)
1) 2 @ 6 | (® (7
dinh
5.4. Qué trinh ra quyét dinh 1,5 15 3
5.4.1. Qud trinh ra quyét dinh
5.4.2. Qud trinh thuc hién quyét
dinh
Chwong 6. HOACH PINH 4 1 5 10 | Poc TLC (1).
6.1. Khai niém, vai tro cua hoach | 1 1 2 | Trang: 60 — 72.
dinh Chuan bj bai, ty
6.1.1. Khai niém hoach dinh hoc va thao luan
6.1.2. Vai tro cua hoach dinh theo huéng dan
6.2. Phan loai hoach dinh 2 2 4 | cuagiang vién
6.2.1. Hoach dinh chién liroc
6.2.2. Hoach dinh chién thugt
6.2.3. Hoach dinh tac nghiép
6.3. Quy trinh hoach dinh 1 1 4
Chwong 7. TO CHUC 5 1 12 | Poc TLC (1).
7.1. Khai niém, vai tro cta to chuc 1 2 | Trang 74 —83.
7.1.1. Khdi niém t6 chic TLC (2) Trang
7.1.2. Vai tro t6 chirc 78 —90. Chuan
7.2. Co cau to chuc 2 1 3 6 | bibai, tw hoc va
7.2.1. Khdi niém, ddc diém cia co thao luan theo
cau té chic huéng dan cua
7.2.2. Cdc nguyén tac Cia co cdu giang vién
to chic
7.2.3. Cdc nhdn té dnh hwong dén
co cau té chic
7.2.4. Cac mé hinh co cdu té chirc
7.3. Phan quyeén trong quan tri 1 1 2
7.3.1. Quyén han va mét sé khdi
niém lién quan
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

7.3.2. Qud trinh iy quyén

7.4. Tam han quan tri
7.4.1. Khdi niém tam hagn qudn tri
7.4.2. Phan loai
7.4.3. Cdc yéu té quyét dinh tam
han quan tri

0,5

7.5. Hé thong to chirc khong chinh
thac

7.5.1. Khai niém hé thong té chirc
khong chinh thuc

7.5.2. Tam quan trong cua Viéc
nghién ciru hé thong té chite khéng
chinh thuc

7.5.3. Nhitng Vdn dé can luu y cua
hé thong té chire khong chinh thirc

0,5

0,5

Chuong 8. LANH PAO

12

8.1. Khai niém va vai tro cua lanh
dao

8.1.1. Khai niém lanh dao

8.1.2. Vai tro cua lanh dao

0,5

0,5

8.2. Cac phong cach lanh dao
8.2.1. Phong cach lanh dao dua
trén quan diém sir dung quyen lyc
8.2.2. Phong cach lanh dao dya
trén tiéu chi mirc do tham gia cua
nguoi diedi quyén

0,5

1,5

8.3. Pong co thuc day

8.3.1. Khdi niém cua dong co thuc
ddy

8.3.2. Cdc hoc thuyét va dong co

1,5

0,5

boc TLC (3).
Trang: 82 - 98.
Chuan bi bai, tw
hoc va thao luan
theo huéng dan

cua giang vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

thuc day
8.3.3. Hanh vi ca nhan va hanh vi

nhom

8.4. Cac phuong phép lanh dao
8.4.1. Phuwong phap gido duc
8.4.2. Cac phwong phap hanh chinh
8.4.3. Cdc phwong phap kinh té
8.4.4. Cac phwong phap lanh dao
khac

1,5

0,5

Chuwong 9. KIEM TRA

9.1. Khai niém va vai tro cua kiém
tra trong quan tri

9.1.1. Khdi niém kiém tra trong
quan tri

9.1.2. Vai tro cua kiém tra trong
quan tri

0,5

0,5

9.2. Phan loai kiém tra

9.2.1. Can cw theo qua trinh hoat
dong

9.2.2. Can ci theo tan sudt

9.2.3. Céan cir theo méi quan hé
giiza chui thé va doi turong

0,5

0,5

9.3. Tién trinh kiém tra
9.3.1. Xdy dung tiéu chudn
9.3.2. Do lwong va thuc hién
9.3.3. Piéu chinh cdac hoat dong

0,5

1,5

9.4. Cac nguyén tic va phuong phap
kiém tra

9.4.1 Cdc nguyén tdc kiém tra

9.4.2 Cdc phuong phdp kiém tra

0,5

1,5

boc TLC (1).
Trang: 85— 97.
Chuan bi bai, tw
hoc va thao luan
theo hudng dan

cua giang vién
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Hinh thic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Toe | s e .
i Yéu cau dol vol
Noi dung . hoc . .
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
1) @ 3| @ G | (@ ()
Kiém tra 1 1 2
Cong 36 7 2 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
4.5.20. Marketing cian ban 2TC

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Marketing cin ban
= Tiéng anh: Basic marketing
- M4 hoc phan: BMA202
- Sb tin chi: 02
- Béi tugng hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh.
- Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

o Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
Kien thuc —— -
B ) Kién thic co sé . L
Giao duc dai cuong . Kien thirc nganh Thuc tap va
nganh Lo
| khoa luan
O . .
— — —— tot nghiép
Bat buoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon
O
O O O O | O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudc:
- Gio tin chi d6i voi cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang ly thuyét: 24 tiét
= Bai tap: 0 tiét
= Thao luan, hoat dong nhom: 04  tiét
»  Kiém tra; 02  tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B6 mén phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
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Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thizc: Ngudi hoc hiéu duge cac van dé cin ban vé Marketing nhu: Mot
s6 khai niém co ban vé marketing, vai tro, chirc nang va phan loai marketing; Xac dinh
thi trrong muc tiéu va phan khic thi truong; Phan tich dugc hanh vi ctia khach hang;
Céc cong cu dé hoach dinh chién lugc Marketing nhu: chién lugc san pham, chién
lugce dinh gia, chién luoc phan phéi va chién luge xuc tién

- Vé ky nang: phan tich cac yéu té cdu thanh hoat dong Marketing cua doanh
nghiép; Phan tich dugc qua trinh phan khic thi truong, lya chon thi truong muc tiéu va
co cac quyét dinh dinh vi phu hgp; Phan tich dugc hanh vi cua khach hang qua d6 co
thé ap dung chién lugc marketing mix phu hop.

- Vé ndng Iy twe chit va trach nhiém: c6 nang luc vé chuyén mon, nghiép vu dé
¢ thé tu chu duoc cong viéc duge giao trong linh vuc quan tri dich vu du lich va
khach san; c6 sang kién co sang kién trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao; co
kha nang tu dinh hudng, thich nghi v&i cac moi treong lam viée khac nhau; tu hoc tap,
tich luy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vuy; c6 kha
ning dua ra duoc két luan vé cac van dé chuyén mén, nghiép vu thong thudng va mot
s6 van dé phuc tap vé mat ky thuat; c¢6 ning luc ap dung céc cong cu cia Marketing —
mix nham thac day hinh anh san pham/dich vu cua doanh nghiép dén voi nguoi tiéu
dung, gitip doanh nghiép tang doanh thu, dat dugc loi nhuan cao hon.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: tong quan vé Marketing, cac
moi treong Marketing, hanh vi cua khach hang, phan khuc va lya chon thi truong muc
tiéu, dinh vi va céc chién lugc Marketing hdn hop.

Hoc phan s& cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé hanh vi mua
clia nguoi tiéu dung va cac yéu té anh huong dén hanh vi mua d6, dong thoi hiéu 1o
qua trinh ra quyét dinh mua ctia ngudi tiéu ding va hiéu vé chinh sach san pham,chinh
sach gia ciia san pham va chinh sach phan phéi san pham cua doanh nghiép.

4. Tai ligu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Tran Minh Pao (2012), Marketing cin ban, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

2. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Marketing cdn ban, Truong Dai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Lé Thé Gisi (2011), Quan tri Marketing (Dinh hwong gia tri), NXB Tai
Chinh

2. Luu Pan Tho (2016), Marketing khdch hang té chirc, NXB Tai Chinh
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3. Nguyén Xuan Lan, V& Quang Tri (2014), Quan tri marketing, NXB Tai

Chinh.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phat van O bam thoai O

Ban db tu duy m Lam viéc nhom O Tinh hubng O

Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh | Thuthapsé lieu o

Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bdo c4o khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap
- Tu hoc: Poc gi4o trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bj bai theo huéng din
cua giang vién
- Thyc hién cac bai kiém tra thudng xuyén, thi giita hoc phan, thi két thuc hoc phan
- biéu kién du thi két thuc hoc phan: s tiét tham du trén 16p téi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap ciaa hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé s 1.
Hinh thuc dénh gia:
Tuluan @  Tricnghiémo Thao luAn nhém o Baitip I6n o Thuc hanh o  Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Trac nghi¢ém O Vén dap o Thuc hanh o
9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day hoc
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi véi sinh
Noi dung . N
TL,|Tong | hoc vién
LT | BT .
KT | cong | (Gio)
(1) 23| @] 6 | 6 (7)
Doc TLC 1, chuong
Chwong 1. TONG QUANVE | 2 2 4 |1,2,3. Chuan bi bai, tu
MARKETING hoc va thao luan theo
1.1. Sura doi va phat trincua | 0.5 05 | 1 |huongdan cua giang
Marketing vién
1.1.1. Marketing cé dién
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu déi véi sinh
Ni dung , ;
LT BT TL, | Tong h(_.)C vién
KT | cong | (Gio)
1) @ 1@ 6 | 6 ()
1.1.2. Marketing hién dai
1.2. Mot s6 khai niém co ban cua | 0.5 0.5 1
Marketing
1.2.1. Nhu cdu
1.2.2. Mong muén
1.2.3. Yéu cdu tiéu dung
1.2.4. Hang hoa
1.2,5. Trao doi
1.2.6. Thi truong
1.2.7. Marketing
1.3. Nhitng dinh hudng phat 0.5 0.5 1
trién cuia Marketing
1.3.1. Quan diém tdp trung vio
san Xudt
1.3.2. Quan diém tdp trung vaio
hoan thién san pham
1.3.3. Quan diém tdp trung vio
ban hang
1.3.4 .Quan diém Marketing
1.3,5 Quan diém marketing
dao dirc xa hoi
1.4 Phan loai Marketing 0.5 0.5 1
1.4.1 Can cir vao hinh thai vat
chat cia qud trinh trao doi
1.4.2 Can cir vao pham vi ung
dung
1.5 Chtrc nang va vai tro cta
Marketing
1.5.1 Chuc nang cua
Marketing
1.5.2 Vai tro cua Marketing
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty
TL, |[Tong | hoc

LT | BT )
KT | cong | (Gio)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

@@ @ 6 | ©

(7)

Chwong 2.MOI TRUONG
MARKETING

2 2 4

2.1. Khai quat vé moi trudng
Marketing

2.1.1. Khai ni¢m

2.1.2. Vai tro cua Viéc nghién
curu moi truong Kinh doanh

2.1.3. Phadn loai

0.5 0.5 1

2.2. Méi truong Marketing vi
mo

2.2.1. M6i truwong Kinh té

2.2.2. Moi truong van hoa xa
hoi

2.2.3. Méi truong nhan khau
hoc

2.2.4. Moi truong ty nhién

2.2.5. Moi truong khoa hoc,
cong nghé

2.2.6. Moi truong chinh tri
phap luat

05 0.5 1

2.3. Moi truong Marketing vi
mo

2.3.1. Nha cung ung

2.3.2. Péi thui canh tranh

2.3.3. Cdc trung gian
marketing

2.3.4. Khach hang

2.3.5. Gidi cong ching

2.3.6. Doanh nghigp

boc TLC 1, 2,
chuong 2. Chuan bj
bai, tuy hoc va thao
luan theo huéng dan

cua giang vién

Chwong 3.PHAN POAN VA
LUA CHON THI TRUONG

boc TLC 1, 2,
chuong 3. Chuan bi
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

LT

Lén 16p (Tiét)

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

MUC TIEU — PINH VI THI
TRUONG

3.1. Phan doan thi truong

3.1.1. Khai niém, vai tro cua
phdn doan thi truong

3.1.2. Cac tiéu thirc phdn doan
thi truong

3.1.3. Yéu cdu doi véi viéc
phan doan thi truong

3.1.4. Tién trinh phadn doan thj

truong

3.2. Thi truong muc tiéu

3.2.1. Khai niém thi trueong
Muc tiéu

3.2.2. Cdc yéu cau doi véi thi
truong Muyc tiéu

3.2.3. Lua chon thi trieong muc

tiéu

3.3. binh vi
3.3.1. Khai niém dinh vi
3.3.2. Phdn loai dinh vi
3.3.3. binh vj thi truong

bai, tu hoc va thao
luan theo huéng dan

cua giang vién

Chwong 4. HANH VI KHACH
HANG

4.1. Khai niém, phan loai hanh
vi khach hang

4.1.1. Khai niém hanh vi khach
hang

4.1.2. Phan loai hanh vi khach
hang

0.5

0.5

4.2. Hanh vi mua ctia nguoi tiéu

1.5

1.5

Doc TLC 1, 2 chuong
4 Boc TLC 1, chuong
5. Chuan bj bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang

vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

dung

4.2.1. Khai niém hanh vi mua
Cua nguoi tieu dung

4.2.2. M6 hinh hanh vi mua
Cua nguoi tieu dung

4.2.3. Cdc yéu té anh huong
dén hanh vi mua cia nguoi tiéu
dung

4.2.4. Qud trinh ra quyét dinh
mua Cua nguoi tiéu dung

4.3. Hanh vi cta to chiic

4.3.1. Khai niém hanh vi mua
cia to churc

4.3.2. Hanh vi mua cua doanh
nghiép san xuat

4.3.3. Hanh vi mua cua doanh
nghiép thuong mai

4.3.4. Hanh vi mua cua cdc té
chuec phi lgi nhudn (co quan Nha
nieéc, t6 chire chinh quyeén,...)

Kiém tra

Chuong 5. CHINH SACH
SAN PHAM

10

5.1. San pham theo quan diém
Marketing

5.1.1. Khadi niém va vai tro cua
san pham

5.1.2. Phdn logi san pham

5.1.3. Chu ky song cua sdan
pham

1,5

1,5

5.2 Chinh sach san pham

2,5

3,5

Doc TLC 1, chuong
5. Chuan bj bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang

vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

LT

Lén 16p (Tiét)

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

5.2.1 Quyét dinh vé nhén hiéu

5.2.2. Quyét dinh vé bao bi san
pham

5.2.3. Quyér dinh vé dich vu hé
tro' san pham

5.2.4. Quyét dinh vé phat trién
san phdam méi

5.2.5. Quyét dinh vé chung logi
san phdm

Chwong 6. CHINH SACH GIA
CUA SAN PHAM

6.1. Gia va chinh sach gia
6.1.1. Gia
6.1.2. Chinh sach gia

6.2. Cac nhan to anh hudng dén
dinh gié

6.2.1. Cdc nhdn t6 bén trong
doanh nghiép

6.2.2. Cdc nhdn t6 bén ngodi
doanh nghiép

6.3. Quy trinh dinh gia

6.3.1. Xdc dinh muc tiéu dinh
gid

6.3.2. Xdc dinh cau cua th;
truong Muc tiéu

6.3.3. Xdc dinh chi phi cho mgt
don vi san phdam

6.3.4. Phdn tich chi phi, gid ca
va san phdam cgnh tranh

6.3.5. Chon phwong phap dinh
gia

Doc TLC 1, chuong
6. Chuan bj bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang

vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

6.3.6. Lwa chon mire gid cudi

cung

Chwong 7: CHINH SACH
PHAN PHOI SAN PHAM

7.1. Khai niém va vai tro cua
phan phdi
7.1.1. Khdi niém phédn phoi
7.1.2. Vai tro ciia phdn phéi

0.5

0.5

7.2. Kénh phén phoi
7.2.1. Khai niém, vai tro va
chite nang ciia kénh phdn phoi
7.2.2. Cdu triic kénh phdn phéi
7.2.3. Cdc trung gian phan
phoi

1.5

2.5

7.3 Lya chon kénh phan phoi
7.3.1. Can cir lya chon
7.3.2. Mt 6 phurong thirc

phan phéi

Poc TLC 1, chuong
7. Chuan bi bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang

vién

Chuwong 8. CHINH SACH
XUC TIEN

10

8.1. Khai niém va vai tro cta xuc
tien
8.1.1. Khai niém xuc tien

8.1.2. Vai tro cuia xiic tién

8.2. Cac cong cu xuc tién
8.2.1. Quang cdo
8.2.2. Quan h¢ cong chung
8.2.3. Khuyén mai
8.2.4. Ban hang cd nhdn
8.2,5. Marketing truec tiép

Doc TLC 1, chuong
8. Chuan bi bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang

vién

Kiém tra
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Hinh thic té chirc day hoc
_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi véi sinh
Noi dung . .
TL,|Tong | hoc vién
LT | BT 3
KT | cong | (Gio)
(1) 2|3 | @] ® | ©) (7
Tong cong 24 | 4 | 2 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

4.5.21. Tai chinh — Tién té
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Tai chinh — Tién t¢
Tiéng Anh: Theory Of Money And Finance
- M4 hoc phan: KTKN2308
- S6 tin chi: 02

2TC

- Béi twong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan trj dich vu du lich va 1ir hanh.

- Vi tri ciia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thuc

Kién thuc gido duc chuyén nghiép M

giao duc dai cuong Kién thttc co s& Kién thuc nganh Thuc tap
O nganh M O va khoa luan
Bit buoc | Tu chon | Batbudc | Tu chon | Bat budc | Tu chon t6t nghiép
O m 4| O O O O
- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudc:
- Gio tin chi d6i voi cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
Bai tap: 03 tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 01 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B6 mén phu trach hoc phan: B mén Kiém toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va

Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Nguoi hoc hiéu nhitng kién thirc co ban vé 1y thuyét tai chinh tién té

bao gom nhitng van dé co ban vé tai chinh nhu:Ban chat cua tai chinh, chtrc nang va vai
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trd clia tai chinh, ngudn tai chinh va hé théng tai chinh; Khai niém va vai tro cia Ngan
sach Nha nuéc, van dé thu - chi va can ddi Ngan sach Nha nudéc; hiéu duoc cac loai hinh
t6 chuc trung gian va hoat dong cua thi truong tai chinh; Cac van dé co ban Vé tai chinh
doanh nghiép nhu cu triic tai chinh trong doanh nghiép, chi phi san Xuat va gia thanh
san pham, doanh thu va loi nhuan doanh nghiép. Bén canh d6, sinh vién hiéu duoc
nhitng van dé co ban vé tién té va luu thong tién té, tin dung, hé théng ngan hang, chinh
sach tién té ctia ngan hang trung wong, quan hé thanh toan va tin dung quéc té.

- Vé Ky néng:

+ Ky nang nhdn thizc: Hiéu duoc nhiing vin dé co ban vé tai chinh; hiéu duoc
cac loai hinh t6 chtrc trung gian va hoat dong cua thi trudng tai chinh; Cac van dé co
ban vé tai chinh doanh nghiép nhu von kinh doanh, nguén vén kinh doanh caa doanh
nghiép, chi phi san xuat va gia thanh san pham, doanh thu va phan phdi loi nhuan ciing
nhu nhitng van dé co ban vé tién té va luu thong tién té, tin dung, hé thong ngan hang,
chinh sach tién té cia ngan hang trung wong, quan hé thanh toan va tin dung quéc té.

+ Ky nang nghé nghiép: Phan tich duoc su bién dong cua thi trudng tai chinh —
tién té, su tac dong cua thi truong tai chinh dén nén kinh té va tai chinh doanh nghiép.
Tir d6 tim ra cac kénh huy dong von hiéu qua cho doanh nghiép va cho nén kinh té.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc v&i nhom va hop tac vai nguoi khac.

-Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai d6 hoc tap ding dan ddi véi hoc phan, c6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thire dugc chuan muc dao dac nghé nghiép trong cong viéc dé co hudng
phan d4u trong cong viéc va trau dbi nang cao kién thire chuyén mén.

+ Y thie dugc tam quan trong cua viéc phan tich va du bao sy anh huong cua
su bién dong cua thi truong tai chinh — tién t& dén nén kinh té va tinh hinh tai chinh
ctia cac chi thé trong nén kinh té.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Céc khai niém cin ban vé pham
trii tai chinh — tién té, cac bo phan cua hé théng tai chinh, chirc ning ciing nhu céac
nguyén 1y vé hinh thirc hoat dong ciia né trong nén kinh té hang héa, nén kinh té thi
truong. Pac biét di vao nghién ctu nhitng van dé lién quan dén 13i suat va tin dung,
Ngan sach Nha nudc, tai chinh doanh nghiép, thi trudng tai chinh va cac to chirc tai
chinh trung gian dac biét 1a Ngan hang thuong mai, Ngan hang Trung Uong va Chinh
sach tién t¢, tai chinh quéc té...

4. Tai liéu hoc tap
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4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. Pham Ngoc Diing (2014), Tai chinh — Tién té, NXB Tai chinh.
2. Lé Thi Man (2014), Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Lao dong Xa hoi.
3. Nguyén Hiru Tai (2012), Gido trinh Ly thuyét Tai chinh tién té, NXB Pai hoc
Kinh té qudc dan.
4.2. Tai ligu doc thém (TLPT)
1. Phan Thi Ctc (2012), Gido trinh Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Phuong
Dong.
2. Hoang Vin Quynh, Nguyén Thi Hoai Lé (2015), Gido trinh thi truong tai
chinh, Tai chinh.
3. Nguyén Hoa Nhan, (2012), Gido trinh Tai chinh tién té, NXB Tai chinh.
4. 1é Van Té (2011), Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Phuong Pong.
5. Lugt NSNN 2015
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh M Phat van m bam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng m
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh | Thuthap s lieu o
Phan tich, xu ly $6 lieu o Trinh bay bédo c4o khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Poc tai liéu theo yéu cau cia giang vién trudc gio 1én 19p.
- Diéu kién du thi két thiic hoc phan: s6 tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan M Tricnghiémo  Thaoluannhéom M Baitdpléno Thuchanho  Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Van dap o Thyuc hanh O
9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc té chiec day hoc Yéu ciu ddi véi sinh

Noi dun .
1 6ung Lén 16p (TidD) Tu vién
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LT

BT

TK,
KT

hoc
(Gio)

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

Chwong 1. TONG QUAN VE
TAI CHINH TIEN TE

1.1. Nguén goc va ban chat cua
tién té
1.1.1. Su ra doi va phat trién
cua tien té
1.1.2. Ban chdt cua tien té

1.2. Céc chtrc ning cua tién té
1.2.1. Churc nang don vi dinh gia
1.2.2. Chuc nang phwong tién
trao doi
1.2.3. Chuc nang phwong tién

du trie gia tri

1.3. Cac khdi tién té
1.3.1. Khéi lwong tién can thiét
cho luu thong
1.3.2. Khoi lirong tién trong heu
thong

Poc TLC 1, chuong 1;
Poc TLC 3, chuong 1;

Poc TLC 1, chuong 1;
Poc TLC 3, chuong 1;

Poc TLC 1, chuong 1;
Poc TLC 3, chuong 1;

1.4. Cung va cau tién té
1.4.1. C4u tién t¢
1.4.2. Cung tién cho heu théng

1.5. Khéi niém va chic nang tai
chinh
1.5.1. Khai niém tai chinh
1.5.2. Cdc chuc nang cua tai
chinh

1.6. Hé thong tai chinh
1.6.1. Khdi niém vé hé thong tdi
chinh
1.6.2. Cdu tric cua hé thong tai
chinh

Poc TLC 1, chuong 1;
boc TLC 2, chuong 9;

Poc TLC 1, chuong 1;
boc TLC 3, chuong 1;

boc TLC 1, chuong 1;
boc TLC 3, chuong 1;

Chuwong 2. TIN DUNG VA LAI
SUAT TiIN DUNG
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TK,
KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

2.1. Sy ra doi va phat trién cua tin
dung
2.1.1. Co so ra doi Cua tin dung
2.1.2. Khai niém tin dung
2.1.3. Su phat trién cua quan hé
tin dung trong nén kinh té th;
truong
2.1.4. Phan loai tin dung

2.2. Céc hinh thure tin dung
2.2.1. Tin dung thuong mai
2.2.2. Tin dung Nha nuoc
2.2.3. Tin dung ngdn hang

2.3. Vai tro cua tin dung

2.3.1. Tin dung gép phan thiic
day san xudt va heu théng hang
héa phat trién

2.3.2. Tin dung la cong cu thuc
hién chinh sdach kinh té vi mé
Cua Nha nuoc

2.3.3. Tin dung gép phan quan
trong vdo viéc lam giam thdp
chi phi san Xudt va luu thong
2.3.4. Tin dung la cong cu thuc
hién chinh sach xa hoi va ndang

cao doi song dan cuw

2

Poc TLC 1, chuong 2;
Poc TLC 2, chuong 10;

Poc TLC 1, chuong 2;
Poc TLC 2, chuong 10;

Poc TLC 1, chuong 2;
Poc TLC 2, chuong 10;

2.4. Céac chuc nang cua tin dung
2.4.1. Tdp trung va phdn phdi
lgi tien nhan réi trén nguyén tac
hoan tra
2.4.2. Kiém soat cac hoat dong
kinh té bang tién

boc TLC 1, chuong 2;
Poc TLC 2, chuong 10;
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu d6i véisinh
Ni dung , "
LT |BT TK, |Tong h(_-)C vién
KT | cong | (Gio)
1) @@ | 6 | 6 (7)

2.5. Lai suat tin dung Poc TLC 1, chuong 2;
2.5.1. Khai niém loi tiec tin dung Poc TLC 2, chuong 10;
va ldi sudt tin dung
2.5.2. Phan logi lGi sudt tin dung
2.5.3. Cdc nhdn té6 anh hwong
dén ldi sudt tin dung

Chuwong 3. NGAN SACH NHA | 2 2 4

NUOC

3.1. Khai niém va vai tro cua| 1 1 2 Poc TLC 2, chuong 2;

Ngan sach Nha nuéc Doc TLC 3, chuong 3;
3.1.1. Khdi niém, ddc diém cua
Ngdn sach Nha nuoc
3.1.2. Vai tro cua Ngan sach
Nha nuwoc

3.2. Thu Ngan sach Nha nuoc Doc TLC 2, chuong 2;
3.2.1. Khdi niém, ddc diém thu Poc TLC 3, chuong 3;
Ngan sach Nha nwoc
3.2.2. N¢i dung thu Ngdn sach
Nha nuwoc

3.3. Chi Ngan sach Nha nudéc 1 1 2 Poc TLC 2, chuong 2;

3.3.1 Khdi niém, ddc diém chi
Ngan sach Nha nwoc

3.3.2 Noi dung chi Ngdn sach
Nha nuoc

3.4. Can d6i ngan sach

3.5. Phan cap quan 1y ngan sach
3.5.1. Khdi niém phdn cdp quan
ly ngdn sdach
3.5.2. Néi dung phdn cap quan

ly ngan sach

Poc TLC 3, chuong 3;

boc TLC 2, chuong 2;
Doc TLC 3, chuong 3;

Doc TLC 2, chuong 2;
Doc TLC 3, chuong 3;
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu d6i véisinh
Ngi dung , "
LT |BT TK, |Tong h(_-)C vién
KT | cong | (Gio)
1) @@ | 6 | 6 (7)

3.5.3. Nguyén tac phan cap

qudn Iy ngdn sach
Chwong 4. TAI CHINH| 3 2 1 6 12
DOANH NGHIEP
4.1. Khai niém va vai tro cua tai | 2 2 4 8 Poc TLC 1, chuong 7,
chinh doanh nghiép Poc TLC 3, chuong 4;

4.1.1. Khai niém tai chinh doanh

nghi¢p

4.1.2. Vai tro cua tai chinh

doanh nghiép
4.2. Cau tric tai chinh cta doanh Poc TLC 1, chuong 7,
nghiép Doc TLC 3, chuong 4;

4.2.1. Cdu tric vé vén kinh

doanh

4.2.2. Cdu tric vé nguon von

kinh doanh
4.3. Chi phi, doanh thu cua doanh Poc TLC 1, chuong 7,
nghiép Doc TLC 3, chuong 4;

4.3.1. Chi phi kinh doanh va gia

thanh san pham

4.3.2. Doanh thu cua doanh

nghi¢p
4.4. Loi nhuan va phan phoi lgi | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 7;
nhuan cua doanh nghi¢p Doc TLC 3, chuong 4;

44.1. Lol nhugn cua doanh

nghi¢p

4.4.2. Phdn phéi lgi nhudn cua

doanh nghi¢p
Kiém tra 1
Chuwong 5. THI TRUONG TAI| 3
CHINH
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu d6i véisinh
Ni dung , "
LT |BT TK, |Tong h(_-)C vién
KT | cong | (Gio)
1) @@ | 6 | 6 (7)

5.1. Sy hinh thanh thi truong tai | 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 3;
chinh Poc TLC 2, chuong 15;
5.2. Cau tric thi truong tai chinh Poc TLC 1, chuong 3;

52.1. Thi truong no va thi Poc TLC 3, chuong 5;

trirong coé phiéu

5.2.2. Thi truong sé cdp va thi

triong thir cap

5.2.3. Thi truwong tién té va thi

trieong von

5.2.4. Thi truong tap trung va

phi tap trung
5.3. Cong cu cua thi truong tai| 1 1 2 Doc TLC 1, chuong 3;
chinh Poc TLC 3, chuong 5;

5.3.1. Cong cu cua thi truong

tién t¢

5.3.2. Cong cu cua thi truong

von
5.4. Cac chu thé tham gia thi| 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 3;
trudng tai chinh Poc TLC 3, chuong 5;

5.4.1. Nha phat hanh

5.4.2. Nha dau tu

5.4.3. Nha cung cap dich vu h

tro

5.4.4. Nha quan ly thi truong
5.5. Chirc nang, vai tro cua thi Doc TLC 1, chuong 3;
truong tai chinh boc TLC 3, chuong 5;

5.5.1. Chuc nang cua thi truong

tai chinh

5.5.2. Vai tro cua thj truong tai

chinh
Chwong 6. CAC TO CHUC| 2 2 4
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TK,
KT

BT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3) | @)

(6)

(7)

TAI CHINH TRUNG GIAN

6.1. Khai niém, chic nang va vai
trd cua cac to chirc tai chinh trung
gian
6.1.1. Khdi niém t6 chic tai
chinh trung gian
6.1.2. Chitc ndng cua cdc té
chiee tai chinh trung gian
6.1.3. Vai tro ciia cdc t6 Chirc tai

chinh trung gian

Poc TLC 1, chuong 4;
Poc TLC 3, chuong 6;

6.2. Cac loai hinh to chuc tai
chinh trung gian
6.2.1. Cdc té chirc nhdn tién gui
6.2.2. Cdc cong ty tai chinh
6.2.3. Cdc t6 chuc tiét kigm theo
hop dong
6.2.4. Cdc trung gian ddu tw

Poc TLC 1, chuong 4;
Poc TLC 3, chuong 6;

Chwong 7. NGAN HANG
THUONG MAI

7.1. Qua trinh ra doi va phat trién

Cua ngan hang thuong mai

7.2. Khai niém va phan loai ngan
hang thuong mai
7.2.1. Khai niém ngan hang
thuwong mai
7.2.2. Phdn logai ngdn hang

thuwong mai

7.3. Chic nang ctia ngdn hang
thuong mai
7.3.1. Chitc nang trung gian tin
dung

Poc TLC 2, chuong 13;
Poc TLC 3, chuong §;

Poc TLC 2, chuong 13;
Poc TLC 3, chuong §;

Doc TLC 2, chuong 13;
Doc TLC 3, chuong 8;
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TK,
KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

7.3.2. Chitc nang trung gian
thanh toan
7.3.3. Chufe nang tqo tién

7.4. Hoat dong kinh doanh cua
ngan hang thuong mai
7.4.1. Hoat déng huy dong von
7.4.2. Hoat dgng sir dung von
7.4.3. Cac hoat dong khac

Poc TLC 2, chuong 13;
Poc TLC 3, chuong 8,

chuong 9;

Chwong 8. NGAN HANG
TRUNG UONG VA CHINH
SACH TIEN TE

8.1. Ngan hang Trung uong

8.1.1. Khdi niém Ngdan hang
Trung wong

8.1.2. Chirc nang cua Ngan
hang Trung wong

8.1.3. Vai tro cua Ngdn hang

Trung wong

Poc TLC 1, chuong 5;
Poc TLC 3, chuong 10;

8.2. Chinh sach tién té caa Ngan
hang Trung wong
8.2.1. Dinh nghia
8.2.2. Muc tiéu cua chinh sach
tién t¢
8.2.3. Noi dung co ban chinh
sdach tien té
8.2.4. Cong cu Cua chinh sdch
tién té

Poc TLC 1, chuong 5;
Poc TLC 3, chuong 10;

Chwong 9. LAM PHAT

10

9.1. Khai niém va phan loai lam
phat
9.1.1. Khdi niém

Doc TLC 3, chuong 12;
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu d6i véisinh
Ni dung , ;
LT |BT TK, |Tong h(_-)C vién
KT | cong | (Gio)
1) @@ | 6 | 6 (7)

9.1.2. Phan loai lam phat
9.2. Nguyén nhan cua lam phat Poc TLC 3, chuong 12;

9.2.1. Lam phdt do nhu cau tién

tang

9.2.2. Lam phat do chi phi tang

9.2.3. Hé thong chinh tri khong

on dinh
9.3. Tac dong cua lam phat dén| 2 2 4 Poc TLC 3, chuong 12;
phat trién kinh té xa hoi

9.3.1. Tac dong cua lam phat

vira phai

9.3.2. Tac dong cua lam phat

phi ma va siéu lam phat
9.4. Cac bién phap khac phuc lam Poc TLC 3, chuong 12;
phat

9.4.1. Gidi phap tac dong vao

téng cau

9.4.2. Gidi phap tac dong vao

téng cung

9.4.3. Cdi cdch tién t¢
Thao luan 1 1
Kiém tra 1 1
Chwong 10. QUAN HE THANH | 2
TOAN VA TIiN DUNG QUOC
TE
10.1. Can can thanh toan quéc té 1 1 2 Doc TLC 2, chuong 18;

10.1.1. Khai niém can can thanh
todn quoc té
10.1.2. N¢i dung can cdan thanh
todn quoc té
10.1.3. Cdc bién phdp diéu

Poc TLC 3, chuong 11;
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu chu d6i véisinh
Ngi dung , 9
LT |BT TK, |Tong h(_-)C vién
KT | cong | (Gio)
1) @@ | 6 | 6 (7)

chinh cdn cdan thanh todn quéc

té
10.2. Ty gi4 hbi doai DPoc TLC 2, chuong 16;

10.2.1. Khadi niém va phuong Poc TLC 3, chuong 11;

phdp yét ty gid hoi dodi

10.2.2. Cdc nhén to dnh huong

den ty gia hoi dodi
10.3. Cac phuong tién va phuong | 1 1 2 Poc TLC 2, chuong 19;
thic thanh toan quéc té thong Poc TLC 3, chuong 11;
dung

10.3.1. Cdc phwong ti¢n thanh

todn quéc té

10.3.2. Cac phwong thuc thanh

todn quéc té
10.4. Tin dung qudc té Poc TLC 2, chuong 19;

10.4.1. Khdi niém tin dung quoc Poc TLC 3, chuong 11;

té

10.4.2. Cac hinh thirc tin dung

quoc té
Cong 24 | 3 3 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.

4.5.22. Tong quan du lich

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Tong quan du lich
= Tiéng Anh: Overview of tourism

M3 hoc phan: OVT101
S6 tin chi: 03
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- Vj tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Tuchon | Batbuoc | Twchon | Batbuoc | Tuchon t6t nghiép
O O m O | O m

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi di véi cac hoat dong: 45 tiét

- Nghe giang Iy thuyét: 32 tiét
- Bai tap: 11 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- Bo mén phy trach hoc phan: B6 mén Quan tri Dich vu du lich va 1ir hanh, Khoa

Kinh t& Tai nguyén va Mai truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: hiéu duoc cac van dé cin ban lién quan t6i linh vuc du lich, dic
diém cua du lich ciing nhu sy phat trién caa nganh du lich, va vai trd ctia nganh du lich
trong phat trién kinh té. Ngoai ra, sinh vién con hiéu biét nhitng kién thac lién quan
dén quan tri va xu hudng phat trién ciia nganh du lich trong tuong lai dé 4p dung trong
thuc hién cac nghiép vu du lich.

- Vékj nang:

+ Ky ndng nhan thirc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban vé Hoat dong du lich va
khoa hoc du lich; qua trinh hinh thanh va phat trién ctia nganh du lich thé gioi va Viét
Nam; cac diéu kién anh huong dén su phat trién du lich; mbi quan hé giita du lich va
cac linh vyc khac; tinh thoi vy, dic diém va bién phap khac phuc tinh thoi vu du lich;
nhiém vu va vai tro ctia nguoi lam du lich. ..

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung cac kién thic da hoc dé ap dung vao viéc
thuc hién cac nghiép vu du lich nhu: Nghiép vu huéng dan du lich, quan 1y nhan sy
trong du lich, 1am chu tinh thoi vu trong du lich, quy hoach du lich...

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gid thao luan va thuc hanh rén luyén
dugc k§ nang lam viéc voi nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ Kj ndng tw duy: Tt nhitng kién thirc d3 hoc, ngudi hoc nam bat duoc mot
cach tong quan vé cac ndi dung caa hoat dong kinh doanh du lich tir ¢6 gitp nha quan
tri dwa ra dugc cac quyét dinh ding dan..
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- Vé néng luc tw chii va trach nhiém:
+ Xac dinh dwgc tim quan trong ctia mon hoc.
+ Thuyc hién nghiém tic thoi gian biéu, lam viéc va ndp bai dang han.
+ Phat huy tdi da kha nang sang tao khi thuc hién cac hoat dong trén 16p ciing nhu
0 nha.
+ Tu giac trong hoc tap va trung thyc trong thi ct.
3. Tém tat ndi dung hec phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: cac khai niém co ban, phuong
phap va thyc tién vé du lich; cung cap cac kién thirc chung, co ban vé nganh du lich
va khach san cua Viét nam va bdi canh qubc té bao gom sy phat trién, co cau té chuc,
chic nang cua hé théng du lich va cac thanh phan co lién quan. Hoc phan gitp cho
sinh vién hiéu duoc cac anh huong vé kinh té, van hoa xa hoi, moi truong dén cong
nghiép du lich, huéng giai quyét nhitng van nan do phat trién du lich gay ra.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1.Nguyén Vin Pinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té du ljch,
NXB Lao dong — Xa hoi.
2. Tran Thi Mai (2008), Gido trinh Tong quan du lich, NXB Lao dong — X4 hoi
3. Nguyén Minh Tué (2012), Dia [y du lich Viét Nam, NXB Gi4o dyc Viét Nam
4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)
1. Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong (2013),Gido trinh Quan tri kinh
doanh li hanh, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008), Gido trinh Quan tri kinh
doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.
3. Nguyén Dinh Quang, Tran Thi Thuy Lan (2013), Gido trinh Téng quan du
lich, NXB Ha Nbi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van M  DPam thoai
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhém M  Tinh hudng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thu thap sé liéu

Phan tich, xu ly s6 liecu ™ Trinh bay bdo c4o khoa hoc o Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%.
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7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan™®  Tricnghiémo  Thaoluannhéom M Baitapléno Thuchanho  Khac o

8.2. Diém thi két thitc hoc phan:Trong s6 60%, hinh thuc thi:
Tu luan M Tric nghiém o Vin dép o Thuc hanh o
9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu Y
) Yéu cau dol
N@i dung ’ hoc e p o en
Tong .. | Vvoisinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
(1) @2 | G | @ | 6 | 6 (7)
Chwong 1. MOT SO VANPE CO| 5 2 7 14
BAN VAN PE CO BAN VE DU
LICH
L 1 1 2 |PocTLC1H,
1.1. Mot so khai niém vé du lich
. a2 . chuong 1
1.1.1. Cdc quan niém vé du lich
Poc TLC 2,
1.1.2. Khach du lich
) _ o chuong 1
1.1.3. Hoat dong du lich va nganh
Poc TLC 3,
du lich
. ) _ chuong 1
1.1.4. Tai nguyén du lich
1.2. Cac bd phan cau thanh cua hoat | 2 2 4 |PocTLC1,
dong du lich chuong 3
1.2.1. Hoat déng vdn chuyén du
lich
1.2.2. Hogt dong luu tru
1.2.3. Hoat ddng dn uéng
1.2.4. Hoat dong gidi tri
1.2.5. Liz hanh va cac hoat dong
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
Ni dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Voisinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
1) @ 3| @] 6 |6 (7)
trung gian
1.3. Sy hinh thanh va phat trien | 1 1 2 4 | DbocTLC1,
nganh du lich chuong 2
1.3.1. Co so hinh thanh nganh du DPoc TLC 2,
lich chuong 2
1.3.2. Cdc diéu Kién phat trién DPoc TLC 3,
nganh du lich chuong 3
1.3.3. Lich si phat trién nganh du
lich
1.4. C4c to chtc du lich 1 1 2 4 | PocTLC?2,
1.4.1. Mgt sé té chirc du lich trén chuong 1
thé gigi
1.4.5. Mgt sé té chic du lich tai
Viét Nam
Chuong 2. PONG CO VA LOAI 6 2 8 16
HINH DU LICH
2.1. Bong co du lich 2 1 3 6 |DbocTLC 2,
2.1.1. Ly do di du lich chuong 4
2.1.2. Ly do can tro di du lich Poc TLC 3,
2.1.3. Dong co du lich chuong 4
2.1.4. Nhitng diéu Kién hinh thanh
nhu cau du lich
2.2. Loai hinh du lich 2 2 4 | PocTLC 2,
2.2.1 Khai niém loai hinh du lich chuong 4
2.2.2. Cac loai hinh du lich theo boc TLC 3,
Muc dich chuyén di chuong 3
2.2.3. Cac loai hinh du lich theo
pham vi lanh thé
2.2.4. Cac loai hinh du lich theo
viec s dung phuwong tién van
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
Ni dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Voisinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) @@ | @] 6 6 (7)
chuyén ciia khéch du lich
2.2.5. Sy bién @si cua cac logi
hinh du lich
2.3. San pham du lich 2 1 3 6 |DocTLC?2,
2.3.1. Khdi niém san pham du lich chuong 5
2.3.2. Cac bé phan hop thanh san Poc TLC 3,
phdm du lich chuong 4
2.3.3. Pac trung co ban cua San
phdm du lich
Chwong 3. TINH THOI VU| 6 2 8 16
TRONG DU LICH
3.1.Nhitng van dé co ban vé thoi vy | 2 2 4 |PocTLC1,
trong du lich chuong 5
3.1.1 Khdi niém vé thoi vu trong
du lich
3.1.2 Cac dic diém cua thoi vu du
lich
3.2. Cac nhan t6 tac dong dén thoi | 2 1 3 6 |PocTLC1,
vu trong du lich chuong 5
3.2.1. Nhdn t6 mang tinh tw nhién
3.2.2. Nhén t6 mang tinh kinh té -
xa hoi
3.2.3. Nhdn t6 mang tinh t6 chirc
— ky thuat
3.2.4. Céc nhan t6 khac
3.3. Mot s bién phap giam su tic | 2 1 3 6 |DocTLC1,
dong bat loi cua tinh thdi vu du lich chuong 5

3.4.1. Cdc tic dong bat loi cua
thoi vu du lich
3.4.2. Phuong huwong va bién
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
Ni dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Voisinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | & | @ |6 |6 (7)
phdp chinh lam giam nhiing tdc
doéng bat lgi do tinh thoi vu trong
du lich mang lai
Kiém tra 1 2
Chuwong 4. PIEM PENDU LICH | 5 14
4.1. Nhitng van dé co ban vé diem | 3 8 |PocTLC1,
dén du lich chuong 11
4.1.1. Quan niém vé diém dén du Poc TLC 2,
lich chuong 3
4.1.2. Pdc diém chung cia diém
dén du lich
4.1.3 Cdc yéu té cdu thanh cua
mét diém dén du lich
4.1.4. Co so ha td‘ng va vdt chat
ky thuat
4.1.5. Chu ky phdt trién cia diém
dén du lich
4.1.6. Sirc chira cia diém dén du
lich
4.2. Biém hap dan du lich 2 1 3 6 |PocTLC1,
4.2.1. Quan niém vé diém hdp dan chuong 11
4.2.2. Céc logi diém hdp ddn Poc TLC 2,
4.2.3. Phdn logi cdc diém dén hdp chuong 3
dan
Chwong 5. TAC PONG CUADU | 5 1 6 12
LICH PEN PHAT TRIEN KINH
TE, VAN HOA - XA HOI VA
MOI TRUONG
5.1. Tac dong vé kinh té 1 | 05 1,5 | 3 |[PocTLC2,
5.1.1. Quan niém Vé tdc déng kinh chuong 8
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
Ni dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Voisinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @@ | @] 6 6 (7)
te
5.1.2. Cac loi ich vé kinh té
5.2. Tac dong vé van hoa — x3 hoi 2 0,5 2,5 5 | bocTLC?2,
5.2.1. Quan niém vé tdc déng vain chuong 8
hoa — xa hoi
5.2.2. Cdc hdu qud xd héi chii yéu
5.2.3. Cac tac dong van hoa
5.3. Tac dong vé moi trudng 2 2 4 |PocTLC2,
5.3.1. Quan niém vé tdc déng cua chuong 8
moi truong
5.3.2. Tac déng cua du lich dén
maoi truong thanh thi
5.3.3. Tac déng cua du lich dén
maoi truong nong thon
5.3.4. Anh hwong cua du lich dai
chung
Chwong 6. QUY HOACH VA | 5 2 7 14
PHAT TRIEN DU LICH
6.1. Quy hoach du lich 2 1 3 6 |DPocTLC1,
6.1.1. Cdc cdch tiép cdn quy chuong 10
hoach du lich
6.1.2. Tam quan trong cua quy
hoach du lich
6.1.3. Tién trinh quy hoach du lich
6.2. Phat trién du lich 3 1 4 8 |Poc TLC 1,
6.2.1. Xu hwéng phdt trién du lich chuong 10
6.2.2. Dur dn phdt trién du lich Poc TLC 2,
6.2.3. Vai tro cua Nha nudc va chuong 7

Doanh nghiép trong phat trién du
lich
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
Ni dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Voisinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @@ | @] 6 6 (7)
Kiém tra 1 1 2
cong 32 |11 | 2 [ 45 | 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
4.5.23. Quan ly nha nwéc vé du lich 2TC
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Quan 1y nha nwéc vé du lich
= Tiéng Anh: State management of tourism
- Mai hoc phan: SMT202
- S6 tin chi: 02
- Déi tugng hoc: Béc dai hoc, nganh Quan tri dich vy du lich va 1ir hanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao
Kién thic Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tu chon t6t nghiép
O O O m 4| O O
- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong
- Gio tin chi d6i voi cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
- Bai tap: 04 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B6 moén phuy trach hoc phan: Bo mén Quan tri Dich vu du lich va i hanh,
Khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
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- Vé kién thic: Sau khi nghién ctu hoc phan quan 1y nha nuéc vé du lich nguoi
hoc trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban nhu: Mot s van dé quan 1y hanh chinh nha
nuéc vé du lich, bd may quan 1y nha nudc vé du lich, mot sé ndi dung cia quan 1y nha
nudce vé du lich.

- Véky nang:

+ Ky nang nhan thirc: Sau khi hoc xong sinh vién hiéu duoc cac van dé co ban
cua hoat dong quan ly nha nudc trong linh vuc du lich.

+ Ky nang vé nghé nghiép: ap dung cac kién thirc da hoc vao cong tic quan Iy
trong linh vuc du lich sau khi ra truong.

+ Ky nang lam viéc nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén duoc ky
ning lam viéc véi nhom va hop tac véi nguoi khac trong van dé& quan 1y nha nuée vé du
lich.

+ Ky nang tw duy: Tir nhitng Kién thirc co ban cua hoc phan giup sinh vién ¢ kha
nang phan tich dugc tong hop cac van dé trong viéc quan 1y nha nude trong linh vuc du lich.

-Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 nang luc dan dit vé chuyén mon, nghiép vu lién quan dé giai thich dugc
cac quy dinh co ban vé quan 1y nha nudc vé du lich.

+ Tu hoc tap, tich Iiiy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu Vé quan 1y nha nudc vé du lich.
3. Tém tat ndi dung hec phan

Hoc phan quan 1y nha nuéc vé du lich nghién ctru cac van dé lién quan dén viéc
quan 1y ctia nha nude trong linh vuc du lich. Hoc phan tip trung nghién ctru cac van dé
nhu: M6t s6 van dé quan 1y hanh chinh nha nuéc vé du lich, bo may quan 1y nha nuée
vé du lich, mot sé noi dung cta quan 1y nha nudc vé du lich (Quan 1y quy hoach phat
trién du lich; Quan 1y khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich; Quan 1y
kinh doanh du lich; Quan Iy huéng din du lich; Xtc tién du lich; Hop tac qudc té vé
du lich; Thanh tra, kiém tra du lich)

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

1. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cdm nang nghiép vu tiép thi du lich va
quy dinh phdp ludt méi vé kinh doanh du lich, nha hang, khdch san, NXB Lao dong —
Xa hoi.

2. B4 Vin Phuc (2009), Qudn Iy doanh nghiép, NXB Bach khoa — Ha Noi.

3. Tran Thi Mai (2008), Gi4o trinh t6ng quan du lich, NXB Lao dong — X& hoi.
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4.2. Tai ligu doc thém (TLPT)

1. Nguyén Khic Thai Son (2009), Gido trinh qudn Iy nha nwéc vé dat dai, NXB
DPai hoc Nong nghi¢p Ha Noi.

2. Tran Thi Thuy Loan, Nguyén Binh Quang (2013), Téng quan du lich, NXB Ha
Noi.

3. Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong (2012), Qudn tri kinh doanh li
hanh, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

4. V& Kim Son, (2012), Gido trinh qudn Iy va phdt trién t6 chitc hanh chinh nha
mréc, NXB Dai hoc qudc gia Ha Noi.

5. Nguyén Pinh Hoe, Vii Van Hiéu (2010), Du lich bén viing, NXB Pai hoc

Qudc gia Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phat van M  Pam thoai O

Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng %}
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh | Thuthap s lieu o

Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bédo c4o khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nim vimg bai hoc.

e Diéu kién du thi két thic hoc phan: sb tiét tham duy trén 16p téi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:

Tuluan ™  Tricnghiémo  Thaoluinnhom M Baitapléno  Thuchanho  Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phan:Trong s6 60%, hinh thuc thi:
Tu luan M Trac nghiém o Van dép o Thyc hanh O
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9. N$i dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Yéu cau doi véi
Noi dung . Tu hoc . .
Tong . sinh vién
LT | BT TLKT (Gio)
cong
(1) @ |G| @] O (6) (7)
CHUONG 1. MOT SO VAN | 6 6 12
PE QUAN LY HANH CHIiNH
NHA NUOC VE DU LICH
1.1. Mot s6 van dé chung vé | 3 3 6 | DocTLC?2,
quan 1y nha nudc chuong 2
1.1.1. Mét 6 khai ni¢m
1.1.2. Ban chdt cuia qudn Iy
nha nuoc
1.1.3. Bdc diém cua qudan Iy
nha nuoc
1.1.4. Chitc nang cua quan ly
nha nuoc
1.1.5. Nguyén tdc trong qudn
[y nha nuoc
1.1.6. Cac cong cu Qquan Iy
hanh chinh nha nuoc
1.2. Mot so van dé quan ly | 3 3 6 | DPocTLC?2,
nha nuéc vé du lich chuong 2
1.2.1. Khai niém quan ly nha
nuéc vé du lich
1.2.2. Vai tro quan ly nha
nuéc vé du lich
1.2.3. Béi twong qudn Iy nha
nuéc vé du lich
1.2.4. Chutc nang quan Iy nha
nuwée vé du lich
1.2.5. Ngi dung qudn Iy nha
nuéc vé du lich
CHUONG 2. BO MAY QUAN | 7 7 14
LY NHA NUOC VE DU
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

LICH

2.1. Qua trinh phat trién cua
cong tac quan 1y nha nudc vé du
lich

2.1.1. Lich st ra doi va phat
trién cia nganh du lich

2.1.2. Cong tac quan Iy nha
nwéc vé du lich tir khi thanh 1ap
dén nay

DPoc TLC 1, phan
2

Poc TLC 2,
chuong 2

2.2. B6 may quan 1y nha nuéc veé
du lich
2.2.1. M6 hinh t6 chirc b mdy
Qudn Iy nha nwéc vé du lich.
2.2.2. Cac co quan quadn ly
nha nudéc vé du lich & nudc ta
hién nay

Poc TLC 1, phan
2

Poc TLC 2,
chuong 2

Kiém tra

CHUONG 3. NOI DUNG
QUAN LY NHA NUOC VE
DU LICH

11

15

30

3.1. Quan ly quy hoach phat
trién du lich

3.1.1. Cac logi quy hogch phat
trien du lich

3.1.2. Nguyén tic xdy dung
quy hoach phdt trién du lich

3.1.3. Ngi dung quy hoach
phat trién du lich

3.1.4. Tham quyen ldp, phé
duyét, quyét dinh quy hoach phdt

Poc TLC 1, phan
2
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Yéu cau doi véi

Noi dung . Tu hoc . .
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio)
cong
(1) @ |G| @] O (6) (7)

trien du lich

3.1.5. Qudn Iy va t6 chirc thuc
hién quy hoach phdt trién du lich
3.2. Quan ly khu du lich, diem| 1 1 2 4 boc TLC 3,
du lich, tuyén du lich, d6 thi du chuong 3
lich

3.2.1. Quan Iy khu du lich

3.2.2. Quan Iy diém du lich

3.2.3. Qudn Iy tuyén du lich

3.2.4. Quan Iy do thi du lich
3.3. Quan 1y kinh doanh du lich 2 1 3 6 DPoc TLC 3,

3.3.1. Quy dinh chung vé kinh chuong 2
doanh du lich

3.3.2. Kinh doanh li hanh

3.3.3. Kinh doanh vén chuyén
khach du lich

3.3.4. Kinh doanh luu tru du
lich

3.3.5. Kinh doanh phdt trién
khu du lich, diém du lich

3.3.6. Kinh doanh djch vu
trong khu du lich, diém du lich,
do thi du lich
3.4. Quan ly huéng dan du lich 2 1 3 6 | DocTLC3,

3.4.1. Khdi niém huoéng dan chuong 2
vién du lich

3.4.2. Quan Iy hwong dan vién
du lich
3.5. Xiic tién du lich 2 1 3 6 |DocTLC3,

3.5.1. Ngi dung xiic tién du chuong 2
lich
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Hinh thic té chirc day hoc
NGi dung Lén 16p (Tiét) 9 Tu ho Yéu ‘cﬁu (?f)l Vi
Tong . sinh vién
LT | BT TLKT (Gio)
cong
(1) @ | G | @ | 6 (6) (7)
3.5.2. Chinh sdach xic tien du
lich
3.5.3. Hoat dong xiic tién du
lich cua co quan quan Iy nha
nwéc vé du lich
3.5.4. Hoat dong xiic tién du
lich cua doanh nghiép du lich
3.6. Hop tac quoc té vé du lich 1 2 Poc TLC 1, phan
2
3.7. Thanh tra, kiém tra du lich 1 2 Poc TLC 1, phan
2
Kiém tra 1 1 2
Cong 24 4 2 30 60
Ghi chi: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
4.5.24. Quan tri doanh nghiép du lich 3TC
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri doanh nghiép du lich
- Tiéng Anh: Management of travel Agency
- Mai hoc phan: KTDL2404
- S6 tin chi: 03
- Déi twong hoc: Béc dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vj tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao
Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thic nganh Thuyc tap va
O O | khoéa luan tét
Batbuoc | Tuwchon | Batbuéc | Twchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
O O O m %] O O
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- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Tong quan du lich.
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 33 tiét

- Bai tap: 10 tiét

- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B0 mén phu trach hoc phan: Bé mén Quan tri dich vu du lich va 1i hanh, Khoa
Kinh t& Tai nguyén va Mai truong
2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctu hoc phan quan tri doanh nghiép du lich
ngudi hoc trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban nhu tong quan vé quan tri doanh
nghiép du lich. Ngoai ra, nguoi hoc ¢6 thé phan tich hoat dong quan tri kinh doanh cua
mét s6 loai hinh doanh nghiép dién hinh nhu: nha hang, khach san, doanh nghiép li
hanh, dai ly du lich.

- Vé ky nang:

+ Ky nang nhan thizc: Sau khi hoc xong sinh vién hiéu dugc cac van dé co ban
cua hoat dong quan tri cac doanh nghiép trong linh vuc du lich.

+ Kj ndng nghé nghiép: Ap dung céc kién thie di hoc vao cong tac quan 1y
trong linh vuc du lich sau khi ra truong.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gid lam bai tdp nhém rén luyén duoc
k¥ nang lam vi¢c voi nhom va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: Tt nhitng Kién thirc co ban caa hoc phan gitp sinh vién c6
kha ning phan tich duoc tong hop cac van dé trong viéc quan tri doanh nghiép trong
linh vuc du lich.

- Nang luc tu chu va trdach nhiém:

+ C6 nang lyc dan dat vé chuyén mon, nghiép vu lién quan nham xac dinh dugc
cac hoat dong quan tri kinh doanh caa mot sé loai hinh doanh nghiép.

+ C6 kha nang tu dinh hudng hoat dong thuc hién nhiém vu duogc giao, thich nghi

V&1 mai truong lam viée khac nhau: co quan nha nudc, doanh nghiép trong va ngoai nudc,

+ Ty hoc tap, tich liy kién thirc dé nang cao trinh d6 trong quan tri doanh
nghiép du lich.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan quan tri doanh nghiép du lich nghién ciru cac van dé lién quan dén
viéc quan tri cac doanh nghiép trong linh vyc du lich nhu: téng quan vé quan tri doanh

216



nghiép du lich, hoat dong quan tri kinh doanh trong mét doanh nghiép du lich nhu:
quan tri ngudn nhéan luc, quan tri marketing, quan trj tai chinh, quan tri chién luoc,
quan tri chat lugng.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn tri kinh doanh khdach
san, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan.
2. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The management of Tourism, SAGE
Publications
3. Son Hong Puc (2012), Quan tri kinh doanh khu nghi dwedng Iy ludn va thuc
tien, NXB Phuong Dong
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Tran Thi Mai (2008), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Lao dong-xa hoi
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phat van M  Pam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng %}
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh o Thuthap s lieu o
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bédo c4o khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tip vé nha va bai tdp nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién duy thi két thiic hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Piém danh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan™®  Tricnghiémo  Thaoluannhém M Baitapléno Thuchanho  Khac o

8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%, hinh thirc thi:
Tu luan M Trac nghiém o Van dép o Thyc hanh O
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9. N$i dung chi tiét hoc phan

Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT BT |TL,KT

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

@ | G | @

(6)

(7)

CHUONG 1. TONG QUAN
VE QUAN TRI DOANH
NGHIEP DU LICH

8

1.1. Lich si& hinh thanh va
phat trién caa kinh doanh
du lich

1.1.1. Khdi qudt vé nguon
goc kinh doanh du lich

1.1.2. Nhitng hinh thicc so
khai cua hoat dong du lich
1.1.3. S nghiép kinh doanh
du lich cua Thomas Cook

Poc TLC 1, chuong 3
Doc TLC 3, chuong
3,4

1.2. Khai niém vé doanh
nghiép va doanh nghiép du
lich
1.2.1.
nghiép
1.2.2.  Khadi
nghi¢p du lich
1.2.3. Cac loai hinh doanh
nghi¢p kinh doanh djch vu du
lich

Khai niém doanh

niém doanh

Doc TLC 1, chuong 3
Poc TLC 3, chuong
3,4

1.3. Quan tri doanh nghiép
du lich

1.3.1. Khai niém quan tri
doanh nghiép du lich

1.3.2. Vai tro cua quan tri
trong kinh doanh du lich
1.3.3. Thi truong cua doanh

Poc TLC 1, chuong 3
Poc TLC 3, chuong
3,4
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

nghiép du lich

CHUONG 2. QUAN TRI
NGUON NHAN LUC CUA
DOANH NGHIEP DU
LICH

14

2.1. Khai niém va vai tro
quan tri ngudén nhin luc
trong kinh doanh du lich
2.1.1. Khdi niém quan tri
nguén nhdn luc

2.1.2. Vai tro cua quan tri
nguén nhéan lyc trong doanh
nghiép du lich

Doc TLC 1, chuong 5

2.2. Noi dung quan tri
nguén nhin luc trong
doanh nghiép du lich

2.2.1. Van dung hoc thuyét Z
vdo qudn 1y nguén nhdn luc
trong doanh nghiép du lich
2.2.2.Van dung phwong phap
qQudn ly dinh hwong khach
hang trong quan tri nguon
nhan luc

2.2.3. Céc nhdn t6 co ban
danh huéng dén qudn tri nhdn
luc cua doanh nghiép du lich.
2.2.4. Ngi dung quan tri
nguon nhdn lyc trong doanh
nghiép du lich

Doc TLC 1, chuong 5

CHUONG 3. QUAN TRI

6,5

8,5

17
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT BT |TL,KT

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

@ | G | @

(6)

(7)

MARKETING  TRONG
DOANH NGHIEP DU
LICH

3.1. Khai quat vé marketing
quan tri marketing
trong doanh nghiép du lich

va

3.1.1. Nhitng khdi niém co
ban cua marketing

3.1.2. Quan tri marketing
trong kinh doanh du lich

Poc TLC 1, chuong
1,2

3.2. Noi dung quan tri
marketing trong doanh
nghiép du lich

3.2.1. Phan tich moi truong
marketing cua doanh nghiép
du lich

1.5

1.5

Doc TLC 1, chuong
4,5

3.2.2. Thi truong khach du
lich va hanh vi mua cua
khdach du lich

3.2.3 Xdac dinh muc tiéu va
lwa chon thi truong muc tiéu
3.2.4. Chién lwoc marketing
mix cua doanh nghiép du lich

12

Poc TLC 1, chuong
3,6,7,8

Kiém tra

CHUONG 4. QUAN TRI
CHIEN LUQC TRONG
DOANH NGHIEP DU
LICH

4.5 2

6.5

15

4.1. Khai quat vé quan tri
chién lwoc

1.5

1.5

Poc TL 2, chuong 6
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty
Noi dung hoc
LT BT |TL,KT (Gio
)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1) @ | & | @] O |6 (7)

4.1.1. Khdi ni¢m chién liroc
4.1.2. Khai niém quan tri
chién lwoc

4.1.3. Vai tro cua quan tri
chién lwoc trong kinh doanh
du lich

4.2. Ndi dung quan tri chién | 4 2 6 12 | Poc TL 2, chuong 6
lwgc trong doanh nghiép du boc TL 2, chuong 7,
lich 8,910

4.2.1. Phan tich PESTEL
trong kinh doanh du lich
4.2.2. Mo hinh 5 luc luwong
canh tranh trong kinh doanh
du lich

4.2.3. Phan tich chudi gid tri
trong kinh doanh du lich
4.2.4. Phan tich SWOT

4.2.5. Pé xudt cdc phan ing
chién hroc cho doanh nghiép
du lich

CHUONG 5. QUAN TRI| 4 4 8
TAI CHINH TRONG
DOANH NGHIEP DU
LICH

5.1. Mot sé6 khai niém co | 2 2 4 | Poc TLC 3, chuong 1
ban vé quan tri tai chinh
trong doanh nghiép du lich
5.1.1. Tai chinh doanh
nghiép va quan tri tai chinh

5.1.2. Bdo cdo két qua kinh
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty s e
. Yéu cau doi véi sinh
No¢i dung < hoc o
Tong . vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | G| @& |6 | 6 (7)
doanh
5.1.3. Bdang cdn doi ké todn
5.2. Noi dung quan tri tai| 2 2 4 | Boc TLC 3, chuong
chinh trong doanh nghiép 5,6,7,8
du lich
5.2.1. Lap ngan sach va du
toan ngan sach cho dy an
dau tw
5.2.2. Hoach dinh ngan sach
von
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 6: QUAN TRI| 8 4 12 | 24
CHAT LUQNG DICH VU
DU LICH
6.1. Dich vu du lich va chat| 2 2 4
lwgng dich vu
6.1.1. Dich vu va dac diém
cua dich vu du lich
6.1.2. Quan tri chdt lirong
dich vu
6.2. Cic mé hinh cung wng | 3 2 5 10
dich vu theo quan diém
quan tri chat lwgng
6.2.1. M6 hinh
SERVUCTION
6.2.’2. Mo hinh 5 khoang cdch
chat luong dich vu
6.3. Tiéu chi danh gia vado | 3 2 5 10
lwong chat lwong dich vu
Téng céng 33 10 2 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
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4.5.24. Quan tri doanh nghiép du lich (TA) 3TC
1. Course information

- Course title:
e Vietnamese: Quan tri doanh nghi€¢p du lich
e English: Management of travel agency
- Course code: KTDL2404
- Course credit value: 03 credits
- Objective learners: University students, Management of Tourism and Travel service
- The position of the module in the training program:

. Professional education knowledge M
General education :
Foundation knowledge Knowledge of the
knowledge ) . i
of the major major Internship
O
O | and thesis
Compulsory | Optional | Compulsory | Optional | Compulsory | Optional m
m O m O 4| |

- Prerequisites: Overview of tourism, Management

- Total periods: 45 periods
e Theories : 33 periods
e Exercises : 10 periods
o Tests : 02 periods

- Self-study: 90 hours

- Department in charge of the course: Tourism Administration Division,
Environmental and Natural Resources Economics Faculty

2. Course objectives

After finishing the course, students will achieve the following objectives:

- About knowledge: Learners have clear and firm understandings in the field of
Tourism and Travel Service Administration; have general knowledge about theory and
practice related to the organization and implementation of tourism and travel business
activities; have in-depth, specific knowledge about the type and basic principles of
service, tour-guide business organization, hotel-restaurant, event-convention,
entertainment; process of designing, operating and implementing tourism programs
and events; process of operating and managing service provision activities ... at a
tourism business.

- About skills: Learners perform well planning, coordinating work and
supervising activities of shifts, groups, working groups in tourism business units;
flexible behavior in negotiation, sales, voiceover and handling of situations; advise and
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propose management, administration, travel business, hotels, restaurants and events;
develop, implement and effectively control work plans at the job site.

- About autonomy and responsibility:

+ Having the capacity to lead in relevant professional skills to identify business
administration activities of some types of enterprises.

+ Ability to self-direct the performance of assigned tasks, adapt to different
working environments: state agencies, domestic and foreign enterprises, ...

+ Self-learning, accumulating knowledge to improve qualifications in tourism
business management.
3. Course description

The module Management of Travel agency researches issues related to the
management of enterprises in the field of tourism such as: human resource
management, marketing management, financial management, strategic management,
quality management.
4. Course materials
4.1. Main materials (MM):
1. Nguyen Van Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Hotel Management, National
Economics Publications.
2. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The management of Tourism, SAGE
Publications.
3. Son Hong Duc (2012), Resort management: theory and practice, Phuong Dong
Publications.
4.2. Further materials:
1. Tran Thi Mai (2008), Overview of tourism, LD-XH Publication.
5. Teaching and learning methods
The main teaching and learning methods are:

Presentation M Interview O Conversation O
Mind map O  Working group M  Situation M
Project-based teaching O  Teaching practice O Datacollection 4

Analyzing and processing data 0  Presenting scientific reports 0  Self learning M
6. Duties of students

- Prepare for the lessons before going to class

- Focus and actively participate in the lessons

- Prepare and discuss in class following teacher’s guidance

- Take part in all required tests

- Condition for taking part in the final exam: attend at least 70% in class
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Essay M  Multiple-choice

7. Assessment scale

Students are assessed according to a scale of 10, converted to text scale and scale of 4
in accordance with current regulations.
8. Assessment forms and methods

8.1. Process assessment
Weight of 40%, including:

O
8.2. Final assessment
Weight of 60%
- Examination form:

Writing M Multiple choice o Experiment O

9. Course detail contents

Discussion groups Great homework O

Practice
O

Questions and Answers t O

Teaching methods

Requirements for

Contents Lectures (periods) S.s
_ students
Th Ex |Dis, T| Total | (h)
(1) @2 | G | @ | 6 | 6 (7)
CHAPTER 1. OVERVIEW | 4 4 8
OF TOURISM BUSINESS
MANAGEMENT
1.1. History of formation 1 1 2 | Read MM 1, chapter
and development of business 3
travel Read MM 3, chapter
1.1.1. Overview of the 3,4
business travel origin
1.1.2. Primitive forms of
tourism activity
1.1.3. Tourism business career
of Thomas Cook
1.2. Concept of tourism| 1 1 2 | Read MM 1, chapter
business 3
1.2.1. Concept of business Read MM 3, chapter
1.2.2. Concept of tourism 3,4
business
1.2.3. Types of tourism
service businesses
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Contents

Teaching methods

Lectures (periods)

Th

Ex

Dis, T

Total

S.s
(h)

Requirements for
students

(1)

(2)

3)

(4)

Q)

(6)

(7)

1.3.  Tourism  business
management

1.3.1. Concept of tourism
business management

1.3.2. The role of
governance in tourism
business

1.3.3. Market of tourism
businesses

2

2

Read MM 1, chapter
3

Read MM 3, chapter
34

CHAPTER 2.
MANAGEMENT OF
HUMAN RESOURCES OF
TOURISM BUSINESS

14

2.1. Concept and role of
human resource
management in business
travel

2.1.1. Human resource
management concept

2.1.2. The role of human
resource  management in
tourism businesses

Read MM 1, chapter
5

2.2. Content of human
resource management in
tourism businesses

2.2.1. Apply Z theory to
human resource management
in tourism businesses

2.2.2. Applying the customer
management  method in
human resource management
2.2.3. The basic factors

Read MM 1, chapter
5
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Teaching methods

Requirements for

Contents Lectures (periods) S.s
: students
Th Ex |Dis, T|Total | (h)
(1) @ [ G @& 6 |6 ()
affecting human  resource
management  of  tourism
businesses
2.2.4. Content of human
resource  management in
tourism businesses
CHAPTER 3.| 65 2 8,5 17
MARKETING
MANAGEMENT IN
TOURISM BUSINESSES
3.1. Overview of marketing 1 1 2 | Read MM 1, chapter
and marketing management 1,2
in tourism businesses
3.1.1. The basic concepts of
marketing
3.1.2. Managing marketing in
tourism business
3.2. Content marketing | 5.5 2 7.5 15 | Read MM 1, chapter
management in  tourism 4,5
businesses
3.2.1. Analyze the tourism
marketing environment
3.2.2. The tourist market and Read MM 1, chapter
the buying Dbehavior of 3,6,7,8
tourists
3.2.3 Target setting and target
market selection
3.24. Marketing mix
strategies of tourism
businesses
Test 1 1 2
CHAPTER 4. STRATEGIC | 45 2 6.5 15
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Teaching methods

Requirements for

Contents Lectures (periods) S.s
: students
Th Ex |Dis, T|Total | (h)
(1) @ [ G @& 6 |6 ()
MANAGEMENT IN
TOURISM BUSINESSES
4.1. Overview of strategic| 1.5 1.5 3 Read TL 2, chapter
management 6
4.1.1. Strategic concept
4.1.2. Strategic management
concept
4.1.3. The role of strategic
management in  business
travel
4.2. Content of strategic| 4 2 6 12 | Read TL 2, chapter
management in  tourism 6
business
4.2.1. PESTEL analysis in
tourism business
4.2.2. Model 5 forces to
compete in tourism business
4.2.3. Value chain analysis in
tourism business
4.2.4. SWOT analysis
4.2.5. Proposing strategic
responses for tourism
businesses
CHAPTER 5. FINANCIAL | 4 4 8
MANAGEMENT IN
TOURISM BUSINESSES
5.1. Some basic concepts of | 2 2 4 | Read MM 3, chapter

financial management in
tourism business

5.1.1 Corporate finance and
financial management

5.1.2 Business Report

1
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Teaching methods

Requirements for

Contents Lectures (periods) S.s
: students
Th Ex |Dis, T|Total | (h)

(1) @ [ G @& 6 |6 ()
5.1.3 Accounting balance
sheet
5.2. Content of financial 2 2 4 | Read MM 3, chapter
management in  tourism 5,6,7,8
businesses
521 Budgeting and
budgeting for investment
projects
5.2.2 Capital budgeting
Test 1 1 2
CHAPTER 6. QUALITY 8 4 12 24 | Read MM 3, chapter
MANAGEMENT OF 3
TOURISM SERVICES
6.1. Travel services and| 2 2 4
service quality
6.1.1. Services and
characteristics  of  travel
services
6.1.2. Quality of service
management
6.2. Models of service
provision from the
perspective  of  quality
management
6.2.1. SERVUCTION model
6.2.2. 5 gaps model service
quality
6.3. Criteria for evaluating | 3 2 5 10
and  measuring  service
quality

Total 33 10 2 45 90

Note: Th: Theory; Ex: Exercise; Dis, T: Discussion, Test; S.s: Self-study; h: hour.
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4.5.25. Quan tri nguon nhén luc 3TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri ngudn nhéan lrc
- Tiéng Anh: Human resources management
- Mai hoc phan: HRM203
- Sb tin chi: 03
- Dbi twong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh

- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O 4| khoa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
O O m m | O O
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 32 tiét
- Bai tap: 11 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B6 moén phu trach hoc phan: B6 moén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thizc: Ngudi hoc hiéu duge cac van dé can ban vé cac hoat dong quan tri
ngudn nhan luc, cy thé nhu sau: Cac nhén t6 can thiét dé quan tri nguon nhan luc trong
t6 chirc; phan tich cong viéc; 1ap ké hoach vé nguén nhan lyc; phuong phap dé tuyén
dung, dao tao va danh gia nhan vién; phuong phap tra lwong hi¢u qua.

- Vé ky nang: Van dung sang tao nhiing van dé co ban cua quan tri nhan lyc;
nhan thirc dugc sy can thiét phai xay dung ngudn nhan luc linh hoat hiéu qua.

- Vé ndang Iyt ty chui va trach nhiém: Cé nang luc vé chuyén mén, nghiép vu dé
c¢6 thé ty chu dugc cong viée dugc giao trong linh vuc quan tri du lich va Iit hanh; c6
sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao; c¢6 kha ning ty dinh hudng,
thich nghi v&i cac méi trudong lam viée khac nhau; ty hoc tap, tich liy kién thic, kinh

nghiém dé ning cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu; c6 kha ning dua ra dugc két luan
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Vé cac van dé chuyén mon, nghiép vu thong thudng va mot sé van dé phic tap vé mat
k¥ thuat.
3. Tém tat ndi dung hec phan
Noi dung duge dé cap trong hoc phan bao gom:Phén tich cong viéc, hoach dinh
ngudn nhén lyc, 1ap ké hoach hoa ngudn nhan lyc, quy trinh tuyén dung ngudn nhan
luc, bd tri va sir dung ngudn nhén luc, cac phuong phap danh gia ngudn nhan luc, dao
tao va phét trién ngudn nhan lyc, cac hinh thic tra luong va hop dong voi nguoi lao
dong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
1. Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan (2016), Gido trinh quan tri nhdn lyuc
can ban, NXB Théng ké.
2. Nguyén Ngoc Quan (2012), Qudn tri nhdn Iyc, NXB Pai hoc kinh té qudc dan.
3.Tran Kim Dung (2016), Quan tri ngudn nhan lyc, NXB Kinh té TPHCM.
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
1. John. M. Ivancevich (2010), Quan tri nguon nhdn luc, NXB Tdng hop TP.Ho
Chi Minh.
2. Luu Trong Tuan (2014), Quan trj nguén nhdn liec nganh khdch san, NXB Lao
dong.
3. Nhiéu tac gia (2012), Qudn Iy nhdn su, NXB Tai chinh.
4. Vién nghién ctru va dao tao vé quan 1y (2008), Quan Iy nguon luc trong doanh
nghiép, NXB Lao dong.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van m bam thoai

Ban d tu duy m Lam viéc nhom O Tinh hubng
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh o Thu thap sé liéu
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc

6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du l6p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam viing bai hoc

- Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy do6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap caa hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé s 1.
Hinh thurc danh gia:
Tuluan™®  Tricnghiémo  Thao luAnnhém o  Baitapléno Thuchanho  Khéc o
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
e Hinh thirc thi:
Ty luan M Tric nghiém O Vén dap o Thuc hanh O
9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thiic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu
Noi dung hoc
LT | BT |TLKT (Gio
)
(1) @ | G | @& 6 | 6) (7)
CHUONG 1. TONG QUAN | 3 3 6
VE QUAN TRI NGUON
NHAN LUC
1.1. Khai niém, chic nang va | 1 1 2 |boc TLC 1,2
nhiém vy cua quan tri nguon chuong 1

Yéu cau doi voi

sinh vién

nhan luc

1.1.1. Khdi niém nguén nhdn
luec, quan tri nguon nhén luc
1.1.2. Cac chirc nang co ban cua
quan tri nguén nhdn luc

1.1.3. Nhiém vu cua quan tri
nguon nhdn lyc

1.2. Cac noi dung co ban cua | 1 1 2 |bocTLC1,2
quan tri nguon nhan luc chuong 1
1.2.1. Ngi dung cua quan tri
nhan luc tiép Can theo qua trinh
1.2.2. Ngi dung cua quan tri
nhan luc tiép Can theo tdc
nghi¢p

1.3. Cac hoc thuyét va tu twong | 1 1 2 |PocTLC1,2
quan tri nhan luc chuong 1

1.3.1. Hoc thuyét qudn trj nguon
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | L.
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l \ig
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 ()
nhan lyc phuong dong
1.3.2. Hoc thuyét qudn tri nguon
nhan lyc phuong tay
1.3.3. Tw twong quan tri nhdn
luc Viet Nam.
CHUONG 2. HOACH DINH | 6 1 7 14
NHAN LUC
2.1. Khai niém va vai tro caa| 1 1 2 |boc TLC 1,
hoach dinh nhan lyc. chuong 2
2.1.1. Khai niém hoach dinh
nhan luc
2.1.2. Vai tro cua hoach dinh
nhan luc
2.2. Nguyén tic, yéu cau va can | 2 2 4 |boc TLC 1,
ctr hoach dinh nguén nhan luc chuong 2
2.2.1. Nguyén tac hoach dinh
nguon nhdn luc
2.2.2. Yéu cau hoach dinh nguén
nhan luc
2.2.3. Can cit hoach dinh nguon
nhan lyc.
2.2.4. Cdac phwong phdap phdn
tich cong viéc.
2.3. Noi dung hoach dinh nguén | 3 1 4 8
nhan luc
2.3.1. Hogch dinh chién luoc
nhan luc
2.3.2. Hogch dinh chién thugt
nhan luc
2.3.3. Hogch dinh tac nghiép
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | L.
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l \ig
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 ()
nhan luc
CHUONG 3. PHAN TICH| 7 2 9 | 18
CONG VIEC
3.1. Cong viéc va chac danh | 1 1 2 |boc TLC 3,
cong viéc chuong 3
3.1.1. Cong viéc boc TLC 1,
3.1.2. Chure danh cong viéc. chuong 3
3.2. Khai niém vai tro cua phan | 2 1 3 6 |DPocTLCS3,
tich cong viéc chuong 3
3.2.1. Khai niém phan tich cong DPoc TLC 1,
viéc chuong 3
3.2.2. Méi quan hé giita phdn
tich va thiét ké céng viéc
3.2.3. Cdc trwong hop can tién
hanh phan tich cong viéc
3.2.4. Vai tro cua phan tich cong
viéc
3.2.5. Mt 6 Vdn dé thuong gap
trong qud trinh phdn tich cong
viéc
3.3. San pham cua phan tich | 1 1 2 | PocTLC3,
cong viéc chuong 3
3.3.1. Ban mo ta cong viéc Doc TLC 1,
3.3.2. Ban tiéu chudn cong viéc chuong 3
3.4. Quy trinh phan tich cong 3 1 4 8

Viéc

3.4.1. Xac dinh sy phu hop cua
co cdu t6 chire va chire ning
nhiém vy cia bg phdn véi chién
luoc kinh doanh
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | L.
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l \ig
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 ()
3.4.2. Lap danh sdch cac chuc
danh can phan tich
3.4.3. Xac dinh déi trong tham
gia phan tich cong viéc
3.4.4. Thu thdp thong tin phdn
tich
3.4.5. Xay dung san phdam phdn
tich cong viéc
3.4.6. Ban hanh va sir dung két
qud phan tich cong viéc
3.4.7. Piéu chinh phan tich céng
viéc.
CHUONG 4. TO CHUC BO 5 1 6 12
MAY QUAN TRI NHAN LUC
4.1. Khai ni¢m, vai tro to chuc | 1 1 2 |boc TLC 2,
bo may quan tri nhan luc chuong 4
4.1.1. Khdi niém t6 chirc bg may Poc TLC 1,
quan tri nhan luc chuong 4
4.1.2. Vai tro t6 chirc bg may
quan tri nhan luc
4.2 Chirc nang nhiém vu ctua bd 1 1 2 | DPocTLC2,
may quan tri nhan luc chuong 4
4.2.1. Chirc nang cua bo may DPoc TLC 1,
quan tri nhan luc chuong 4
4.2.2. Nhiém vy cua bé may
quan tri nhan lyc
4.3 Hinh thtic to chuc cia bo| 1 1 2 |PocTLC2,
may quan tri nhan lyc chuong 4
4.3.1. Theo cdu tric gidn don Poc TLC 1,
4.3.2. Theo cdu triic chitc ning chuong 4

235




Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | L.
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @ 6 |6 (7)
4.3.3. Theo cdu triic hon hop
4.3.4. Theo cdu triic HRBP
4.4. Lua chon bd may quan tri | 1 1 2 4 | PocTLC 2,
nhan lyc chuong 4
4.4.1. Can cu lya chon bg may Poc TLC 1,
quan tri nhan luc chuong 4
4.4.2. Nguyén tic lya chon bg
may quan tri nhan lyc
4.5. Bo may chuyén trach hoat 1 1 2 | DPocTLC2,
dong quan tri nhan luc chuong 4
4.5.1. Quy mé va co cdu bé boc TLC 1,
phdan chuyén trach hoat dong chuong 4
quan tri nhan luc
4.5.2. Tiéu chudan doi véi chic
danh chuyén trach cong tac
nhan luc
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 5. TO CHUC| 8 2 10 | 20
HOAT PONG QUAN TRI
NHAN LUC
5.1. Khai niém va vai tro cia to | 2 2 4 |Poc TLC 1,
churc hoat dong quan tri nhan luc chuong 5
5.1.1. Khdi ni¢m to chic hoat
dong quan tri nhan luc
5.1.2. Vai tro cua té chic hoat
dong quan tri nhan luc
5.2. Noi dung cua to chirc hoat | 6 2 8 16 |Poc TLC 1,
dong quan tri nhan lyc chuong 5
5.2.1. Té chirc hoat dong tuyén
dung
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

5.2.2. Té chirc hoat dong bo tri
va sw dung nhdn luc

5.2.3. Té chirc hoat dong dao
tao phat trién

5.2.4. Té chic hoat déng danh
gid thut hién cong viéc nhdn luc
5.2.5. Té chirc hoat dong dai
Ngo nhan luc

5.2.6. To chic hoat dong khdc

CHUONG 6. TAO PONG
LUC LAM VIEC

6.1. Khai niém va vai tro tao
dong luc

6.1.1. Khai niém tao dong luc
6.1.2. Vai tro cua tao dong luc

boc TLC 1,
chuong 6

6.2. Cac hoc thuyét tao dong luc
6.2.1. Nhém cdc hoc thuyét nhu
cau Ciia nguoi lao dong

6.2.2. Nhém cdc hoc thuyét theo
cach thicc theo cach thuC cua

tao dong luc lam viéc

boc TLC 1,
chuong 6

6.3. Quy trinh tao dong luc
6.3.1. Xdc dinh nhu cau cua
nguoi lao dong

6.3.2. Phdn logi nhu cdu cua
nguoi lao dong

6.3.3. Thiét ké chirong trinh tao
dong luc cua nguoi lao dong
6.3.4. Trién khai chiwong trinh

tao dong luc lam viéc cho nguoi

boc TLC 1,

chuong 6
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | L.
Ni dung : hoc Yéu .cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 ()
lao dong
6.3.5. Panh gia tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong
CHUONG 7. KIEM SOAT | 4 4 8
QUAN TRINHAN LUC
7.1. Khai niém vai tro kiém soat 1 1 2 |boc TLC 1,
quan tri nhan luc chuong 7
7.1.1. Khai niém kiém sodt quan boc TLC 2,
tri nhan luc chuong 6
7.1.2. Vai tro kiém sodt quan tri
nhan luc
7.1.3. Nguyén tic Kiém soat
quan tri nhan luc
7.2. Phan loai kiém soat quantri | 1 1 2 |boc TLC 1,
nhan luc chuong 7
7.2.1. Kiém sodt truéc khi thuc Doc TLC 2,
hién hoat dong quan tri nhan lyc chuong 6
7.2.2. Kiém sodt trong khi thuc
hién hoat dong quan tri nhan luc
7.2.3. Kiém sodat sau khi thuc
hién hoat dong quan tri nhan luc
7.3. Noi dung kiém soat quan tri | 1 1 2 |boc TLC 1,
nhan lyc chuong 7
7.3.1. Theo cdch tiép Cin qud Poc TLC 2,
trinh chuong 6
7.3.2. Theo cdch tiép cdin tdc
nghiép
7.4. Quy trinh kiém soat quan tri | 1 1 2 |boc TLC 1,
nhan lyc chuong 7
7.4.1. Xac dinh tiéu chudn kiém Doc TLC 2,
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Hinh thiic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Toe | s .
. Yéu cau dol vol
N@i dung " hoc ] .
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
) 2 | QG | @ G | (6 (7

soat chuong 6
7.4.2. Po lwong két qua hoat
dong quan tri nhan luc
7.4.3. Phan tich chénh léch giira
tiéu chudn va két qua thuc hién
quan tri nhan luc
7.4.4. Tién hanh diéu chinh
hoat dong quan tri nhan luc
Kiém tra 1 1 2

Cong 36 7 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
4.5.26. Quan trij sw kién 3TC

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Quan tri su kién
- Tiéng Anh: Event management

- Mai hoc phan: ETM203
-S4 tin chi: 03

- Pbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh

- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Thuc tap va d6
an t6t nghiéep

Kién thic Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh
O O ™M
Bitbuoc | Tuwchon | Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Tuchon
O O O O O 4|

|

- Cac hoc phan tién quyét/ hoc truée: Tong quan du lich

- Gio tin chi d6i véi cac hoat dong:
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= Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét

- Bai tap: 08 tiét
« Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 135 gio

- B6 mon phu trach hoc phan: B mén Quan tri dich vu Du lich va L hanh,
Khoa Kinh té Tai nguyén va Méi truong
2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thizc: Sau khi nghién ctru hoc phan quan tri sy Kién nguoi hoc trinh
bay duoc nhiing kién thirc co ban nhu cic ndi dung quan tri trong to chic su kién,
chung c6 mbi quan hé nhu thé nao ddi véi hoat dong du lich. Ngoai ra, ngudi hoc hiéu
va van dung duogc cac kién thirc trong qua trinh t6 chac sy kién nhu chuan bi chuong
trinh, quan tri hau can, 1ap ké hoach cho su kién, t6 chirc diéu hanh céc hoat dong cua
su kién.

- Vé ky nang:

+ Ky nang nhan thirc: Sau khi hoc xong sinh vién hiéu duoc cac van dé co ban
cua hoat dong quan tri su kién.

+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung cac kién thirc di hoc vao cong tac quan ly
trong linh vuc to chirc chuwong trinh su kién sau khi ra trudng.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc v&i nhom va hop tac vai nguoi khac.

+ KJ nang tw duy: T nhiing kién thic co ban ciia hoc phan giup sinh vién ¢6
kha nang phan tich duoc tong hop cac van dé trong hoat dong quan tri su kién.

- Veé nang luc tu chu va trdach nhiém:

+ C6 nang luc dan dat vé chuyén mén, nghiép vu vé quan tri su kién.

+ C6 kha nang tu xac dinh muc tiéu cong viée, dic biét trong cong tac to chic
su kién, co kha nang phdi két hop véi cac thanh vién trong nhom va lam viéc duoc
trong nhiéu méi trudng khac nhau

+ Ty hoc tap, tich lity kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu vé quan tri su kién.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phﬁn quan tri sy Kién nghién ctru cac van dé lién quan dén viéc quan tri cac
cac hoat dong trong linh vuc t6 chirc sy kién nhu: hinh thanh chii d¢, 1ap chuong trinh
va du toan ngan sach cho sy kién; 1ap ké hoach t6 chirc su kién; Cac hoat dong chuan
bi trugc khi didn ra su kién; chuan bi hau can to chic sy kién; to chirc diéu hanh cac
hoat dong cua su kién.

240



4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. Luu Van Nghiém (2012), Té chizc s kién, NXB PH Kinh té quc dan Ha Ni.
2. TS. Nguyén Thi My Thanh (2013), Quan tr; té chirc sw Kién va Ié hgi, NXB Ha Noi.

3. TS. Thai Tri Ding (2012), Ky ndng giao tiép va thwong lwong trong kinh
doanh, NXB Lao dong — Xa hoi.

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. Festival and special event management- Johnny Allen, William O’toole, Ian
McDonnell, Robert Harris- Wiley Australia Tourism Series.
2. University of Manitoba — Resource Guide: Special Event Planners.
3. Event Risk Management and Safety by Peter E. Tarlow in Front Matter
5. Cac phwong phap giang day va hoc tap ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh M  Phat van M  Pam thoai
Ban db tu duy o Lam viéc nhom %}

Day hoc theo du an o  Day hoc thuc hanh

Tinh hudng

M  Thuthap s liéu

Phan tich, xr Iy s liecu M Trinh bay bdo cdo khoahoc o
6. Nhiém vu cia sinh vién

g E M

Tu hoc

- Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam viig bai hoc
e Diéu kién du thi két thac hoc phan: sé tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy do6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Piém danh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluin @ Tricnghiémo  Thaoluannhém M  Baitapléno Thuchanho  Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phan:Trong s6 60%, hinh thuc thi:
Tu luan M Trac nghiém o Van dép o Thyc hanh O
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9. N$i dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu  x ke
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
céng
)

(1) @ |G| @ 6 |6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN | 5 5 10
VE QUAN TRI SU KIEN
1.1. Khai quat vé su kién 1,5 15 | 3 |bocTLCI,
1.1.1. Khai niém su kién chuong 1;
1.1.2. Cac loai hinh sw kién Poc TLC 2,
1.1.3. Cdc thanh phan tham gia chuong 1
trong su kién.
1.1.4. f’nghfa cua Sw kién
1.2. Quan tri sy Kién 15 15 3 |[DPocTLC 2,
1.2.1 Khai niém quan tri su chuong 5
kien
1.2.2 Cac hoat dong co ban
trong quan tri s kién
1.2.3 Cdc yéu té tic déng téi
quan tri su kién
1.3. Nganh cong nghiép su kién | 2 2 4 | DPocTLC 2,
1.3.1 lich st ra doi cua nganh chuong 2
Sw kién
1.3.2 cdac bo phdn hop thanh
Cua nganh cong nghiép su kién
1.3.3 Xu hiwéng phat trién cua
nganh s Kién trén thé gidi
1.3.4 Tinh hinh t6 chic sy kién
o Viét Nam
CHUONG 2. LAP KE| 8 2 10 | 20
HOACH TO CHUC SsuU
KIEN
2.1. Khai quat vé ké hoach to | 2 2 4 | PocTLC1,
chtrc su kién chuong 2;
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu  x ke
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | G | @ |6 | 6 (7)
2.1.1. Khai ni¢gm ké hogch to Poc TLC 2,
chuc s kién chuong 3
2.1.2. Phdn loai ké hoach trong
t6 churc sw kién
2.1.3. Vai tro cua ké hoach
trong té churc su kién
2.2. Noi dung lap ké hoach| 2 1 3 6 |PocTLC 1,
trong to chirc sy kién chuong 2;
2.2.1. Mét 6 yéu cdu co ban va Poc TLC 2,
quy trinh chung khi lgp ké chuong 3
hoach té chiic su kién
2.2.2. Hé théng héa cdc hoat
dong trong su kién
2.3 Qua trinh 1ap ké hoach t6| 4 1 5 10 |Poc TLC 1,
chire su kién chuong 2.;
2.3.1 Xdc dinh muc tiéu cua Su Poc TLC 2,
kién chuong 3
2.3.2 Xdc dinh chu @é sy kién
2.3.3 Xdc dinh doi twong dgi
biéu
2.3.4 Xay dung chwong trinh ké
hoach
2.3.5 Ldp thoi gian biéu va lira
chon dia diém
2.3.6 Xdc dinh ngan sach suw
kién
2.3.7 Tai tro Su kién
Kiém tra 1 2
CHUONG 3. NHUNG VAN | 6 2 16

PE PHAP LY VA TRUYEN
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu  x ke
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ |G| @ 6 |6 (7)

THONG MARKETING SU
KIEN
3.1 Nhitng van dé phap ly cua| 3 1 4 8 |boc TLC 2
quan tri su kién chuong 5
3.1.1 Pam phdn va hop dong
phuc vu Sur kién
3.1.2 Quy dinh, ding ky va gidy
phép
3.1.3 Nhan hiéu va biéu tirong
3.1.4 An toan an ninh va bao
hiém su kién
3.2 Truyén thong marketing su | 3 1 4 8 |boc TLC 2,
kign chuong 4
3.1.1 khai niém va vai tro cua
truyén théng marketing sw kién
3.1.2 Cdc céng cu truyén thong
marketing su ki¢n
3.1.3 Ngi dung truyén thong
marketing su ki¢n
CHUONG 4. QUAN TRI| 10 2 12 | 24
HAU CAN CHO SU KIEN
4.1. Khai quat vé quan tri hau| 1 1 2 | PocTLC?2,
can cho sy kién chuong 6
4.1.1. Khadi niém quan tri hgu
can cho sy kién
4.1.2. Vai tro cua quan tri hgu
can cho sy kién
4.2. Quy trinh chung trong | 1 1 2 | bocTLC 2,
quan tri hau can cho su kién chuong 2

4.2.1. Ldp ké hoach vé cung
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu o n ke
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ |G| @ 6 |6 (7)
ung dich vy
4.2.2. Lua chon cdic nha cung
ung dich vy bé tro
4.2.3. Thuong lwong va ky két
hop dong cung ing dich vu
4.2.4. Kiém sodt va phéi hop
cung ung dich vu
4.2.5. Dy tinh va xuw ly cdac su
Co 6 lién quan.
4.3. Chuan bj hau can su kién 6 1 7 14 | DPoc TLC 2,
4.3.1 Thanh Igp ban té chic su chuong 2
kién
4.3.2 Chudn bj cdc céng viéc
c6 lién quan dén khich moi
tham gia su kién
4.3.3 Chuan bi dia diéem t6
churc s Kién
4.3.4 Chudn bi nhén Iuc cho sy
kién
4.3.5 Cung ung dich vu luu tru
4.3.6 Cung ung dich vu an
uong
4.3.7 Chuan bj cdc yéu to khdc
cho sur kién
4.4. Dy tinh va xtr 1y cac sy ¢6 | 2 1 3 6 |PocTLC 2,
trong su kién chuong 5

4.4.1. Khdi niém sw 6 trong Su
kién
4.4.2. Dy tinh va xu ly cdc sw

Co ¢6 lién quan dén chu de
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu  x ke
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | G | @ |6 | 6 (7)

chinh cua su Kién
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 5. TO CHUC| 8 | 2 10 | 20
DIEU Hz}NH CA(; HOAT
DONG CUA SU'KIEN
5.1. To chac trien khai hoat| 2 1 3 6 |DocTLC 2,
dong cua su kién chuong 6
5.1.1. Té cherc khai mac su kién
5.1.2. T6 chitc khéng gian, sin
khdw, am thanh, dnh sang
5.1.3. Té chize dn uéng trong
sw Kién
5.1.4. Té chirc quay phim, chup
anh, va hoat dong Qidi tri
5.2. PBanh gia su ki¢n 1 1 2 |DPocTLC 2,
5.2.1. Hoat dong sau su Kién va chuong 6
nhitng tinh huéng
5.2.2. DPdnh gid hoat déng to
churc s Kién
5.3. T6 chitc mot s6 loai hinh | 5 1 6 12 | Dboc TLC 2,
su kién chuong 6
5.3.1. Té chic hgi nghj, hgi
thao
5.3.2. T6 chirc 1é khai truong,
khanh thanh
5.3.3. T6 chic gigi thidu san
pham mgi
5.3.4. M¢t s6 logi hinh su kién
khac

Cong 3B | 8 2 | 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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4.5.27. Quan tri xuat nhap canh va lwu tra 3TC

1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri xuat nhap canh va luu tri
- Tiéng Anh: Management for immigration and residence
- Mai hoc phan: MIR202
- Sb tin chi: 03
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O 4| khoa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
O O m O | O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
- Bai tap: 08 tiét
«  Kiém tra; 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B6 moén phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Méi trudng
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Nguoi hoc c6 thé hiéu duoc cac van dé cin ban nhu: diéu kién,
thi tuc xuat canh, nhap canh cia cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai tai Vit
Nam, van dé thi thuc doi voi khach du lich, hé théng co sé luu tra du lich co ban va
cac ndi dung co ban trong qué trinh kinh doanh san pham luu tr. Tir d6, biét ap dung
trong thyc tién nghé nghiép ciia minh.

- Vékj nang:

+ KJ nang nhan thirc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban vé thu tuc xuat canh,
nhap canh ciia cong dan Viét Nam va ngudi nude ngoai tai Viét Nam, hé thong co so
Iru tré du lich, ddc diém va uu, nhuge diém cua ting loai hinh co so Iuu tra du lich,

qua trinh kinh doanh san pham luu tru.
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+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung céc kién thizc da hoc dé 4p dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t6 chuc.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc v&i nhom va hop tac vai nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: T nhiing kién thie da hoc, nguoi hoc ¢6 thé hiéu rd duoc
cach quan tri mot té chirc sao cho hiéu qua, biét cach Gng pho véi cac tinh hudng quan
tri trong thuc té.

- Vé néng Iuc tw chii va trach nhiém:

+ Co niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi moén hoc, c6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.

+ Y thie dugc tim quan trong cua cong tac xuat nhap canh va luu tri trong
cong viée dé c6 huéng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thuc
chuyén mon.

3. Tém tat ndi dung hec phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: tong quan vé quan tri xuat nhap
canh va luu trd, tha tuc xuat nhap canh, tong quan vé co s& luu tra, mot s6 loai hinh co
S& luu tra, quan tri kinh doanh doanh luu trt.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Vit Ha, Poan Manh Cuong (2012), Gido trinh Tong quan co sé leu
tru du lich, NXB Lao dong — Xa hoi.
2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido trinh Quan tri kinh
doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.
4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)
1. Pham Hong Chuong, Nguyén Vin Manh (2009), Gido trinh Quan tri Kinh
doanh li¢ hanh, Pai hoc Kinh té quoc dan, NXB PH Kinh té qudc dan.
2. Nguyén Ba Lam (2009), Gido trinh Quan Iy kinh doanh khach san, Pai hoc
Kinh doanh va cong ngh¢ Ha Ndi
3. Nguyén Quyét Thing (2014), Gido trinh quan tri kinh doanh khéch san : tir Iy
thuyér dén thyec tién, NXB Tai chinh.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van O  Dam thoai
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M Tinh hudng
Day hoc theo dy 4n O Day hoc thuc hanh O  Thuthap s liéu

Phan tich, xu ly s6 lieu O Trinh bay bao cao khoahoc O  Tu hoc
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6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam viing bai hoc
Diéu kién du thi két thac hoc phan: sé tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
. Thang diém danh gia

3

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
Hinh thuc dénh gia:
Tu luan Tric nghiéem O Thao luan nhém Bai tap I6n Thuc hanh Khac O

M O O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
- Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Tric nghiém O Vén dap o Thuc hanh o

9. Néi dung chi tiét hoc phan

Hinh thitc té chirc day hoc
Lén 1op (Tiét) Tu N
. Yéu cau doi vol
N§i dung . hoc ) N
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
) @2 | & @ 6 | ©® (7)
Chwong 1. TONG QUAN VE | 6 6 12
QUAN TRI XUAT NHAP
CANH
1.1. Nhitng van dé co ban vé | 3 3 6 | Poc TLC 1, phan
Xuat nhap canh 2 muc V
1.1.1. Khdi niém, diéu kién
xudt canh
1.1.2. Khdi niém, diéu kién
nhgp canh
1.1.3. Khdi niém, diéu kién qud
canh
1.1.4. Nguyén tdc xudt canh,
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu  x ke
Ni dung : hoc Yéu .cau C.I?I Vol
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @ 6 |6 (7)
nhdp canh, quad canh
1.1.5. Co quan qudn Iy xudt
nhdp canh tai Viét Nam
1.2. Vén dé thi thuc 3 3 6 | DPoc TLC 1, phan
1.2.1. Khai niém, hinh thuc cua 2 mucV
thi thuc
1.2.2. Ky hiéu thi thuc
1.2.3. Quy dinh cdp thj thuc
1.2.4. Tac dong cua thi thuc
déi véi du lich qudc té
Chwong 2. THU TUC XUAT | 3 3 6 12
NHAP CANH
2.1. Quy dinh vé viéc cap giay to | 1 1 2 | Poc TLC 1, phan
c6 gid tri Xuat nhap canh 2 muc V
2.1.1. Cdac giay to c¢é gid tri
Xudt nhdp canh
2.1.2. Quy dinh vé viéc cap
gidy to ¢é gid tri xuat nhdp canh
2.2. Thu tuc xuat canh 1 1,5 2,5 5 | Poc TLC 1, phan
2.2.1. Quy trinh thi tuc Xudt 2 muc V
canh
2.2.2. Thi tuc xudt canh tqi
Viét Nam
2.2.3. Mgt 86 luew v khi lam thi
tuc xudt canh
2.3. Thu tuc nhap canh 1 15 2,5 5 |bocTLCI, phén
2.3.1. Quad trinh thu tuc nhap 2 muc V
canh
2.3.2. Thu tuc nhdgp canh tai
Viét Nam
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

2.3.3. Mgt 86 lueu ¥ khi lam thi
tuc xudat canh

Chwong 3. TONG QUAN VE
QUAN TRI LUU TRU

18

3.1. Nhitng van dé co ban vé
quan tri luu tra trong du lich

3.1.1 Khai niém co so luu tru
du lich va hé tho”'ng co so luu tri
di lich

3.1.2 Sy ton tai tat yéu khach
qguan cua hoat dong kinh doanh
lveu tru

3.1.3. Qua trinh hinh thanh va
phat trién hé théng co s6 huu trii
du lich

2,0

0,5

2,5

Doc TLC 2,

chuong 1

3.2. Vai tro cua kinh doanh co s¢
luu tra du lich

3.2.1. Poi VoI s phdt trién
Kinh té - xd hoi

3.2.2. Poi VoI s phdt trién
nganh du lich

0,5

0,5

Poc TLC 2,
chuong 1

3.3. bac diém cua quan tri luu
tra
3.3.1. Pdc diém vé san pham
3.3.2. Ddc diém vé moi quan
hé giira san xudt va tiéu ding
san pham cia nganh du lich
3.3.3. Bdc diém vé qud trinh
t6 churc kinh doanh
3.3.4. Ddc diém vé viéc sir

1,25

1,25

2,5

Doc TLC 2,

chuong 1
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

dung cdc yéu té co bdn trong
qua trinh kinh doanh

3.3.5. Ddc diém cia doi twong
phuc vu

3.4. San pham luu tra du lich
3.4.1 Khdi niém san phdam lueu
tru
3.4.2. Bdc diém cua san pham

lwu tru

1,25

1,25

2,5

Doc TLC 2,

chuong 1

3.5. Co so vat chat, ki thuat cua
co 8O luu tra du lich

3.5.1. Khai niém va vai tro cua
co s¢ vat chdt, ky thuat cua co
So luu tru du lich

3.5.2. Phan logi co sé vt chat,
ky thugt cua co so luu tri du lich

3.5.3. Bdc diém chung cia co
s¢ vdt chdt, ki thudt cia co s¢
lwew tru du lich

Doc TLC 2,

chuong 1

3.6. Bdo v¢ moi truong trong
kinh doanh co s& luu tr( du lich

3.6.1. Vai tro cua viéc bao vé
moi truong trong kinh doanh co
So luu tru du lich

3.6.2. Nhitng tdc dong vé méi
truong Cua kinh doanh co so luu
tru du lich

3.6.3. Bdc diém chung cia co
s¢ vdt chdt, ki thudt cia co s&
lwew tru du lich

0,5

1,5

Doc TLC 2,

chuong 1
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu N
) Yeéu cau dol val
N@i dung " hoc ] .
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 (7)
Kiém tra 1 1 2
Chwong 4. CAC LOAI HINH | 85 | 25 12 | 24
KINH DOANH CO SO LUU
TRU DU LICH
4.1. Khai niém, y nghia cta viéc | 1 1 2 |DPocTLC 2,
phan loai céc loai hinh co sé luu chuong 2
tra du lich
4.1.1. Khai niém loai hinh co
S0 luu tru du lich
4.1.2. Y nghia cua Viéc phdn
loai cac loai hinh co so lwu tru
du lich
4.2 Cac loai hinh kinh doanh co | 7,5 2,5 11 22 | boc TLC 2,
SO luu tra du lich chuong 2,3

4.2.1. Khach san (Hotel)

4.2.2. Nha nghi du lich (Guest
house)

4.2.3. Motel

4.2.4. Bungalow

4.2.5.Lang du lich (Tourism
Village)

4.2.6. Co sé nghi dwong tong
hop (Resort)

4.2.7. Tau du lich (Tourist
Cruise)

4.2.8. Bai cam trgi du lich
(Camping)

4.2.9. Caravan

4.2.10. Nha o co phong cho
khach du lich thué (Homestay)
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

Chuwong 5. QUAN TRI KINH
DOANH SAN PHAM LUU
TRU

9,5

1,5

22

5.1. Quan tri kinh doanh, phuc
vu luu tra

5.1.1. Bé phdn 16 tdn

5.1.2. Bé phdn phuc v buéng

2,5

0,5

Doc TLC 3,
chuong 4

5.2. Quan tri kinh doanh in uong

Doc TLC 3,
chuong 5

5.3. Quan tri kinh doanh cac
dich vu bé tro

5.3.1. Cac dich vu dap vung cac
nhu cau sinh hoat

5.3.2. Cdc dich vu vdn chuyén
khach

5.3.3. Nhing dich vy khac
(Dich vu té chic hgi nghi,budi
biéu dién)

1,5

1,5

Doc TLC 2,

chuong 1

5.4 Qua trinh kinh doanh san
pham luu tra

5.4.1. Nghién cuu thj truong,
phan doan thi truong va ban san
pham lieu trii

5.4.2. Dén tiép khdch

5.4.3. Phuc vu khach trong thoi
gian luu tru

5.4.4. Tién khdch roi khéi co

So luu tru

2,5

2,5

boc TLC 3,
chuong 4

5.5. Cac giai phép nang cao hiéu

Doc TLC 2,
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Hinh thiic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu  x ke
) Yéu cau dol vol
N@i dung " hoc ] .
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
1) @2 | & @ 6 | ©® (7)
qua kinh doanh san pham luu tra chuong 4
5.5.1. Nhom giai phap thu hut
khach
5.5.2. Nhém gidi phdp doi Véi
nhdn vién
5.5.3. Nhém giai phdp déi véi
co s¢ vt chat, ky thudt phuc vu
khach
Kiém tra 1 1 2
cong 3% | 8 | 2 | 45 | 90
Ghi chi: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
4.5.28. Quan tri chat lweng du lich 2TC

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Quan tri chit lwrong du lich
- Tiéng Anh: Tourism quality management

M3 hoc phan: TQM203
Sb tin chi: 02

Déi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

Vi tri cia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thic Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O 4| khoa luan
Bitbuoc | Tuwchon | Batbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tu chon t6t nghiép
O O O O | O O
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong
- Gio tin chi di véi cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
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- Bai tap: 08 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio
- B0 mén phy trach hoc phan: B6 mén Quan tri Dich vu du lich va 1i hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Mai truong
2. Muc tiéu caia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thizc: ngudi hoc trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé quan tri
chat luong dich vu du lich, hiéu dugc cac khai niém, thuat ngir chuyén mon va mot s6
nodi dung co ban vé quan tri chat luong dich vu du lich. Tir d6 gitip ngudi hoc ¢o thé
trién khai ap dung vao cong viéc trong twong lai.

- Vékj nang:

+ Ky ndng nhdn thizc: Hiéu duoc nhirng van dé co ban cua quan tri chat luong
du lich.

+ Kj ndng nghé nghiép: Van dung hé théng kién thac, ngudi hoc c6 thé biét
dugc nhirng ndi dung co ban vé quan tri chat luong dich vu du lich, tir d6 c¢6 thé ung
dung linh hoat trong hoat déng quan tri chat lugng dich vu du lich cua cac doanh
nghiép du lich va I hanh.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh, nguoi
hoc c6 thé rén luyén duoc k§ ning lam viéc nhom va hop tac voi ngudi khac trong
cong viéc.

+ Ky nang tw duy: T nhitng kién thie dugc cung cap trong hoc phan, nguoi
hoc c6 thé dua ra nhitng bién phap hoic cach thuc giai quyét tinh hudng trong ting
truong hop cu thé.

-Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ Co niém tin, thai 6 hoc tap dung din doi voi mén hoc, ¢6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao drc ca nhan co ban.

+ Y thirc dugc tim quan trong cua cong tac quan tri chat lwong du lich trong
cong viéc dé c6 hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thuc
chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan quan tri chat lugng dich vu du lich gdm 4 chuong, nghién citu nhing
kién thire co ban nham gitip nguoi hoc phat trién nhitng kién thirc nén tang vé quan tri
chat luong dich vu du lich trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich va 1 hanh; thiét
ké, danh gia chat lugng dich vu du lich; dam bao va cai tién chat luong dich vu du
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lich; nhitng tiéu chuan hé théng quan tri chat lugng trong du lich. Tir d6 giup nguoi
hoc c6 thé trién khai ap dung vao cong viéc trong tuong lai.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Doan Thi Liéu, Nguyén Trong Ding (2008), Qudn tri doanh nghiép
khéch san — du lich, NXB Théng ké.
2. Nguyén Pinh Phan (2005), Qudn Iy chat lwong trong cdc té chire, NXB Lao
dong xa hoi.
3. Phan Thiang (2009), Quan trj chdt lirong, NXB Théng ké.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Huong Lan (2008), Gido trinh quan tri kinh
doanh khach san, NXB Lao dong Xa hoi.
2. Nguyén Van Luu, Thj trieong du lich, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
3. Nguyén Vin DPinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Gido trinh céng nghé
phuc Vu trong khdch san nha hang,NXB Dai hoc kinh té quéc dan.
4. Tong cuc Du lich (2006), Ludt Du lich Viét Nam, NXB Chinh tri Qubc gia
Ha Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phat van O  DPam thoai
Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh O  Thuthap s liéu

Phan tich, xir 1y s lieu O Trinh bay bo cdo khoahoc O  Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va huéng dan hoc tap

- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom

- Dung cu hoc tap: Mdy tinh va may chiéu

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam ving bai hoc.

e Diéu kién du thi két thic hoc phan: s tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy do6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap caa hoc phan
8.1. Piém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
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Hinh thirc danh gia:
Tuluin @  Tricnghiém O Thao luan nhém Bai tdp 16n Thyc hanh Khac O

™M O O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
- Hinh thuc thi:
Ty luan M Tric nghiém O Vén dap o Thuc hanh O
9. Ndi dung chi tiét hoc phan
Hinh thiic té chirc day hoc Yéu cau dbi voi
_ Lén 16p (tiét) Gio sinh vién
Noi dung -
LT | BT TL, | Tong tu
KT | cong | hoc
(1) @[] @ | 6 | 6 (7)
CHUONG 1. KHAI QUAT VE
QUAN TRI CHAT LUOQNG | 5 5 10
DICH VU DU LICH
1.1. Khai niém, dic diém va cac| 2 2 4 boc TLC 1,
yéu té cau thanh dich vu du lich chuong 1
1.1.1. Khai niém, phan logi dich
vu du lich
1.1.2. Pdc diém dich vu du lich
1.1.3. Cdc yéu té cdu thanh dich
vu du lich
1.2. Mot sb van dé vé quan trj chat | 2 2 4 Poc TLC 1,
lugng dich vu du lich chuong 1
1.2.1.Khdi niém chat lwong dich Poc TLC 2,
Vu va quan tri chat heong dich vu chuong 3
du lich
1.2.2. Bdc diém co ban cua qudn
tri chdt lwong dich vu du lich
1.2.3. Nguyén tic co ban cua
quan tri chdt lwong dich vi du lich
1.3. Chtrc nang, chu trinh quan tri | 1 1 2 boc TLC 1,
chat luogng dich vu du lich chuong 1
1.3.1. Chitc ndng quan tri chat boc TLC 2,
lwong dich vy du lich chuong 3
1.3.2. Chu trinh quan tri chat
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

LT

Lén 16p (tiét)

BT

TL,
KT

Gio
tu
hoc

Yéu cau doi véi

sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

lwong dich vy

CHUONG 2. PHUONG PHAP
THIET KE, PANH GIA CHAT
LUQNG DICH VU DU LICH

12

2.1. Phuong phap thiét ké chat
lugng dich vu du lich

2.1.1. Phwong phdp thiét ké géi
dich vu du lich

2.1.2. Van dung phuwong phap
thiét ké goi dich vu vao mot s6
khach san.

boc TLC 1,
chuong 2

2.2. Panh gia chat lwong dich vu
du lich

2.2.1. Ngi dung danh gid chat
lwong dich vy du lich

2.2.2.Cac phwong phap danh gia
chdt lieong dich vu du lich

boc TLC 1,
chuong 2

Kiém tra

CHUONG 3. PAM BAO VA
CAl TIEN CHAT LUOQNG
DICH VU DU LICH

18

3.1. bam bao chat lugng dich vu
du lich

3.1.1. Khai niém dam bdo chat
lwong dich vy du lich

3.1.2. Céng cu Kkiém sodt chat
lwong dich vy du lich

3.1.3. biéu khién chdt lwong dich
Vi

boc TLC 1,
chuong 3
Poc TLC 2,
chuong 7
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Hinh thic té chirc day hoc

Yéu cau doi véi

_ Lén 16p (tiét) Gio sinh vién
Noi dung -
LT | BT TL, | Tong tu
KT | cong | hoc
(1) @@ 6 | 6 (7)
3.1.4. Chuong trinh nhan sw dam
bao chat heong dich vu
3.1.5. Bao hanh dich vu
3.2. Cai tién chat lwong dich vudu | 2 | 1 3 6 DPoc TLC 1,
lich chuong 3
3.2.1. Khdi niém cai tién chat Poc TLC 2,
lwong dich vu chuong 7
3.2.2. Cdi tién khéng nging si
tin cay cua dich vy du lich
3.2.3. Chuong trinh cdi tién chat
lwong dich vy du lich
3.3. Phat trién cac tiéu chuan dich | 2 | 1 3 6 Poc TLC 1,
vu du lich chuong 3
3.3.1. Tao ldp sw Qgan giii voi
khach hang
3.3.2. Sogn thao nhitng tiéu
chudn dich vu thich hop
3.3.3. Xdc ldp cdc tiéu chuan mo
rong
3.3.4. Dao tao va danh gia lai
3.3.5. Xay dung hé thong thuong
hop Iy
CHUONG 4. CAC HE THONG
QUAN TRI CHAT LUONG | 5 | 3 8 16
TRONG DU LICH
4.1. Tiéu chuan hé thong quan tri Poc TLC 3,
chat lugng 1SO 9000:2000 chuong 6
41.1. Khai quat vé 15O > | 4 2 6 Poc TLC 2,
9000:2000 chuong 4
4.1.2. Triét Iy, nguyén tdc va loi
ich can ban cua 1SO 9000:2000
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

LT

Lén 16p (tiét)

BT

TL,
KT

Gio
tu
hoc

Yéu cau doi véi

sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

4.1.3. Mé hinh va yéu cau cua
1SO 9001:2000

4.1.4. Ap dung 1SO 9001:2000
trong du lich

4.2. Tiéu chuan hé thong quan tri
chat luong 1SO 22000:2005

4.2.1. Khdi quat vé 18O
22000:2005

4.2.2. Nguyén tic can bdn cua
ISO 22000:2005

4.2.3. Ap dung 1SO 22000:2005
trong du lich

0,5

1,5

Doc TLC 3,
chuong 6
Doc TLC 2,
chuong 4

4.3. Quan tri chat lugng dong bo

4.3.1. Khdi qudt vé TQM

4.3.2. Nguyén tdc va yéu cdau co
ban cua TQM

4.3.3. Ap dung TQM trong du
lich

0,5

1,5

Doc TLC 2,
chuong 4

4.4. Bo tiéu chuan ki ning nghé du
lich Viét Nam (VTOS)

4.4.1. Khdi quat vé VTOS

4.4.2. Loi ich cua Vviéc dp dung
tiéu chuan VTOS

4.4.3. Ap dung VTOS trong du
lich

boc TLC 1,
chuong 6

Kiém tra

1

1

2

Tong

20

8

2

30

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
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4.5.29. Marketing du lich
1. Théng tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Marketing du lich
Tiéng Anh: Tourism Marketing
- M4 hoc phan: TMG202

3TC

- Sb tin chi: 03
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O 4| khoa luan
Batbuoc | Twchon | Batbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
- Bai tap: 07 tiét
«  Kiém tra; 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B6 mon phu trach hoc phan: B mén Quan tri Dich vu du lich va lit hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Méi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thizc: nguoi hoc hiéu duoc nhiing kién thire co ban vé quy trinh quan tri
marketing cho doanh nghié¢p kinh doanh du lich ciing nhu cac ndi dung co ban cia cac
chién lugc marketing hdn hop (chién lugc san pham, gia ca, phan phdi va xtc tién)
trong du lich. Tir d6 giup ngudi hoc co thé trién khai 4p dung vao cong viéc trong
tuong lai.

- Vékj nang:

+ K nang nhan thizc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban vé marketing du lich.

+ KJ nang nghé nghiép: Van dung hé théng kién thic nguoi hoc ¢ thé nam
dugc nhitng kién thirc co ban vé marketing du lich, tir d6 ¢ thé ng dung linh hoat
trong hoat dong marketing ctua cac doanh nghiép kinh doanh du lich.
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+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuyc hanh, nguoi
hoc ¢6 thé ghi nhé duoc kién thire mén hoc ciing nhu kha nang thuyét trinh, thao luan,
va hop tac voi thanh vién vai nhau.

+ Ky ndng tw duy: Tt nhitng kién thic duoc cung cap trong hoc phan, nguoi
hoc ¢6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thic giai quyét tinh hubng trong ting
truong hop cu thé.

- Vé néng Iuc tw chii va trach nhiém:

+ Co niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi moén hoc, ¢6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.

+ Y thtrc dugc tim quan trong cua hoat dong marketing du lich trong cong viéc
dé c6 huéng phan diu trong cong viée va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mén.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Hoc phan marketing du lich gom 6 chwong, nghién cttu nhitng kién thic co ban
nham giup ngudi hoc phat trién kién thic nén tang vé: quy trinh quan tri marketing
cho doanh nghiép kinh doanh du lich ciing nhu cac ndi dung co ban cia cac chién luoc
marketing hdn hop (chién lugc san pham, gia ca, phan phdi va xtc tién) trong du lich.
Tir d6 giup ngudi hoc c6 thé trién khai ap dung vao cong viéc trong tuong lai.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Tran Ngoc Nam, Tran Huy Khang (2005), Marketing du lich, NXB Thanh phb
H6 Chi Minh.

2.Nguyén Trung Khanh (2006), Gido trinh marketing du lich, NXB Lao dong —
X4 hoi.

3. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh marketing can ban, PH Tai nguyén va Méi
truong Ha Noi.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Michael M.Colman (2010), Tiép thi du lich, CMIE GROUP and Investment
service & applied science and technology Centre

2. Ha Nam Khanh Giao (2011), Gido trinh Marketing du lich, NXB Tong hop.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van O  Dam thoai
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M Tinh hudng
Day hoc theo du 4n O Day hoc thuc hanh O  Thuthap sb liéu

Phan tich, xu ly s6 lieu O Trinh bay bao cdo khoahoc O  Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du l6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap
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Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom
Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam viing bai hoc.
Diéu kién du thi két thac hoc phan: sé tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%
. Thang diém danh gia

3

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1

Hinh thuc danh gia:
Tuluin @  Tricnghiém O Thao luan nhém Bai tdp 16n Thyc hanh Khac O
| O O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
- Hinh thuc thi:
Ty luan M Tric nghiém O Vén dap o Thuc hanh o

9. Néi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu N
A Yéu cau doi
Néi dung . hoc A
Tong .. Véi sinh vién
LT | BT [TLKT | (Gio
cong
)
(1) @ ]| @ 6 |6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE 5 5 10
MARKETING DU LICH
15 15 3 boc TLC 1,
1.1. Marketing du lich chuong 1
1.1.1.Khdi niem marketing du lich Poc TLC 2,
1.1.2.Cdc ddc diém dich vu cua chuong 1
marketing du lich Doc TLC 3,
chuong 1
1.2. Su can thiét cua marketing du | 1,5 15 | 3 Poc TLC 1,
lich chuong 1
boc TLC 2,
chuong 1
Poc TLC 3,
chuong 1
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
N@i dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Véisinh vién
LT | BT TLKT (Gio
cong
)
(1) @ |G| @ 6 | 6 (7)
1.3. Marketing mix trong du lich 2 2 4 Poc TLC 1,
1.3.1. Khai niém marketing mix chuong 1
trong du lich Poc TLC 2,
1.3.2. Cdc thanh phan cua chuong 1
marketing mix trong du lich Poc TLC 3,
chuong 1
CHUONG 2. THI TRUONG DU | 5 1 6 12
LICH
2.1. Thi truong du lich 1 1 2 Poc TLC 2,
2.1.1. Khai niém thi truong du chuong 2
lich Poc TLC 3,
2.1.2. Cac logi thi truong du lich chuong 2
2.2. Phan doan thi truong du lich 2 2 4 boc TLC 2,
2.2.1. Khai niém phdn doan thi chuong 2
truong du lich Poc TLC 3,
2.2.2. Cdc tiéu thirc dé phdn dogn chuong 2
th; trurong trong marketing du lich
2.3. Lua chon thi truong du lich | 2 1 3 6 boc TLC 2,
muc tiéu chuong 2
2.3.1. Khai niém thi truong du Poc TLC 3,
lich muc tiéu chuong 2
2.3.2. Cac phuong an lya chon thj
truong du lich muc tiéu
CHUONG 3. CHIEN LUQC SAN | 7 2 9 18
PHAM DU LICH
3.1. San pham du lich 2 2 4 Poc TLC 1,
3.1.1. Khdi niém san pham du chuong 2
lich Poc TLC 2,
3.1.2. Cdp dé san pham du lich chuong 3
3.1.3. Cdc mé hinh san pham du
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
N@i dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Véisinh vién
LT | BT TLKT (Gio
cong
)
(1) @ |G| @ 6 | 6 (7)
lich
3.2. Quyét dinh nhan hiéu san pham | 2 1 3 6 Poc TLC 1,
du lich chuong 2
3.2.1. Khai ni¢ém nhdn hiéu san Poc TLC 2,
pham du lich chuong 3
3.2.2. Quyét dinh nhdan hiéu san
pham du lich
3.3. Chu ki song cua san pham du | 3 1 4 8 Poc TLC 1,
lich chuong 2
3.3.1. Khdi niém chu ky séng cia Poc TLC 2,
san pham du lich chuong 3
3.3.2. Cac giai dogn trong chu ky
séng cua san pham du lich
Kiém tra 1 2
CHUONG 4. CHIEN LUQC GIA | 6 2 8 16
POI VOI SAN PHAM DU LICH
4.1. Nhiing yéu to tac dong dén viéc | 2 2 4 Poc TLC 1,
dinh gia san pham du lich chuong 3
4.1.1.Yéu té6 bén trong doanh Poc TLC 2,
nghiép chuong 4
4.1.2.Yéu t6 bén ngodai doanh Poc TLC 3,
nghiép chuong 6
4.2. Nhiing phuong phap dinh gia | 1,5 1 2,5 5 Poc TLC 1,
trong du lich chuong 3
4.2.1. Phwong phdp dn dinh gid ¢ Poc TLC 2,
khach san chuong 4
4.2.2. Phwong phdp dn dinh gid ¢ boc TLC 3,
nha hang chuong 6
4.2.3. Phuwong phdp dan dinh gia
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
N@i dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Véisinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
(1) @ |G| @ 6 | 6 (7)
tour — tour chon goi
4.3. Chc chién luogc gia d6i voi san| 25 | 1 35 | 7 DPoc TLC 1,
pham du lich chuong 3
4.3.1. Chién lwoc vé gid cho san DPoc TLC 2,
pham méi chuong 4
4.3.2. Chién lwoc Vé gid cho san Poc TLC 3,
pham hién tgi chuong 6
CHUONG 5. CHIEN LUQC | 6 1 7 14
PHAN PHOI CAC SAN PHAM
DU LICH
5.1. Vi tri chitc nang ctia phan phdi | 2 2 4 boc TLC 1,
san pham du lich chuong 4
5.1.1. Vi tri cua chinh sach phan Poc TLC 2,
phéi san pham du lich chuong 5
5.1.2.Chitc ndng ciia phdan phoi
san pham du lich
5.2. Cau trac va to chic kénh phan | 2 2 4 Poc TLC 1,
phdi trong du lich chuong 4
5.2.1. Cdc kénh phdn phéi va cau Poc TLC 2,
triic kénh phdn phoi san pham du chuong 5
lich
5.2.2. T6 chite va hoat déng cua
kénh phan phoi trong du ljch.
5.3. Lua chon va quan 1y kénh phan | 2 1 3 6 boc TLC 1,
phéi trong du lich chuong 4
5.3.1. Lwa chon kénh phén phéi boc TLC 2,
5.3.2. Qudn Iy kénh phdn phoi chuong 5
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
N@i dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Véisinh vién
LT | BT TLKT (Gio
cong
)
1) @16 | & 6 |6 ()
CHUONG 6. CHIEN LUQC XUC | 7 1 8 16
TIEN HON HQP SAN PHAM DU
LICH
6.1. Xuc tién hdn hop san pham du | 2 2 4 DPoc TLC 1,
lich chuong
6.1.1. Ban chdt cua hoat déng xiic 5,8,9,10
tien hon hop Poc TLC 2,
6.1.2. Vai tro va tac dung Cua xuc chuong 6
tien hon hop
6.2. Cac cong cu xuc tién hon hop | 3 3 6 Poc TLC 1,
trong du lich chuong
6.2.1. Qudng cdo 5,8,9,10
6.2.2. Xiic tién ban DPoc TLC 2,
6.2.3. Ban hang chuong 6
6.2.4. Quan hé cong ching
6.3. Xay dung chién lugc xtc tién | 2 1 3 6 Poc TLC 1,
hén hop du lich chuong
6.3.1. Khdi qudt qud trinh truyén 5,8,9,10
thong marketing boc TLC 2,
6.3.2. Qua trinh xday dung va thuc chuong 6
hién chién luwoc xiic tién hon hop
Kiém tra 1 1 2
Cong 36 7 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
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4.5.30. Quan tri I3 tan
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri 18 tin
- Tiéng Anh: Front Office Management
- Mai hoc phan: FOM203
- Sb tin chi: 02
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

2TC

- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O 4| khoa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trudce: Tong quan du lich

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 22 tiét
- Bai tap: 06 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B6 mon phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Méi trudng

N

. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién ctiru hoc phan quan tri 18 tan, nguoi hoc hiéu dugc
nhitng kién thirc co ban vé cac hoat dong quan tri 18 tan bao gom: quan 1y lao dong va
trang thiét bi dung cu tai bd phan I& tan; Quan tri nghiép vu dit phong, ding ky, phuc
vu luu tri va tra phong khach san, dong thoi danh gia hiéu qua caa hoat dong 1€ tan
nham gitp ngudi hoc 4p dung duoc Kién thirc va k¥ nang trong quan 1y diéu hanh tai
bo phan 18 tan.

- Vékj nang:

+ Ky nang nhan thirc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cua hoat dong quan tri
1€ tan.
+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc vao cong tac quan ly

trong linh vuc 1€ tan sau khi ra trudng.
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+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thuc hanh rén luyén duoc ky
nang lam viéc véi nhdém va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tt nhitng kién thizc duoc cung cap trong hoc phan, nguoi
hoc c6 thé phan tich nhitng giai phap hoic cach thic giai quyét tinh hudng trong tirng
truong hop cu thé.

- Vé néng Iuc tw chii va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi moén hoc, c6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.

+Y thire duoc tam quan trong cua cong tac quan tri 18 tan trong cong viéc dé cd
huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thic chuyén mén.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Hoc phan cung cip cho nguoi hoc nhiing kién thic co ban vé cac van dé lién
quan dén hoat dong quan tri 18 tan nhu: 1ap ké hoach don tiép khach hang, du bao quy
phong, chu trinh dit phong, trd phong, cac hinh thire thanh toan khi tra phong, phuc vu
khéach hang trong thdi gian luu tra, danh gia hiéu qua cua hoat dong 18 tan, ...

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

1.Pham Thi Cuc (2005), Gido trinh Iy thuyét nghiép vu 1é tdan, NXB Ha Noi.

2. Nguyén Vian Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),Quan tri kinh doanh
khach san, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Céng nghé phuc vu trong
khéch san nha hang, NXB Dai hoc kinh té quéc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Trudng Pai hoc Cong nghiép TP HCM (2011), Céng tdc Ié tan.

2.Nguyén Vin Dinh (2007), Gido trinh Cong nghé phuc vu trong khach san —

nha hang, Truong Pai hoc Kinh té qudc dan.

3. Luc Bo6i Minh (2005), Qudn 1y khdach san hién dai, NXB Chinh tri Qudc gia

Vién Nghién ctru phat trién du lich.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van O  Dam thoai
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M Tinh hudng
Day hoc theo du 4n O Day hoc thuc hanh O  Thuthap sb liéu

Phan tich, xu ly s6 lieu O Trinh bay bao cdo khoahoc O  Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
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- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam viing bai hoc

e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé s 1

Hinh thuc danh gia:

Tuluan @ Tric nghiém Thao luan nhom Baitiapléno Thuc hanh Khac o

O

8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%

- Hinh thtrc thi;

Ty luan M Tric nghiém o

9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Van dap 0O

Thuc hanh o

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty o x age
o Yéu cau doi voi sinh
Noi dung . hoc .
Tong . vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) 2| G| @ |6 |6 (7)

CHUONG 1. TONG| 3 3 6
QUAN VE QUAN TRI
LE TAN
1.1. Khai quat vé bo phan| 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 1
I& tan Doc TLC 3, chuong 1
1.1.1.Khdi niém 1é tin
1.1.2.Phdn logi |é tin
1.1.3.Vai tro va nhiém Vu
cia bé phdn 16 tan
1.1.4.Nhitng yéu cau co
ban cia nhan vién 1é tin
1.2. Quan tr I& tan 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 1

1.2.1. Khdi niém qudn tri 1é
tan
1.2.2. Co cdu té chirc ciia b

Doc TLC 2, chuong 4

boc TLC 3, chuong
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty

hoc
LT | BT [TL,KT (Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

@ |3 | @& |6 6

(7)

phdn 1é tin
1.2.3. Chitc nang, nhiém vu
Cia cdc chuc danh trong bo
phan 1€ tin

1.3. Méi quan hé cua bo
phan 1& tan véi cac bd phan
khac

Poc TLC 1, chuong 1
Doc TLC 3, chuong
1

CHUONG 2. QUAN TRI
NHAN SU VA TRANG
THIET BI TAl BO
PHAN LE TAN

2.1. Quan tri nhan su tal
bo phan I tan

2.1.1. Xdc d@inh nhu cau va
tuyén dung nhdn su

2.1.2 . Bé tri va sir dung
nhan sw

2.1.3. Pao tgo va danh gid

nhan sw

15 15 | 3

Doc TLC 2, chuong 5

2.2. B6 tri mit biang va
quan tri trang thiét bi tai bo
phan I€ tan

2.2.1. Bé tri mat bang
tai bg phdn 1€ tdn

2.2.2. Nhu cdu va si
dung trang thiét b;

2.2.3. Kiém sodt trang
thiét by

15 15 | 3

Poc TLC 2, chuong 2

CHUONG 3. QUAN TRI
HOAT BPONG PDON,
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
NGi dung : hot Yéu cau x??l véi sinh
Tong . vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @ 6 |6 (7)
TIEP KHACH CUA BOQ
PHAN LE TAN
1 1 2 4 Poc TLC 3, chuong 1
3.1. Trang bi phong 1& tan Doc TLC 2, chuong 2
) 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 2
3.2. Phan loai khach
3.3. To chic dén tiép 3 1 4 8 | Poc TLC 1, chuong 7
khach
3.3.1. Chao hoi khach
3.3.2. Cong tac sau chao
hoi
3.3.3. T6 chte don tiép
doan khach quan trong tie
xa toi.
3.3.4. Té chire cdc cuéc
hen gap
3.3.5. Tiép khdch
3.3.6. Xu Iy phan nan
Cua khach
Kiém tra 1 2
CHUONG 4. PANH GIA | 4 3 7 | 14
HIEU QUA  HOAT
PONG CUA BQ PHAN
LE TAN
4.1. Céac chi tiéu dung dé | 2 1 3 6 | Poc TLC 1, chuwong 6
danh gia hiéu qua hoat Doc TLC 2, chuong 10
dong cua bo phan 1€ tan
4.1.1. Chy tiéu doanh thu
41.2. Chi tieu u lé
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

doanh thu tuc té so vdi
doanh thu tiém nang

4.1.3. Mgt sé chi tiéu
khac

4.2. Quan tri nang cao hi¢u
qua hoat dong 1€ tan

4.2.1. Quan trj vé théng
tin

4.2.2. Qudn tri vé nhdn
Sw

4.2.3. Qudn trj vé gid

4.2.4. Quan trj vé chat
lirong san pham dich vy

Poc TLC 1, chuong 8

Doc TLC 2, chuong
58,9

CHUONG 5. HOAT
PONG QUAN TRI LE
TAN TRONG KINH
DOANH KHACH SAN

16

5.1. Quan tri quy trinh dat
budng khach san

5.1.1. Khdi quat vé dat
budng va va vai tro cua
nhdn vién 1é tan trong tiép
thi ban hang

5.1.2. Cdc néi dung vé dat
busong

5.1.3. Ky ndng bdn buong
va cdac chinh sach wu dai
Cua khach san

5.1.4. Té chic nhdn dat
busong

Poc TLC 1, chuong 3
Poc TLC 3, chuong 1
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

5.2. Quan tri quy trinh
dang ky khach san

5.2.1. Khai quat chung
vé lam thi tuc ding ky
khach san

5.2.2. Quy trinh lam thu
tuc dang ky khach san

5.2.3. To chirc lam thi
tuc dang ky khdach san cho

cdc doi twong khdch

4

Poc TLC 1, chuong 4

5.3. Quan tri quy trinh phuc
vu khach trong thoi gian
luu tra

5.3.1. Khdi qudt chung vé
phuc vu khdach trong thoi
gian luu tru

5.3.2. Quy trinh phuC Vu
mét sé cdc dich vu cho
khdach trong thoi gian luu

tru.

Poc TLC 1, chuong 5

5.4. Quan tri quy trinh tra
budng khach san

5.4.1. Khdi qudt chung vé
lam thii tuc tra buong

5.4.2. Quan tri quy trinh
lam thii tuc tra buong

Poc TLC 1, chuong 6

Kiém tra

1

1

2

Cong

22

6

2

30

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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4.5.30. Quan tri 18 tan (TA) 2TC
1. Course information
- Course title:
e Vietnamese: Quén trj 1€ tin
e English: Front Office Management
- Course code: FOM203
- Course credit value: 02 credits
- Objective learners: University students, Management of Tourism and Travel
service
- The position of the module in the training program:

. Professional education knowledge M
General education :
Foundation knowledge Knowledge of the
knowledge ) . i
of the major major Internship
O
O | and thesis
Compulsory | Optional | Compulsory | Optional | Compulsory | Optional m
m O m O 4| |

- Prerequisites: Overview of tourism

- Total periods : 30 periods
e Theories : 22 periods
e Exercises : 06 periods
e Tests : 02 periods
- Self-study : 60 hours

- Department in charge of the course: Tourism Administration Division,
Environmental and Natural Resources Economics Faculty

2. Course objectives

After finishing the course, students will achieve the following objectives:

- About knowledge: Understand the organization and operation of the
receptionist. Acquire and grasp the procedures in the reception department. Recognize
and acquire the necessary knowledge and skills to sell products and services inside the
hotel, capture the psychology of foreign and domestic guests.

o Practice receiving and registering rooms for guests using English
o The specialized terminology reception.
o Applying the knowledge learned in real-life situations to the visitors'

situations and requirements in the communication process to train and
improve the skills of receptionist
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o Serve customers the products and services, reception process of
receptionist. Use English to serve customers

o Deal with customer complaints, common complaint types
o Practice check-out and payment for guests using English
o Specialized receptionist terms at check-out.

o Payment and billing for customers.

At the end of the course, skilled students gradually apply the Applyed
knowledge to practical situations for situations and requirements of travelers during
communication to train and improve their skills. of the receptionist

- About skills:

e Cogpnitive skill: Able to analyze the basic issuesof front office management.

¢ Professional skill: Able to apply the knowledge learned in the management of
front office after graduation.

e Team work skill: Through discussion and practice hours, students can practice
the skills of working in-group and cooperate with others.

e Thinking skill: Be able to propose solutions in order to help front office
analyze and synthesize problems in corporate governance in the field of tourism.

- About autonomy and responsibility:

e Having faith, the right learning attitude for the subject, consciously cultivating
basic personal moral qualities.

e Being aware of the importance of the receptionist management at work so that
we can strive to work and improve and enhance our professional knowledge.

3. Course description
The module provides learners with basic knowledge of issues related to

receptionist management such as: customer service planning, room fund forecasting,
room-booking process, checkout, payment methods, customer service, assessing the
effectiveness of receptionist activities, etc.
4. Course materials
4.1. Main materials:

1.Pham Thi Cuc (2005), Front office theory, Ha Noi Publisher.

2. Nguyen Van Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Hotel business management,
National Economics University Publisher.

3. Nguyen Van Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Technology services in hotel
and restaurant, National Economics University Publisher.
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4.2. Further materials:
1. Industrial university of Ho Chi Minh city (2011), Receptionist Activities.
2. Luc Boi Minh (2005), Mordern hotel management, National Political-Institute
for tourism development research Publisher.
5. Teaching and learning methods
The main teaching and learning methods are:

Presentation M Interview O Conversation 0O
Mind map O  Working group M  Situation |
Project-based teaching O  Teaching practice O Datacollection 4

Analyzing and processing data 0  Presenting scientific reports 0  Self learning ™
6. Duties of students
- Prepare for the lessons before going to class
- Focus and actively participate in the lessons
- Prepare and discuss in class following teacher’s guidance
- Take part in all required tests
- Condition for taking part in the final exam: attend at least 70% in class
7. Assessment scale
Students are assessed according to a scale of 10, converted to text scale and
scale of 4 in accordance with current regulations.
8. Assessment forms and methods
8.1. Process assessment
Weight of 40%, including:
Essay M Multiple-choice 0  Discussion groups Great homework O  Practice Other O
O
8.2. Final assessment
Weight of 60%
- Examination form:
Writing M Multiple choice o Experiment o Questions and Answers t O
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9. Course detail contents

Teaching methods

Lectures (periods)

Requirement

Contents Tot Sss s for
ota
Th Ex |Dis, T | (h) students
1) @ 3| @] 6 |6 ()
Chapter 1. OVERVIEW OF| 3 3 6
MANAGEMENT FRONT
OFFICE
1.1. Overview of front office 1 1 2 | Read main
1.1.1. Definition of front office material (1),
1.1.2 Receptionist classification chapter 1
1.1.3. The role and task of front Read main
office material (3),
1.1.4. The requirements of chapter 1
receptionist
1 1 2 | Read main
i material (1),
1.2. Management front office
I chapter 1
1.2.1. Definition of management .
i Read main
front office .
. material (2),
1.2.2. The structure of front office
. . chapter 4
1.2.3. Functions and mission of i
T . Read main
dignities in front office .
material (3),
chapter 1
1 1 2 | Read main
material (1),
1.3. Relationship of front office chapter 1
with other deparment Read main
material (3),
chapter 1
CHAPTER 2: LABOUR AND| 3 3 6
FURNITURE MANAGEMENT
AT FRONT OFFICE
2.1. Labour management in front| 1,5 1,5 3 | Read main
office material (2),
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Teaching methods

Lectures (periods)

Requirement

Contents Sss s for
Th Ex |Dis, T Tc:ta (h) students
1) @ 3| @] 6 |6 ()
2.2.1. Identify needs and chapter 5
recruitment
2.2.2. Arragement  and
employment
2.2.3. Training and presonnel
evaluation
2.2. Premises arranging and| 1,5 15 3 Read main
equipment administration at front material (2),
office chapter 2
2.2.1. Premises arranging at
front office
2.2.2. Demand and using of front
office equipment
2.2.3. Control front office
equipment
CHAPTER 3: WELCOMING | 5 2 7 14
ACTIVITY MANAGEMENT
3.1. Equipped front office 1 1 2 4 | Read main
material (3),
chapter 1
Read main
material (2),
chapter 2
3.2. Customer classification 1 1 2 | Read main
material (1),
chapter 2
3.3. Organize welcome activity at | 3 1 4 8 | Read main
front office material (1),
3.3.1. Greeting chapter 7
3.3.2. After greeting
3.3.3. Organize welcome
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Teaching methods

Lectures (periods)

Requirement

Contents Sss s for
Th Ex |Dis, T Tc:ta (h) students
1) @ 3| @] 6 |6 ()
importance customer from afar
3.3.4. Organizing appointments
3.3.5. Receive guests
3.3.6. Dealing customer
complaints
Test 1 1 2
CHAPTER 4: PERFORMANCE | 4 3 7 14
EVALUATION OF
RECEPTION
4.1. Standard of evaluation front| 2 1 3 6 | Read main
office performance material (1),
4.1.1. Turnover chapter 6
4.1.2. Ratio of net revenue Read main
compare with potential revenue material (2),
4.1.3. Other standard chapter 10
4.2. Management of improving | 2 2 4 8 | Read main
front office performance material (1),
4.2.1. Information management chapter 8
4.2.2. Labour management Read main
4.2.3. Price management material (2),
4.2.4. Management services chapter 5,8,9
quality
CHAPTER 5: MANGAGING | 7 1 8 16
FRONT OFFICE IN TOURISM
BUSINESS
5.1. Hotel booking process| 2 1 3 6 | Read main
management material (1),
5.1.1. Overview of booking and chapter 3
role of receptionist in sales and Read main
marketing material (3),
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Teaching methods

Lectures (periods)

Requirement

Contents Sss s for
Th Ex |Dis, T Tc:ta (h) students
1) @ 3| @] 6 |6 ()
5.1.2. Content of hotel booking chapter 1
5.1.3. Room selling and incentive
policy
5.1.4. Organize receiving room
booking
5.2. Check —in process management | 2 2 4 | Read main
5.2.1. Overview of hotel check — material (1),
in chapter 5
5.2.2. Hotel check —in process
5.2.3. Organize hotel check —in
process
5.3. Manage serving process during | 2 2 4 | Read main
customer’s staying time material (1),
5.3.1. Overview of hotel serving chapter 5
process
5.3.2. Hotel serving process
5.4. Check — out process 1 1 2 | Read main
5.4.1. Overview of hotel check — material (1),
out process chapter 6
5.4.2. Hotel check — out process
management
Test 1 1 2
Total 22 6 2 30 60
Note: Th: Theory; Ex: Exercise; Dis, T: Discussion, Test; S.s: Self-study; h: hour.
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4.5.31. Thwong mai dién tir
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
. Tiéng Viét: Thwong mai dién tir
. Tiéng Anh: Electronic commerce
- M4 hoc phan: KTQU2506
- Sé tin chi: 02
- Béi tugng hoc: Béc dai hoc, nganh Quan tri dich vy du lich va lit hanh

- Vi trf ciia hoc phan trong chwong trinh dao tao

2TC

- Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
Kien thac —
., . Kien thic co so o .
giao duc dai cuong . Kién thirc nganh o
nganh - Thuc tap va do
m . :
m an tot nghiép
Bat buoc | Twchon | Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Tu chon O
O O m m m |
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Tin hoc dai cuong, Marketing cin ban.
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
= Bai tap: 04 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B6 moén phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Méi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thizc: Ngudi hoc hiéu va phan tich dugc nhitng kién thirc co ban nhu:
loi ich ctuia thuong mai dién tir cling nhu cac linh vuc tng dung; Co sé cong nghé cua
thuong mai dién tuor va cac van dé an ninh, an toan bao mat trong thuong mai Internet;
Chién lugc thuong mai dién tir.

- Vé ki nang: Van dung sang tao cac kién thirc da hoc dé giai quyét cac van dé
nay sinh trong thuc tién trong phat trién hoat dong thuong mai dién tir ap dung véi cac
mo hinh giao dich dién tir B2B, B2C, C2C, G2G, G2B, G2C.

- Ve nang luc tw chu va trach nhiém: C6 nang luc vé chuyén mon, nghié¢p vu dé
c6 thé tu chi duoc cong viée duoc giao trong linh virc ké toan; ¢ sang kién trong qua
trinh thuc hién nhiém vu dugc giao; co6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi

trrong lam viéc khac nhau; tu hoc tap, tich Iy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao
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trinh d6 chuyén moén nghiép vy; c6 kha ning dua ra dugc két luan vé cac van dé
chuyén mon, nghié¢p vu thong thuong va mét sb van dé phac tap vé mit k¥ thuat; co
nang luc 1ap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tap thé; co ning luc danh gia va cai
tién cac hoat dong chuyén mén & quy mé trung binh.
3. Tém tat ndi dung hec phan
Hoc phan s& cung cip cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé thuong mai dién

tir, co s& cong nghé cua thuong mai dién tr va hé thong thanh toan trong thuong mai
internet; van dén an ninh, bao mat trong thuong mai dién tir va cac mé hinh giao dich
trong thuong mai di¢n t hién nay.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1.Tran Van Hoe (2015), Thwong mai dién tir can ban, Nha xuét ban Pai hoc Kinh
té qudc dan.

2. Nguyén Vin Hong (2012), Thwong mai dién tir cin ban, NXB Hong Puc.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. B§ Thuong mai — trung tdm Thong tin Thuong mai (2006), Thuwong mai dién tu
gianh cho doanh nghiép, Nha xuat ban Lao dong — Xa hoi.

2. Minh Quang (2009), Nhiing kién thizc co ban vé thwong mai dién tir, NXB Lao
dong xa hoi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh %} Phat van m bam thoai

Ban d tu duy O Lam viéc nhom O Tinh hubng
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh o Thu thap sé liéu
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc

6. Nhiém vu cia sinh vién

Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p.

Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du.

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé nam viing bai hoc.

Diéu kién dy thi két thac hoc phan: sé tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap caa hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé s 1.
Hinh thac danh gia:
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Tyluin @  Tricnghiémo  ThaoluAnnhémo  Baitdpléono Thuchanho  Khac o
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong sb 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty luan M Tric nghiém O Van dap o Thuc hanh o
9. N$i dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu dbi véi sinh
Noi dung i ‘n
Tong | hoc vién
LT | BT [TL,KT] .
cong | (Gio)
1) @203 @ 6 (6) (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE A A o
THUONG MAI PIEN TU
1.1. Mot s6 khai niém co ban 1 1 2
1.1.1. Khdi niém vé thuong mai
dien twr boc TLC 1, chuong 1;
1.1.2. Mgt s6 khdi niém co bdn trén Poc TLC 2, chuong 1;
Internet Doc TLC 3, chuong 1
1.1.3. Pdac trung Cua thwong mai
dien tuw

1.2. Lich st hinh thanh va phat trién
cua thuong mai di¢n tu
1.2.1. Giai doan so khai cua

thwong mai dién tw
Poc TLC 1, chuong 1;

Poc TLC 2, chuong 1;
Doc TLC 3, chuong 1

1.2.2. Giai dogn thuong mai thong
tin
1.2.3. Giai doan thuwong mai giao

dich
1.2.4. Giai doan thuwong mai tich
hop
1.3. Loi ich cua thuwong mai dién tir 1 1 2
1.3.1. Loi ich d6i Véi cdc t6 chirc Poc TLC 1, chuong 1;
1.3.2. Loi ich doi Véi nguoi tiéu Poc TLC 2, chuong 1;
dung Doc TLC 3, chuong 1
1.3.3. Loi ich doi Véi xd héi
1.4. Han ché cua thuong mai dién tir Poc TLC 1, chuong 1;
1.4.1. Han ché vé ky thugt Poc TLC 2, chuong 1;
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Hinh thc té chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu d6i véi sinh
Noi dung . .
Tong | hoc vién
LT | BT [TL,KT, .
cong | (Gio)
1) @G @ 6 | 6 (7)
1.4.2. Han ché vé thiwong mai DPoc TLC 3, chuong 1
1.5 Nhitng linh vuc ung dung cua| 1 1 2
thuong mai di¢n tu
1.5.1. Thuong mai hang héa dich
Vu dien twr
. o, L, boc TLC 1, chuong 1;
1.5.2. Ngan hang, tai chinh dién tw
. B boc TLC 2, chuong 1;
1.5.3. Dao tao truc tuyén
o B Doc TLC 3, chuong 1
1.5.4. Xuat ban truc tuyen
1.5.5. Gidi tri tryec tuyén
1.5.6. Dich vu viéc lam truc tuyén
1.5.7 Dich vu céng truc tuyén
1.6 Mot s van dé phap 1y trong | 1 1 2
thuong mai di¢n tu
1.6.1. Vdn dé riéng tu
N boc TLC 1, chuong 1;
1.6.2. Quyeén so hitu tri tué
) , . ; boc TLC 2, chuong 1;
1.6.3. Quang cdo dien twr khong
i Doc TLC 3, chuong 1
mong doi
1.6.4. Bdnh thué kinh doanh trén
internet
CHUONG 2. CO SO CONG 4, | 2 3,5 7
NGHE CUA THUONG MAI PIEN | 5
TU
2.1. Thi truong thuong mai dién tir 15 3

2.1.1. Khai niém thi truong thuong
Mai diéen twr

2.1.2. Ban chdt cua thi truong
thwong mai dién tw

2.1.3 Phan logi thi truong thuong
Mai dien tw

2.1.4. Chudi gid tri trong thwong
Mai dién twr

boc TLC 1, chuong 2;
boc TLC 2, chuong 3;
Doc TLC 3, chuong 1
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Noi dung

Hinh thc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

@) | @

(6)

(7)

2.1.5 Twong lai phat trién cua thi

truong thwong mai dién tw

2.2. Trao doi dix liéu dién tur
2.2.1. Dinh nghia vé trao doi dir
liéu dién tuw
2.2.2 Loi ich cua EDI
2.2.3 Twong lai phdt trién cua EDI

Poc TLC 1, chuong 2;
Poc TLC 2, chuong 3

2.3. Thanh toan trong thuong mai di€n
tu
2.3.1 Khai niém va phan biét thanh
todn dién tir Vi thanh todn truyén
thong
2.3.2. Cdc hé thong va céng cu
thanh toan dien twr
2.3.3. Quy trinh thanh todn dién tw

CHUONG 3. VAN PE AN NINH,
BAO MAT TRONG THUONG
MAI INTERNET

3.1. An ninh trong thuong mai
internet
3.1.1. Cdc nguy co va hinh thuc
tin céng de doa an toan thwong
Mai diéen twr
3.1.2. Cdc yéu té dam bdo an toan

trong thuwong mqi diéen tu

Poc TLC 1, chuong 6
Doc TLC 2, chuong 7
Poc TLC 3, chuong 4

3.2. Ky thuat ma hoéa thong tin
3.2.1. Ma hoa khoa bi mat
3.2.2. Md hoa khoa cong cong
3.2.3. Chir ky dien tur
3.2.4. Chang thyc dién tu

Poc TLC 1, chuong 6
Doc TLC 2, chuong 7
Doc TLC 3, chuong 4
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Hinh thc té chirc day hoc

4.3.1. Khdi niém vé giao dich dién tir
B2B

4.3.2. Cac phuwong thic thuong
mai dien tu B2B

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu d6i véi sinh
Noi dung . .
Tong | hoc vién
LT | BT [TL,KT] .
cong | (Gio)
1) @G @ 6 | 6 (7)
3.3. An toan trong thuong mai diegnter | 2 | 1 1 2
3.3.1. Cdc l6i thwong mdc phdi
o . Doc TLC 1, chuong 6
trong quan tri an toan TMDT
) ) . Doc TLC 2, chuong 7
3.3.2 Cong nghé an toan mang
) _ . Doc TLC 3, chuong 4
3.3.3.Quan tri an toan trong
thwong mai dién tr
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. CAC MO HINH
- . 4 | 2 6 12
GIAO DICH PIEN TU
4.1. Tong quan vé mo hinh giao dich | 1 1 2
dién tu
4.1.1. Khdi niém vé mé hinh giao
Poc TLC 1, chuong
dich dién tur 2g
4.1.2.Mét s6 hé théng giao dich :
T boc TLC 2, chuong 4
trong thwong mai dien tw
L L Poc TLC 3, chuong
4.1.3.Cac chu thé tham gia giao 23
dich trong thwong mai dién tur ’
4.1.4 Cac mo hinh giao dich trong
thwong mai dién twr
4.2. Mo hinh giao dich dién tad B2C 11 2 4
4.2.1. Khdi niém vé mé hinh giao Poc TLC 1, chuwong
dich di¢n tu B2C 7,8
4.2.2. Cdac phuong thuc thwong Doc TLC 2, chuong 4
mai dien tu B2C Poc TLC 3, chuong
4.2.3. Cdc céng cu hé tro khach 2,3
hang trong giao dich dién tu B2C
4.3. M6 hinh giao dich dién ta B2B 1|1 2 4 Poc TLC 1, chuong

7,8
Doc TLC 2, chuong 4
Poc TLC 3, chuong
2,3
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Hinh thc té chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu d6i véi sinh
Noi dung . .
Tong | hoc vién
LT | BT [TL,KT, .
cong | (Gio)
1) @G @ 6 | 6 (7)
4.4, M0 hinh giao dich chinh phu dién | 1 1 2
tu
4.4.1. Khdi niém vé Chinh phu dién
) bPoc TLC 1, chuong
w 78
4.4.2. Vai tro va chiec nang cua ’
) o boc TLC 2, chuong 4
Chinh phu dién tw
) oo Poc TLC 3, chuong
4.4.3. Loi ich cua Chinh phu dién 23
tur ’
4.4.4. Cac mé hinh giao dich cua
Chinh phu dién tu
CHUONG 5. QUAN TRI CHIEN
- . 51 2 7 14
LUQC THUONG MAI DIEN TU
5.1. Chién lugc thuong mai dién tur 1 1 2 Poc TLC 1, chuong
12
5.1.1. Khdi niém vé chién hroc Poc TLC 2, chuong
thwong mai dién twr 8,9,10
5.1.2. Mét s¢ chién lwoc thuong Poc TLC 3, chuong 5
Mai dien tu
5.2. Quan tri chién luoc throng mai dién | 2 | 1 3 6 Poc TLC 1, chuong
tu 12
5.2.1. Khdi niém vé quan tri chién Doc TLC 2, chuong
luoc thuong mai dien tu 8,9,10
5.2.2. Quy trinh quan tri chién hroc Poc TLC 3, chuong 5
thwong mai dién tw
5.3. Hoach dinh chién luoc thuong Poc TLC 1, chuong
mai dién t 12
5.3.1. Nghién cuu thi truong Doc TLC 2, chuong
5.3.2. Phan tich méi truong canh 8,9,10
tranh Doc TLC 3, chuong 5
5.3.3. Xdac dinh, lwa chon chién
luoc thich nghi
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Hinh thc té chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu d6i véi sinh
Noi dung . .
Tong | hoc vién
LT | BT [TL,KT, .
cong | (Gio)
1) @G @ 6 | 6 (7)
5.4. To chuc, trién khai chién lwgc| 2 | 1 3 6 DPoc TLC 1, chuong
thuong mai di¢n tu 12
5.4.1. Ldp ké hoach kinh doanh DPoc TLC 2, chuong
thwong mai dién tr 8,9,10
5.4.2. Xay dung, duy tri va phat Poc TLC 3, chuong 5
trién website
5.4.3. Bé ra chinh sdch marketing
tryec tuyén
5.4.4. Lya chon phuwong an thanh
toan diéen tu
5.4.5. Lya chon phuwong an an toan
va bao mat trén mang
5.5. Kiém tra, danh gia va diéu chinh
chién luoc thuong mai dién tur
s , , Doc TLC 1, chuong
5.5.1. Kiem tra lai cdc nhdn to bén 19
trong va bén ngoai doanh nghié
5 ‘g l ] ”g ,l' g ; Poc TLC 2, chuong
5.5.2. Do luong danh gia cac ket 8.9 10
qua kinh doanh v
s ) s Doc TLC 3, chuong 5
5.5.3. Dieu chinh chiéen Iluoc
thwong mai dién tw
Kiém tra 1 1 2
Cong 21 | 7 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
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4.5.32. Tam ly khach hang Du lich 3TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Tam Iy khach hang Du lich
= Tiéng Anh: Psychology of tourist
- Mai hoc phan: PGT203
- S0 tin chi: 03
- Déi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
0 0 | khoéa luan té
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trudce: Tong quan du lich
Gio tin chi dbi v6i cac hoat dong: 45 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 30 tiét

- Bai tap: 13 tiét

- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B6 mon phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Méi trudng

N

. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: nguoi hoc hiéu dugce cac kién thirc co ban nhu: tim 1y khach hang
du lich va cac yéu té anh huong dén tdm 1y khach hang du lich, nhiing dic diém tam Iy
cta du khach trong qua trinh tiéu dung dich vu du lich. Ngoai ra nguoi hoc ciing tong
hop dugc nhimg dic diém tam 1y thudc ca nhan phd bién cua khach hang du lich;
nhitng dic diém tam 1y cta khach du lich & mot s6 qudc gia va khu vuc: Chau Au,
Chau My, Chau Uc, Chau A trong do c6 Vi¢t Nam.

- Vékj nang:
+ Ky ndng nhan thizc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban caa tam 1y khach hang
du lich, cac dic diém vé tam 1y cua du khach néi chung va cua ting quédc gia trong céc

khu vuec trén thé gidi noi riéng.
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+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét da dugc hoc vao thuc té va cé
dugc su linh hoat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép & linh vuc khach san, nha
hang va Iit hanh trong tuong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc sé rén luyén
duoc ky nang giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhom, k¥ nang
giao tiép nhom, k¥ ning lanh dao nhom trong qua trinh lam viéc va hop tac véi cac
thanh vién khéc.

+ Ky nang tw duy: T nhitng kién thic da hoc, nguoi hoc ¢6 thé hiéu ré dugc
dic diém tam 1y khach du lich néi chung va tirng quéc gia noi riéng, biét cach tmg phod
Vi cac tinh hudng ddi véi khach du lich trong timg trudng hop cu thé.

- Vé néng luc tw chii va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap ding dan ddi véi mén hoc, c¢6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao drc ca nhan co ban.

+Y thac dugc tim quan trong cua tam 1y khach hang du lich trong cong viéc dé
c6 hudng phan dau trong cong viée va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén mon.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Hoc phan Tam 1y khach hang du lich cung cip cho sinh vién cac nodi dung kién
thizc nhu sau: Tam 1y khach hang du lich va cac yéu té anh huong dén tam 1y khach
hang du lich; nhitng dic diém tam 1y cta du khach trong qua trinh tiéu dung dich vu
du lich; nhitng dac diém tam Iy thudc ca nhan pho bién cua khach hang du lich; nhiing
dic diém tam 1y cta khach du lich & mot sé qubc gia va khu vuc: Chau Au, Chau My,
Chau Uc, Chau A trong d6 c6 Viét Nam.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh(TLC)

1. Phan Thi Dung (2010), Tédm 1y du khdch, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

2. Tran Thi Thu Ha (2005), Gido trinh tdm 1y hoc kinh doanh du lich, NXB Ha Noi
3. Thai Tri Dling (2012), Tam Iy hoc quan tri kinh doanh, NXB Lao dong — Xa hdi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Ngoc Bich (2011), Tdam Iy hoc nhdn cach, NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
2. Binh Thi Van Chi (2012), Nhu cau cua du khach trong qua trinh du lich, NXB Van
héa — Thong tin.

3. Vii btic Minh (2010), Téng quan vé du lich, NXB Giéo duc.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van O  Dam thoai

Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M Tinh hudng
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Day hoc theo du an O
Phan tich, xir 1y sé lieu O

6. Nhiém vu cia sinh vién

7. Thang diém danh gia

Day hoc thuc hanh
Trinh bay béo cdo khoa hoc O

Du l6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap.
Bai tap: Lam bai tdp va thao luan nhom.

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam virng bai hoc.
Diéu kién du thi két thac hoc phan: sé tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.

O

Thuthapsé lieu O

Tu hoc

%]

Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dwgc quy dbi sang thang diém chit va

thang diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé s 1
Hinh thtrc danh gia:

Tuluin @  Tricnghiém O Thao luan nhém Bai tap lén Thuc

]

8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong sé 60%

- Hinh thtc thi:

Ty ludn M Tric nghiém o

9. Ndi dung chi tiét hoc phan

O

Van dap o

O

hanh Khac O

Thuc hanh O

Hinh thitc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu N
. Yéu cau dol
N@i dung ’ hoc e r o en
Tong . V6i sinh vién
LT BT |TL KT | (Gio
cong
)
(1) @2 | & @ |6 | © (7)
CHUONG 1. TAM LY KHACH | 5 1 6 12
HANG DU LICH VA CAC YEU
TO ANH HUONG PEN TAM
LY KHACH HANG DU LICH
1.1. Tam ly khach hang du lich 2 2 4 Poc TLC 1,
1.1.1. Khai niem chuong 1
1.1.2. Vai tro cua Vviéc nghién cuu boc TLC 2,
tam ly khach hang du lich trong chuong 1
kinh doanh, phuc vu du lich Poc TLC 3,
chuong 1
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
N@i dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Voisinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | & @6 | © (7)
1.2. Céac yéu t6 anh huéng dén tam | 3 1 4 8 DPoc TLC 1,
1y khach hang du lich chuong 1
1.2.1. Cdc yéu t6 tuw nhién DPoc TLC 2,
1.2.2. Cdc yéu t6 van héa - xd hoi chuong 1
1.2.3. Cdc yéu t6 tam 1y xa hoi DPoc TLC 3,
1.2.4. Cdc yéu o6 anh hwong dén chuong 1
tam ly khdach hang du lich trong
qua trinh phuc vu du lich
CHUONG 2. NHUNG PAC| 5 3 8 16
PIEM TAM LY CUA DU
KHACH TRONG QUA TRINH
TIEU DUNG DICH VU DU
LICH
2.1. Hanh vi tiéu dung dich vy du | 2 1 3 6 Poc TLC 1,
lich chuong 2
2.1.1. Khai niém hanh vi tiéu dung Doc TLC 2,
dich vu du lich chuong 2,3
2.1.2. Céc yéu té dnh hwong téi Poc TLC 3,
hanh vi tiéu dung du lich chuong 2,5
2.1. Hanh vi tiéu dung dich vy du | 2 1 3 6 Poc TLC 1,
lich chuong 2
2.1.1. Khai niém hanh vi tiéu dung Doc TLC 2,
dich vu du lich chuong 2,3
2.1.2. Céc yéu té dnh hwong téi Poc TLC 3,
hanh vi tiéu dung du lich chuong 2,5

2.2. Mot sb hién tuong tim 1y co
ban cua du khach trong qua trinh
tiéu dung dich vu du lich

2.2.1. Nhu cdu du lich

2.2.2. Dong co du lich
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
N@i dung : hoc Yeéu cau dol
Tong .. | Voisinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
1) @G | @] 6 |6 (7)
2.2.3. Tinh cam cua khdach hang
du lich
CHUONG 3. NHUNG PAC| 6 3 9 18
PIEM TAM LY CA NHAN
PHO BIEN CUA KHACH
HANG DU LICH
3.1. Nhiing dic diém tam Iy ca| 3 1 4 8 DPoc TLC 1,
nhan pho bién cua khach hang du chuong 2
lich theo dic diém sinh ly boc TLC 2,
3.1.1. Tam ly khach hang du lich chuong 4
theo thé chat Poc TLC 3,
3.1.2. Céc kiéu khdach hang du lich chuong 6
theo khi chat
3.1.3. Pdc diém tam 1y phé bién
Ctia khach theo dg tuoi
3.1.4. Pdc diém tam 1y phé bién
Cua khdach theo gioi tinh
3.1.5. Pdc diém tam Iy phé bién
cua khach theo tinh hinh surc khoé
3.2. Nhing dic diém tam 1y xa hoi | 3 2 5 10 Poc TLC 1,
cua khach hang du lich theo mot chuong 2
s nghé nghiép Poc TLC 2,
3.2.1. Khdach hang du lich la nha chuong 4
qudn ly — 6ng chu DPoc TLC 3,
3.2.2. Khach hang du lich la chuong 6
thuwong gia
3.2.3 Khach hang du lich la nha
bao
3.2.4. Khach hang du lich la nha
khoa hoc
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
N@i dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Voisinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @] ®G | ©6 (7)
3.2.5 .Khach hang du lich la nghé
ST
3.2.6. Khach hang du lich la cong
nhan
3.2.7 Khach hang du lich la thuy
thu
3.2.8. Khach hang du lich la nha
chinh tri - ngoagi giao
3.2.9 Khach hang du lich la hoc
sinh - sinh vién
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. NHUNG DPAC| 7 3 10 | 20
PIEM TAM LY CUA KHACH
HANG DU LICH MOQT SO
QUOC GIA CHAU AU, CHAU
UC VA BAC MY
4.1. Mot s6 dac diém tam ly chung | 1 1 2 Poc TLC 1,
cia khach hang du lich chau Au, chuong 5
Uc va Bic My Poc TLC 2,
chuong 4
boc TLC 3,
chuong 6
4.2. Dic diém tam ly khach hang | 6 3 9 | 18 Poc TLC 1,
du lich mét s quédc gia trong khu chuong 5
vuc Poc TLC 2,
4.2.1. Pdc diém tam Iy khdach hang chuong 4
du lich Vicong quéc Anh Poc TLC 3,
4.2.2. Pdc diém tam Iy khdach hang chuong 6

du lich buc
4.2.3. Pdc diém tam Iy khdach hang
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT | BT

TL,KT]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau doi

Véi sinh vién

(1)

@ | ©®

(4)

(6)

(7)

du lich Phap

4.2.4. DPdc diém tam Iy khdach hang
du lich Canada

4.2.5. Ddc diém tam Iy khdch hang
du lich My

4.2.6. Pdc diém tim 1y khdch
hang du lich Uc

CHUONG 5. NHUNG PAC
PIEM TAM LY CUA KHACH
HANG DU LICH MOQT SO
QUOC GIA CHAU A

10

20

5.1. Mot s6 dac diém tam 1y chung
ctia khach hang du lich chau A

Poc TLC 1,
chuong 4

5.2. Pic diém tam 1y khach hang
du lich mét sé quoc gia trong khu
vuc Pong Bic A

5.2.1. Pdc diém tam Iy khdach hang
du lich Trung Qudc

5.2.2. Ddc diém tam Iy khdch hang
du lich Nhgt Ban

5.2.3. DPdc diém tim Iy khdch
hang du lich Han Quoc

Poc TLC 1,
chuong

5.3. Pic diém tdm ly khach hang
du lich mét s quédc gia trong khu
vuc Pong Nam A

5.3.1. Ddc diém tam Iy khdach hang
du lich Thai Lan

5.3.2. Ddc diém tam Iy khdach hang
du lich Malaysia

12

Doc TLC 1,

chuong
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Ny
N@i dung : hoc Yéu cau dol
Tong .. | Voisinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @] ®G | ©6 (7)
5.3.3. Dac diem tam ly khach hang
du lich Indonesia
5.3.4. Ddc diém tam Iy khdch hang
du lich Philippines
5.3.5. Ddc diém tam Iy khdch hang
du lich Singapore
5.3.6. Bdc diém tam Iy khdch hang
du lich Lao
5.3.7. Ddc diém tam Iy khdach hang
du lich Cam — pu - chia
5.3.8. Pdc diém tim Iy khdch
hang du lich Viét Nam
Kiém Tra 1 1 2
cong 30 | 13| 2 | 45 | 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
4.5.33. Vin héa am thuc 3TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Vin héa am thuc
= Tiéng Anh: Food Culture
- Mai hoc phan: FOC102
- S6 tin chi: 03
- Ddi twong hoc: Béc dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vj tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:
Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thic nganh Thuc tap va
O O 4] khoéa luan tot
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
O O O O %] O O
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- Céc hoc phan tién quyét/hoc truée: Khong

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 29 tiét
- Bai tap: 14 tiét
«  Kiém tra; 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B0 mén phu trach hoc phan: Bé mén Quan tri dich vu du lich va 1i hanh, Khoa
Kinh Té Tai Nguyén va Moi Truong

2. Muc tiéu caia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: nguoi hoc hiéu cac khai niém vé van hoa va van hoéa am thyc, anh
huong cia cac yéu td téi van héa am thyc. So sanh duoc vin hoa am thuc cua Viét
Nam véi mot sé qubc gia trén thé gioi.

Vé ki nang:
+ KJj ndng nhdn thizc: Phan biét duoc van hoa am thuc cua mot s6 khu vuc,
qudc gia va tén gido tiéu biéu trén Thé gidi.

+ Ky nang vé nghé nghiép: Ap dung céac 1y thuyét di duoc hoc vao trong thuc
té va co duoc su linh hoat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép trong linh vuc khach
san, nha hang va du lich trong tuong lai.

+ KJ nang lam viéc nhom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc S€ rén luyén duoc
ki ning giai quyét van dé theo nhom, ki nang giai quyét xung dot nhom, ki nang giao
tiép nhom, ki nang lanh dao nhom trong qué trinh lam viéc va hop tac véi cac thanh
vién khac.

+ Ky ndang tw duy: Tt nhitng kién thirc co ban cua hoc phan giup ngudi hoc ¢6
kha nang xac dinh van d¢, tir d6 phan tich va tong hop cac thong tin bén trong va bén
ngoai dé tham gia t6 chirc, bd tri va chon lua hop 1y cac mon an cho cac ddi tuong dén
tir cac nén vin hoa, ton gido va cac quoc gia khac nhau trén toan thé gigi. Tir 46 dua ra
nhitng dé xuat gitp cho viéc chon lua cac mén an, sap xép cac bira an phu hop véi dac
diém vin hoa cua cac dbi tuong khac nhau.

- Vé nang luc tw chii va trach nhiém:

+ C6 nang lyc dan dat vé chuyén mén, kién thic vé van hoa am thuc cua mot sd
khu vuc, qudc gia va ton gido tiéu biéu trén Thé gidi

+ Co6 kha nang ty xac dinh muc tiéu cong viéc, dac biét trong linh vuc khach
san, nha hang va du lich, c6 kha nang phdi két hop véi cac thanh vién trong nhom va
lam viéc dugc trong nhiéu maéi truong khac nhau
+ Tu hoc tap, tich liy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh d§ chuyén mon
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nghiép vu trong linh vuc khach san, nha hang va du lich.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan Van hoa am thyc truyén dat cho sinh vién cac khai niém vé van hoa

va van hoa am thuc, anh huong cua cac yéu to toi van hoa am thuc.Van héa am thyc
cua Viét Nam, ciia mot s6 nén van héa am thuc quan trong véi du lich Viét Nam va
am thyc cua céac ton gido khac nhau trén Thé gidi.
4. Tai liéu hoc tap

4.1 Tai liéu chinh

1. Nguyén Thi Bay, Tran Qubc Vuong (2010), Véin héa am thuc Viét Nam nhin tir Iy
lugin va thuc tién, NXB Tir dién Bach Khoa & Vién vin hoa.

2. Nguyén Thi Diéu Thao (2014), Am thuc Viét Nam va thé gisi, NXB Phu nit.

3. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Quan tri kinh doanh khach

san, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.

4.2 Tai liéu doc thém

1. Nguyén Quang L& (2003), Van héa am thuc trong 1é héi truyén thong Viét Nam,
NXB Van Hoa — Thong tin
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh | Phat van o Dam thoai

O
Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng %}
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh o Thuthap s lieu o
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bao c4o khoa hoc O Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc.
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap caa hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom: 02 dau diém, hé sb 1
- Hinh thtrc déanh gia:
Tyluan @ Tricnghiém  Thaoludinnhém M Baitapléno  Thuchanh  Khac o

O O
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8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong sb 60%, hinh thic thi:

Ty luan ™M
9. Ngi dung chi tiét hoc phan

Tric nghiém o

Vian dap O

Thuc hanh O

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) To | s g
- Yéu cau dol vol
Noi dung . hoc . .
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT _ (Gio
cong
)
(1) @ | & @6 | © (7
CHUONG 1. TONG QUAN VE
y . 55 | 1,5 7 14
VAN HOA AM THUC
1.1. Khai niém vé vian hoa am thuc 05 | 05 1 2 |boc TLC 2,
1.1.1. Khdi niém vé vin héa phan 1
1.1.2. Khdi niém am thuc
1.1.3. Khdi niém véan héa am thyec
1.2. Am thyc nhin tir cac goc do van | 1 1 2 4 Poc TLC 2,
hoa, xi hoi, y té va kinh té dich vu phan 1
du lich
1.2.1. Dwoi goc do van hoa
1.2.2. Duoi goc do xa hoi
1.2.3. Du6i géc do y té
1.2.4. Duéi géc dé kinh té dich vy,
du lich
1.3. Biéu hién cua vin héa am thuc | 0,5 05 | 1 Poc TLC 2,
qua goc do vat chat va tinh than phan 1
1.3.1. Qua gée do vat chat
1.3.2. Qua gée dé tinh than
1.4. Cac yéu t6 anh huong toi van | 3 3 6 Poc TLC 2,
hoa am thyc phan 1

1.4.1. Vi tri, dia ly

1.4.2. Khi hqu

1.4.3. Lich sur

1.4.4. Kinh té

1.4.5. Ton gido

1.4.6. Anh heong cua Su phdt trién
du lich
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu |
N@i dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @] ®G | ©6 (7)

1.5. Am thuc trong xu hudng hoi| 0,5 0,5 1 Poc TLC 2,
nhap phan 1

1.5.1. Hgi nhdp ém thue A - Au

1.5.2. Xu huong chung
CHUONG 2. TAP QUAN VA | 45 | 35 8 16
KHAU VI AN UONG
2.1. Khai quat vé tap quan vakhauvi| 1 | 05 15 | 3 Poc TLC 2,
an udng phan 1

2.1.1. Khdi niém vé tdp qudn dn

uong

2.1.2. Khdi niém vé khau vi dn

uong

2.1.3. Tinh chdt va dic diém cac

bita an
2.2. Cac yéu t6 anh huong dén tap | 1,0 | 0,5 1,5 3 Poc TLC 2,
quan va khau vi an udng phan 1

2.2.1. Dia Iy va khi hau

2.2.2. Lich sit va van hoa

2.2.3. Ton gido

2.2.4. Nghé nghiép

2.2.5. Khuynh hwong chung trong

van héa an uong
2.3. Tap quan va khau vi an uong | 25 | 25 5 10 DPoc TLC 2,
theo ton gido phan 2

2.3.1. Tdp qudn va khdu vi dn uong
theo Phdt gido

2.3.2. Tdp qudn va khdu vi dn uong
theo Co doc gido

2.3.3. Tdp qudn va khdu vi dn uong
theo Hoi gido
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

()

2.3.4. Tdp qudn va khdu vi dn uong
theo An D¢ gido

2.3.5. Tdp qudn va khdu vi dn uong
theo dao Do Thai

CHUONG 3. VAN HOA AM
THUC KHU VUC CHAU AU VA
CHAU MY

7,5

2,5

11

22

3.1. Tap quan va khau vi an uong
chung cua khu vuc

3.1.1. Co cau bita dn

3.1.2. Dung cu dn uéng

3.1.3. Thuc phdm va nguyén lidu

ché bién trong an uéng

3.1.4. Phwong phdp ché bién

3.1.5. Cach trinh bay va ung Xu

trong an uong

1,5

0,5

boc TLC 2,
phan 2, chwong
2; Poc TLC 3,
chuong 7

3.2. Van hoa am thuc cua mét so6
qudc gia trong khu vuc chau Au -
M¥$ c6 anh huong quan trong véi du
lich Viét Nam
3.2.1. Van héa am thuc cua Anh
3.2.2.Van héa am thuc ciia Piic
3.2.3. Vén héa am thyec ciia Phdp
3.2.4. Vin héa am thyc cia Nga
3.2.5. Van héa am thuc cia Y
3.2.6. Van héa dam thuc cua Hoa
Ky

16

boc TLC 2,
phan 2, chuong
2; boc TLC 3,
chuong 7

Kiém tra

CHUONG 4. VAN HOA AM
THU'C KHU VUC CHAU A

6,5

4,5

11

22
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu |
N@i dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | G | @ |6 | 6 (7)
4.1. Tap quén va khau vi an uéng | 1,5 15 3 6 bPoc TLC 2,
chung caa khu vuc phan 2, chuong
4.1.1. Co cdu bita an 1
4.1.2. Dung Cyu dn uong
4.1.3. Thuc pham va nguyén liéu
ché bién trong an uéng
4.1.4. Phuwong phdp ché bién
4.1.5. Cach trinh bay va ung Xu
trong dn uong
4.2. Van hoa am thyc ctia mot s6| 5 3 8 16 DPoc TLC 2,
qudc gia c6 anh huéng quan trong phan 2, chuong
véi du lich Viét Nam (hoic tiéu biéu 1
trong khu vuc)
4.2.1. Van héa dm thuc cua Trung
Qudc
4.2.2. Van héa am thyc cia Nhat
Ban
4.2.3. Van héa am thuc cia Han
Qudc
4.2.4. Van héa am thuc cia Thdi
Lan
4.2.5. Vin héa am thuc cia An Bé
CHUONG 5. VAN HOA AM| 5 2 7 14
THUC VIET NAM
5.1. Khai quat vé Viét Nam 1 1 2 | TLC1,phan2;
5.1.1. Piéu kién ti nhién TLC 2, phan 1
5.1.2. Diéu kién xd hoi
52. Van hoa 4m thuc Viét Nam| 4 2 6 | 12 | TLC1,phan2;

truyén thong
5.2.1. Mét s6 nét van hod éam thuc

TLC 2, phan 1
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tue |
. Yéu cau dol val
Noi dung . hoc . .
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) 2 | B | @& |G | ®6) (7)
truyen thong tiéu biéu
5.2.2. Mét s6 nét van hod éam thuc
Ciia ddn téc thiéu so
5.2.3. Van hod am thuc ba mién
Kiém tra 1 1 1
cong 29 14 2 45 | 90
Ghi chi: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
4.5.34. Pao dirc nghé du lich 2TC

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Pao dirc nghé du lich
- Tiéng Anh: Professional Ethics in Tourism

- Mai hoc phan: KTDL2512
-S4 tin chi: 02

- Pbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va i hanh

- Vj tri ctua hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thic gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O ] khoéa luén tot
Bitbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tuchon | Bitbuoc | Tu chon nghiép
O O m O | O O
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong
- Gio tin chi di véi cac hoat dong: 30  tiét
- Nghe giang Iy thuyét: 24.5 tiét
- Bai tap: 2 tiét
= Thao luan, kiém tra; 3,5 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio
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- B0 mén phu trach hoc phan: Bé mén Quan tri dich vu du lich va 1i hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Mai truong
2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thizc: ngudi hoc hiéu duoc khai niém dao dirc, cu tric cta dao duc, y
thirc dao duc va thuc hién dao duc, quan hé dao dtrc, dao dirc xa hoi va dao dac ca
nhan, vai trd, ngudn gdc, ban chit va chirc ning cua dao dirc. Phan tich duoc mdi quan
hé giita dao durc va hinh thai y thire x4 hoi. Nhan dién cac van dé dao duc nghé nghiép
n6i chung va linh vuc du lich néi riéng; cling nhu hiéu dugc cac quy tic tng xir dao
dtc kinh doanh du lich toan cau va Viét Nam.

- Vé ky nang:

+ Ky ndng nhdn thirc: Hinh thanh va phat trién k¥ ning phén tich danh gia thyc
tién vé cac mdi quan hé dao duc va cac hinh thai ¥ thic x4 hoi khac. Hinh thanh va
phat trién k¥ nang van dung kién thie dao dirc nghé nghiép vao thyc té.

+ Ky nang nghé nghiép:Van dung duoc nhitng kién thirc di hoc tuan thu cac
quy dinh vé dao dirc nghé nghiép vao thuc tién nghé nghiép.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc v&i nhom va hop tac vai nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: T nhitng ndi dung co ban cua dao duc nghé nghiép c6 thé
gitip cho nha quan 1y dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh dung dan.

- Veé nang luc tu chu va trdach nhiém:

+ C6 kha ning dua ra dugc két luan vé cac van dé dao dirc trong cong tic
nganh du lich;

+ C6 ning luc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé; co ning luc
danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mén nghiép vu trong linh vuc khach san,
nha hang va du lich.

+ Tu hoc tap, tich 1oy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao dao duc nghé du lich
3. Tém tat ndi dung hec phan

Hoc phan gom hé théng nhitng 1y luan co ban vé dao dic va dao dac nghé
nghiép: Dé cap dén cac khai niém lién quan dén dao dticc nghé nghiép va cach nhan
dién cac van dé dao duc nghé nghiép;khai niém va vai tro ctia dao dac nghé nghiép
trong kinh doanh du lich. Cac quy tic (ng xir vé dao dic nghé nghiép trong kinh
doanh du lich toan cau va trong nudc.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
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1. Nguyén Manh Quan (2012), Dao ditc kinh doanh va vin héa cong ty, NXB
Pai hoc kinh té quéc dan.

2. Duong Thi Liéu (2013), Gido trinh vin héa kinh doanh, Nxb Pai hoc kinh
té qudc dan.

3. Hoc vién chinh tri quoc gia Ho Chi Minh (2008), Pao dirc hoc Mdc — Lénin,
NXB chinh trj quéc gia
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. UNWTO (1999) Global Code of Tourism Ethics.

2. Bo Vian héa Thé thao va Du lich (2017), Bé quy tac ing X Véin minh du lich,
Quyét dinh s 718 /Qb — BVHTTDL ngay 02/03/2017.

3. Trinh Duy Huy (2010), Pao dirc méi trong nén kinh té thj trieong theo dinh
hwéng XHCN, NXB Chinh tri Qudc gia.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phat van o Dam thoai

Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh o Thu thap s liéu
Phén tich, xtr 1y sé liéu o Trinh bay bao cao khoa hoc O Tu hoc

6. Nhiém vu cia sinh vién

Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p.

Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhom day du.

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai lidu ¢ nha dé nam viing bai hoc.
Diéu kién du thi két thiic hoc phan: s6 tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Péanh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chir va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom: 02 dau diém, hé sb 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan @ Tricnghiém  Thaoluinnhém  Baitdp lon  Thuchanh  Khac o

O ] O O

8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%, hinh thuc thi:
Tu luan M Trac nghiém o Van dép o Thyc hanh O
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9. N$i dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day
hoc
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi voi
N@i dung A
L |7 hoc sinh vién
) n .
LT | BT M| Gis
KT | cong )
1) 23| @] 6G) | (®) (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE PAO
, 10,5 15| 12 28
PUC
1.1. Khai niém vé dao dirc 0,5 05 | 1
1.2. Cau truc ciia dao duc Poc TLC 1,
1.2.1. Y thirc dao dirc va thuc hién chuong 1
dao duc Poc TLC 2,
. 1,5 15 3
1.2.2. Quan h¢é dao duc chuong 2
1.2.3. Dao dvre xa hoi va dao dirc ca Poc TLC 3, bai 1
nhan
1.3. Mt s6 pham trii co ban cta dao dirc
1.3.1. Lé song
Poc TLC 1,
1.3.2. Hanh phuc
~ chuong 1
1.3.3. Nghia vu dao dic 3 05| 35 9 )
. Poc TLC 3, bai 4
1.3.4. Luong tam
1.3.5. Danh dw
1.3.6. Thién va ac
1.4. Mot s6 pham chat dao dirc ¢4 nhan co
ban
1.4.1. Tinh ty trong va ton trong con
nguoi
, Poc TLC 1,
1.4.2. Tinh trung thyc 3 05| 35 9
, a4 chuong 1
1.4.3. Tinh khiém ton
1.4.4. Long diing cam
1.4.5. Yéu lao dong
1.4.6. Y thirc hoc tdp sudt doi
1.5. Mbi quan hé giira dao dirc va cac Poc TLC 1,
hinh thai y thirc xa hoi 2,5 0,5 3 6 | chuong 1
1.5.1. Méi quan hé giita dao dirc va Poc TLC 3, bai 3
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Noi dung

hoc

Hinh thic té chirc day

Lén 16p (Tiét)

LT

TL, | Téng
KT | cong

BT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi véi

sinh vién

(1)

(2)

ORRORNE)

(6)

(7)

chinh tri

1.5.2. Méi quan hé gitta dao dirc va
phap luat

1.5.3. Mdi quan hé gitta dao dirc va
ton giao

1.5.4. Méi quan hé giita dao dirc va
khoa hoc

1.5.5. Méi quan hé giita dao dirc va
nghé thudt.

Kiém tra

CHUONG 2. PAO PUC NGHE
NGHIEP

20

2.1. Khai niém vé dao duc nghé nghiép
va van dé dao dtc nghé nghiép
2.1.1. Khdi niém vé dao dirc nghé
nghi¢p
2.1.2. Khdi niém vé van dé dao dirc
nghé nghiép

2.2. Nguodn goc cua van dé dao dic nghé
nghiép
2.2.1. Mdu thuan vé triét Iy
2.2.2. Mdu thuan vé quyeén luc
2.2.3. Mdu thuan trong si phai hop
2.2.4. Méu thuan vé loi ich

0,5 3,5

boc TLC 1,
chuong 3
boc TLC 2,
chuong 4

2.3. Quy trinh nhan dién cac van dé dao
duc nghé nghiép
2.3.1. Xéac dinh cdc d@di twong hiwu
quan gay anh huong nghiém trong

0,5 3,5

boc TLC 1,
chuong 3
boc TLC 2,
chuong 4
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Noi dung

Hinh thic té chirc day

hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL, | Téng
KT | cong

BT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi véi

sinh vién

(1)

(2)

ORRORNE)

(6)

(7)

2.3.2. Xdc minh moi quan tém cia cdc
doi twong hizu quan

2.3.3. Xac dinh ban chat van dé dao
duc

CHUONG 3. PAO PUC NGHE
NGHIEP TRONG KINH DOANH DU
LICH

20

3.1. Khai niém va vai tro cua dao duc
nghé nghiép trong kinh doanh du lich
3.1.1. Khdi niém vé dao dirc nghé
nghiép trong kinh doanh du lich
3.1.2. Vai tro cia dao dic nghé
nghiép trong kinh doanh du lich

Poc TLC 1,
chuong 4

3.2. Quy tic ung Xt toan cau vé dao duc
trong kinh doanh du lich
3.2.1 Tén trong va hiéu biét lan nhau
gitza cdc dadn toc va xa hoi
3.2.2 Tén trong nhdn quyén
3.2.3 Ton trong va bao vé moi truong
tw nhién
3.2.4 Ton trong va bao vé di san van
hoa
3.2.5 Tén trong quyen loi cia nuwdc
chi nha va cong dong din cw dia
phuwong
3.2.6 Tén trong va bao vé quyeén loi
cua khach du lich
3.2.7 Tén trong va bao vé quyeén loi

Cua nguoi lao dong va doanh nghiép

0,5 3,5

Poc TLC 1,
chuong 2

Doc TLC 2,
chuong 4

Poc TLDTI, diéu
1=>9
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Hinh thic té chirc day
hoc
N Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau ddi voi
N@i dung A
L | Tan hoc sinh vién
LT BT | " (Gis
KT | cong )
(1) 2[R | @] () | (6 (7)
trong nganh du lich
3.3. Quy tic ung xu vé dao duc trong
Kinh doanh du lich & Viét Nam
3.3.1 Quy tdc #ng xir chung cho té
chire, ca nhan kinh doanh du lich
3.3.2 Quy tdc #ng xir cua doanh
nghiép lir hanh
| X Doc TLC 1,
3.3.3 Quy tac ung Xu Cua huwong dan
» _ chuong 4
vién du lich
. o . boc TLC 2,
3.3.4 Quy tac ung Xu Cua co so luu
] ‘ 3 105 3,5 9 | chuong 3 va
tru du lich
. o o chuong 5.
3.3.5 Quy tac ung Xw Cua nha hang, o
. . Doc TLDT2, diéu
co so cung cap dich vu an uong R
, 5 4 =>dicu 12
3.3.6 Quy tac ung Xuw Cua diém mua
sam phuc vy khdch du lich
3.3.7 Quy tdc #ng Xir Ciia diém tham
quan phuc vu khdch du lich
3.3.8 Quy tdc i#ng xir cua cong dong
dan cu dia phuong
Kiém tra 1 1 2
Cong 245 2 |35] 30 | 72

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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4.5.35. Du lich bén virng 3TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Du lich bén virng
- Tiéng Anh: Sustainable Tourism
- Mai hoc phan: STT202
- Sb tin chi: 03
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gia0 duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
o O 4] khoa luén tét
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trudce: Tong quan du lich
Gio tin chi dbi v6i cac hoat dong: 45 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 29 tiét
- Bai tap: 14 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B6 mon phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Méi trudng

N

. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thizc: nguoi hoc hiéu dugc cac van dé lién quan vé du lich, du lich bén
vitng, phat trién bén viing va phat trién du lich bén viing trong pham vi nganh
du lich Viét Nam; Cac kién thac vé phat trién du lich bén vitng ¢ cac ving sinh théi
nhay cam: ving bo bién, viing ndii va viing sinh thai hoang so. Tir d6, ngudi hoc lién
hé cac kién thirc da hoc véi dinh huéng va cac cong cu ting cudng du lich bén viing,
van dung nhitng kién thirc va cong cu phat trién bén vimg dé hoach dinh nhiing chién
lugc phu hop trong qua trinh 1ap ké hoach phat trién cho cac diém du lich.

- Vékj nang:

+ Ky nang nhan thirc: Hiéu dugc nhiing van dé co ban caa du lich bén viing
nhu cac nguyén tic va bién phap tu diéu chinh nham dat dén sy bén vitng cua du lich
cung va ung dung vao cac vung sinh thai nhay cam trong hoat dong du lich.
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+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét da dugc hoc vao thuc té va cé
duogc su linh hoat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép & linh vuc phat trién du lich
theo hudng bén vimg trong twong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc sé rén luyén
duoc ky nang giai quyét van dé theo nhom, ki ning giai quyét xung dot nhom, k¥ nang
giao tiép nhom, k¥ ning lanh dao nhom trong qua trinh lam viéc va hop tac véi cac
thanh vién khac.

+ Ky ndng tw duy: Tix nhitng phén tich vé dic diém, phuong tién ap dung c6 thé
dua ra nhitng bién phap hoic cach thic giai quyét tinh hudng trong timg trudong hop cu
thé.

- Vé néng luc ti chai va trach nhiém:

+ Co sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao; c6 kha nang tu
dinh hudng, thich nghi v&i cac moi truong lam viée khac nhau;

+ Tu hoc tap, tich liy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu trong linh vuc khach san, nha hang va du lich;

+ C6 ning lyc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé; c6 ning luc danh
gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon nghiép vu trong linh vuc khach san, nha
hang va du lich.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Du lich bén viing 13 hoc phan 1y thuyét danh cho sinh vién nganh quan tri dich
vu du lich va 1ir hanh, truong dai hoc Tai nguyén va méi trudng Ha Noi. Hoc phan
cung cap cac kién thirc co ban vé mot van dé khoa hoc du lich cho sinh vién: van dé
phat trién du lich bén viing. Pay 1a ndi dung cap thiét quan trong trong giai doan hién
nay ciia nganh du lich Viét Nam: phat trién 1am sao dap tng duoc nhu cau du lich cua
hién tai ma khong 1am ton hai d¢én nhu cau du lich trong twong lai. Bén canh viéc cung
cap cac khai niém co ban vé du lich, du lich bén virng, phat trién du lich bén vitng hoc
phan con cung cap nhitng ndi dung vé phat trién du lich bén viing & nhitng ving du
lich nhay cam: vung nui, ving bién, ving sinh thai hoang so. Cudi cung hoc phan
cung cap cac cong cu va dinh huéng cho viéc 1ap quy hoach cac diém, khu du lich
nham dat dén muc tiéu phat trién bén viing.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1.Nguyén DPinh Hoe, Vii Van Hiéu (2001), Du lich bén viing, Nxb Pai hoc Qudc
gia Ha Noi.

2. Bui Thi Hai Yén (2011), Tai nguyén du Iich, Nxb Dai hoc Kinh té qudc dan.

3. Nguyén Vin Binh (2006), Kinh té du lich, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.
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4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Vian Thung (2005), Héi dép vé Lugt du lich nam 2005, Nxb Chinh tri
quéc gia.

2. Charles R. Goeldner (2009), Tourism: Principles, practices, philosophies,
John Wiley & Sons, INC.

3. Stephen Wearing, John Neil (1999), Ecotourism- Impacts, Potentials and
Possibilities, Elsevier Butterworth-Heinemann.

4. Making tourism more sustainable (2005), UNEP, UNWTO.

5. Indicators of sustainable development for tourism destination (2004),
UNWTO.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh M Phat van m bam thoai O
Ban d tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng %}
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh | Thuthap s lieu o
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bdo c4o khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap.
- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom.
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam viing bai hoc.
- Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Piém danh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom: 02 dau diém, hé sb 1
- Hinh thtrc danh gia:
Ty luan @ Trac nghiém  Thao ludinnhém M Baitap Ié6no Thuc hanh  Khac o

O O
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong sb 60%, hinh thic thi:
Tu luan M Trac nghiém o Van dép o Thyc hanh O
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9. N$i dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty o g
Ni dung - ho Yeu.cau (?i)l Vol
LT | BT [TLKT "9 iy | Smhvien
cong
)
) 2 | Q| & 6B | (6 (7)
CHUONG 1.DULICHVAMOI | 5 3 8 16
TRUONG
0,5 05 | 1 |DPocTLC1,
chuong 1
1.1. Lich sir hinh thanh va phat Poc TLC 2,
trién céc loai hinh du lich chuong 1
Poc TLC 3,
chuong 1,2
1.2.Nhitng dac trung co ban cua| 2,5 15 4 8 bPoc TLC 1,
diém dén du lich chuong 1
1.2.1. Tinh xen ghep DPoc TLC 2,
1.2.2. Vong doi cua diém dén chuong 1
du lich boc TLC 3,
1.2.3. Khd ndng tai cua diém chuong 1,2
dén du lich
1.3. Anh huong tac dong qua lai | 2 15 3,5 7 | DbocTLC1,
cua du lich va moi truong chuong 1
1.3.1. Tac dong toi moi truwong DPoc TLC 2,
cua du lich chuong 1
1.3.2. Sitc ép cua moi truong DPoc TLC 3,
lén phdt trién du lich bén viing chuong 1,2
CHUONG 2. PHAT TRIEN DU | 7 2 9 18
LICH BEN VUNG
2.1.Khai quat vé du lich bén viing 2 1 3 6 |DPocTLC1,
2.1.1. Khdi niém phat trién bén chuong 2
viing Poc TLC 2,
2.1.2. Khdi niém du lich bén chuong 2,3
viing Poc TLC 3,
2.1.3. Phdn biét du lich bén viing chuong 3
va du lich khéng bén vimng
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty A ke
Ni dung - ho Yeéu .cau (?i)l Vol
LT | BT [TLKT "9 iy | Smhvien
cong
)
) 2 | Q| & 6B | (6 (7)
2.2. Y nghia cua phat trién du lich | 1 1 2 |PocTLC1,
bén viing chuong 2
Poc TLC 2,
chuong 2,3
Poc TLC 3,
chuong 3
2.3. Nguyén tic dam bao phat trién | 3 1 4 8 |PocTLC1,
du lich bén viing chuong 2
2.3.1. Biéu hién cua phat trién du DPoc TLC 2,
lich bén viing chuong 2,3
2.3.2. Nguyén tac DPoc TLC 3,
chuong 3
2.4. Mot s6 thach thie cha yéu d6i | 1 1 2 | PocTLC1,
Véi viéc thuc day du lich bén viing chuong 2
Poc TLC 2,
chuong 2,3
Poc TLC 3,
chuong 3
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. CO SO KHOA | 11 5 16 | 32
HQC CHO PHAT TRIEN DU
LICH BEN VUNG
3.1. Dau hiéu nhan biét vé phat| 1 1 2 |boc TLC 1,
trién du lich bén viing chuong 3
3.1.1. Ter goc do dam bdo su boc TLC 2,
phat trién vé kinh té chuong 3,4
3.1.2. Tir géc dg dam bao sw bén boc TLC 3,
ViENg Vé tai nguyén méi treong chuong 10,11
3.1.3. Tir gbc dg dam bao su bén
ViEng Vé xd hoi
3.1.4. Mét s¢ dau hiéu nhan biét
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty A ke
Ni dung - ho Yeéu .cau (?i)l Vol
LT | BT [TLKT "9 iy | Smhvien
cong
)
) 2 | Q| & 6B | (6 (7)
khac
3.2. Cac bién phap tu diéu chinh | 2 2 4 |Poc TLC 1,
nham dat dén du lich bén viing chuong 3
3.2.1. Hoat déng tiép th; DPoc TLC 2,
3.2.2.Phat trién mét chinh sdch chuong 3,4
tiéu thu co y nghia moi truong boc TLC 3,
3.2.3. Quan ly nang lwong chuong 10,11
3.2.4. Tiét kiém nwéc
3.2.5. Qudn Iy chdt thdi
3.2.6. Giao thong van tdi
3.2.7. Hoat dong dao tao
3.2.8. Gidao duc va thong tin du
lich
3.2.9. Sur dung cac bién phap can
thiép trong nhitng tinh huong can
thiét nham bdo vé doi nwong du
lich
3.3. Mot so mé hinh du lich bén| 3 3 6 12 |Poc TLC 1,
virng cua cac nudc chuong 3
3.3.1. Lang du lich ¢ Austria Doc TLC 2,
3.3.2. M6 hinh du lich bén viing chuong 3,4
cua céng dong Chdu Au Poc TLC 3,
3.3.3. Mé hinh du lich bén viing chuong 10,11
& Hoang Son Trung Quoc
3.4. Kinh nghiém phat trién du lich | 2 1 3 6 |boc TLC 1,
& mot sé qudc gia chuong 3
3.4.1. Mgt sé dién hinh phdt trién Poc TLC 2,
du lich khéng bén viing chuong 3,4
3.4.2. Mgt sé dién hinh phdt trién Poc TLC 3,
du lich bén viing chuong 10,11
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty A ke
Ni dung - ho Yeu.cau (?i)l Vol
LT | BT [TLKT "9 iy | Smhvien
cong
)
) 2 | Q| & 6B | (6 (7)
3.4.3. Nhang bai hoc Kkinh
nghiém cho Viét Nam
3.5. Panh gi4 tinh bén vitng cuadu | 3 1 4 8 |boc TLC 1,
lich chuong 3
3.5.1. Pdnh gid tinh bén vimng DPoc TLC 2,
cua du lich dwa vao svrc chira chuong 3,4
3.5.2. Pdnh gid tinh bén vimng boc TLC 3,
cua du lich dwa vao bo chi tiéu chuong 10,11
méi triong cua té chic du lich thé
gigi UNWTO
3.5.3. Bg chi s¢ ddnh gid nhanh
tinh bén viing cua mét diém du lich
CHUONG 4. PHAT TRIEN DU | 6 4 10 | 20
LICH BEN VOUNG O CAC
VUNG SINH THAI NHAY
CAM
0,5 05 | 1 |PocTLC1,
chuong 3
4.1. Mot s tinh chat cua cac ving Poc TLC 2,
sinh thai nhay cam chuong 4
Poc TLC 3,
chuong 11
4.2. Du lich bén viing ¢ ving bo | 1,5 | 1,5 3 6 |DPocTLC1,
bién chuong 3
4.2.1. Pham vi ciia viing bo bién DPoc TLC 2,
4.2.2. Cdc yéu té sinh thai chinh chuong 4
danh hwong dén du lich Poc TLC 3,
4.2.3. Cdc bdi bién thich hop cho chuong 11
du lich
4.2.4. Cdc giai doan phdt trién
ciia diém du lich bdi bién
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty A ke
Ni dung - ho Yeu.cau (?i)l iz
LT | BT [TLKT "9 iy | Smhvien
cong
)
(1) @ | G | 4| G | 6 (7)
4.2.5. Cac loai hinh diém du lich
bo bién
4.2.6. Tac dong moi truwong cua
du lich ven bién
4.2.7. Quy hogch bén viing cho
du lich ven hién
4.3. Du lich bén vitng & mién nii 2 1 3 6 |PocTLC1,
4.3.1. Nhitng ddac trung sinh thai chuong 3
cua mién niii lién quan dén du lich boc TLC 2,
4.3.2. Céc logi hinh du lich mién chuong 4
nui boc TLC 3,
4.3.3. Tac dong moi truwong cua chuong 11
du lich mién nui
4.3.4. Dinh hudéng phdt trién du
lich bén viing ¢ mién niii
4.4. Du lich sinh thai hoang so 2 15 3,5 7 bPoc TLC 1,
4.4.1. Cac khdai niém co ban chuong 3
4.4.2. Nhitng nguyén tac cua du boc TLC 2,
lich sinh thai chuong 4
4.4.3. Cdc yéu té dam bdo thanh Poc TLC 3,
cong cho du lich sinh thdi chuong 11
4.4.4. Dinh huwong quy hoach xdy
dung va qudn Iy cdc diém du lich
sinh thai
Kiém tra 1 1 2
Cong 29 14 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
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4.5.36. Ké ton tai chinh 2TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Ké toan tai chinh
- Tiéng Anh: Financial Accounting
- Mi hoc phan: KTKE2524
- Sé tin chi: 02
- Dbi tuong hoc: Béc dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vi tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
giao duc dai cuong Kién thtc co so nganh Kién thtc nganh Thuc tap
O O 4| va khoéa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
m O m m O %] m

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Nguyén 1y ké toan

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
- Bai tap: 07 tiét
«  Kiém tra; 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B0 mén phu trach hoc phan: Bo mon Ké toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va Moi
truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Hiéu duogc nhitng Kién thire co ban vé hach toan nghiép vu tai san
cd dinh, nguyén vat liéu, cong cu dung cu, chi phi san Xuit va cac phuong phéap tinh
gia thanh san pham — dich vy, xac dinh két qua hoat dong kinh doanh va phan phéi lgi
nhuan,... trong doanh nghiép san xuat.

- Véky nang:

+ Ky nang vé nhan thizc: Hiéu nhitng cong viéc ké toan & mot don vi cu thé.

+ K§ nang vé nghé nghiép: Van dung kién thirc da hoc c6 thé thyc hanh cong
viéc ké toan ¢ dang don gian.

+ Ky nang lam vi¢c voi nhom: Thong qua gid thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k§ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ Ky néng tw duy: Tl cac nghiép vu kinh té phat sinh, co thé tinh toan va danh

gia dugc tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dé tir 46 dua ra
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céc bién phap gitip cho nha quan 1y doanh nghiép quan 1y tot chi phi va diéu chinh
duoc cac hoat dong trong doanh nghiép dam bao dat duoc lgi nhuan cao cho doanh
nghiép.
- Vé nang lyc tuw chii va trach nhiém:
+ C6 niém tin thai do hoc tap dung din ddi vi mon hoc, ¢o ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thire duoc tam quan trong cia mon hoc dé co6 hudng phan du trong cong
viéc va trau dbi nang cao kién thirc chuyén mén.
3. Tém tat ndi dung hec phan
Noi dung dugce dé cap trong hoc phan bao gém: Cung cap cho ngudi hoc kién
thirc chuyén mon vé ké toan tai chinh doanh nghiép bao gom lap ching tir cac nghiép
vy kinh té, tai chinh phét sinh; ndi dung; phuong phap ghi chép trén cac tai khoan ké
toan; so sach ké toan tong hop va viéc 1ap hé thong bao céo tai chinh.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2018), Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB Tai chinh.
2. Bo Tai chinh (2015), 26 chudn muc ké todn Viét Nam, NXB Tai chinh
3. Phan Btic Diing (2014), Bdi tdp va bdi gidi Ké todn tai chinh, NXB lao dong — xa
hoi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Ngo Thé Chi, Truong Thi Thity (2013), Gido trinh ké todn tai chinh, NXB Tai
chinh
2. Bo Tai chinh (2015), Théng tw 200/2014/ TT — BTC Ché dé ké toan doanh
nghi¢p
3. Phan Dtic Diing (2014), Bdi tdp va bdi gidi Ké todn tai chinh, Nha xuét ban lao
dong — xa hoi
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van O  Dam thoal
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhém M  Tinh hudng
Day hoc theo du 4n O Day hoc thuc hanh O  Thuthap sb liéu

Phan tich, xir 1y s6 lisu ™ Trinh bay bao cao khoahoc 0  Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién

e Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap

e Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom

e Dung cu hoc tap: May tinh va may chiéu

e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam viing bai hoc.
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e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: Sé tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
Hinh thurc danh gia:
Tuluin @  Tricnghiém O Thao luan nhém Bai tdp 16n Thyc hanh Khac O

O O O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Tric nghiém O Vén dap o Thuc hanh o

9. Néi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc té chirc day hoc
Lén 1op (Tiét) Tu | Yéu chu doi voi

Noi dung

Toéng | hoc sinh vién
LT | BT |TLKT .
cong | (Gio)

1) @ 6 | @& | 6 | 6 (7)

Chwong 1. KE TOAN TAI| 4 2 6 12
SAN CO PINH VA CAC
KHOAN PAU TU TAI
CHINH

1.1. Ké toan tai san co dinh hitu | 15 | 1 2,5 5 |Poc TLC 1,
hinh va tai san ¢6 dinh v6 hinh chuong 1, chuong

1.1.1. Khdi niém va ddc diém 4:
Ciia tai san ¢6 dinh Poc TLPT 1,

1.1.2. Phédn loai tai sdn co chuong 4, chuong
dinh 19.

1.1.3. Pdnh gid tai sin cé
dinh

1.1.4. Ké todn tong hop tdi
san co dinh

1.1.5. Ké todn khdu hao tdi
san co dinh

1.1.6. Ké todn sira chita tdi
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu chu doi voi
N§i dung z A
LT | BT |TLKT Tong hc_.)c sinh vién
cong | (Gio)
1) 2 | 3 @ | O (6) (7
san ¢é dinh
1.2. Ké toan thué tai san c6| 0,5 0,5 1 |[Poc TLC 1,
dinh chuong 1, chuong
1.2.1. Khdi niém tai san cé 4;
dinh thué tai chinh boc TLDT 1,
1.2.2. Ké todn tai san ¢é dinh chuong 4, chuong
thué tai chinh 19.
1.3. K¢ toan bat dong san dau | 1 0,5 1,5 3 |[Poc TLC 1,
tu chuong 1, chuong
1.3.1. Khdi niém bdt déng san 4:
dau tu Poc TLDT 1,
1.3.2. Ké todn bdt dong san chuong 4, chuong
ddu tw 19.
1.4. Ké toan cac khoan dau tu | 1 0,5 1,5 3 |Poc TLC 1,
tai chinh chuong 1, chuong
1.4.1. Khai niem 4:
1.4.2. Noi dung cac khoan Poc TLDT 1,
dau tie tai chinh chuong 4, chuong
1.4.3. Ké todn cdc khodn dau 19.
tw vao cong ty lién doanh, lién
ket
1.4.4. Ké toan cdc khoan dau
tw vao cong ty con
1.4.5. Ké toan cdc khoan dau
tu khac
1.4.6. Ké todn dw phong ton
thar dau twe vao don vi khac
Chwong 2. KE TOAN| 3 1 4 8
NGUYEN VAT LIEU VA
CONG CU DUNG CU
2.1. Khai niém va nhiém vu ké | 0,5 0,5 1 |boc TLC 1,
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu chu doi voi
Ni dung , A
LT | BT |TLKT Tong hc_.)c sinh vién
cong | (Gio)
1) @ & | & |6 | 6 ()
toan chuong 3;
2.1.1. Khai ni¢gm boc TLDT 1,
2.1.2. Nhiém vu ké todn chuong 3.
2.2. Phan loai nguyén vat liéu,
cong cu dung cu.
2.3. Phuong phap tinh gia | 0,5 0,5 1 boc TLC 1,
nguyén vat liu, cong cu dung chuong 3;
cu boc TLDT 1,
2.3.1. Tinh gia vat tw nhdp chuong 3.
kho
2.3.2. Tinh gid vdt tw xudt kho
2.4.Ké toan chi tiét nguyén vat | 0,5 0,5 1 |[Poc TLC 1,
liéu, cong cu dung cu chuong 3;
2.4.1. Phuwong phdp thé song boc TLDT 1,
song chuong 3.
2.4.2. Phwong phdp sé doi
chiéu ludn chuyén
2.4.3. Phuong phdp 6 S6 dur
2.5. Ké toan tong hop nguyén | 1 1 2 4 |boc TLC 1,
vat li¢u, cong cu dung cu chuong 3;
25.1. Ké todn tong hop boc TLPT 1,
nguyén vat liéu, cong cu dung chuong 3.
Cu theo phwong phap ké khai
thuong xuyén
25.2. Ké todn tong hop
nguyén vat liéu, cong cu dung
Cu theo phwong phdp kiém ké
dinh ky
2.6. Ké toan du phong giam gia | 0,5 0,5 1 boc TLC 1,
hang ton kho chuong 3;
Poc TLDT I,
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Hinh thic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu chu doi voi
Noi dung z A
LT | BT |TLKT Tong hc_.)c sinh vién
cong | (Gio)
(1) @2 | ) @ | ©® (6) (7
chuong 3.
Chwong 3. KE TOAN LAO | 3 1 4 8
PONG TIEN LUONG VA
CAC KHOAN TRICH
THEO LUONG
3.1. Khai niém va nhiém vu ké | 1 1 2 |boc TLC 1,
toan chuong 5;
3.2. Céc hinh thic tién luong bPoc TLDT 1,
3.3. Phan loai tién luong chuong 5.
3.4. Phan loai lao dong
3.5. Ké toan tong hop tien| 1 0,5 1,5 3 |boc TLC 1,
luong chuong 5;
3.5.1. Chueng tir ké todn Poc TLPT 1,
3.5.2. Tai khoan su dung chuong 5.
3.5.3. Phuwong phdp ké todn
3.6. Ké toan Bao hiém xa hoi, | 1 0,5 1,5 3 |Poc TLC 1,
Kinh phi cong doan, Bao hiém chuong 5;
y té, Bao hiém that nghiép Poc TLPT 1,
3.6.1. Chutng tur ké todn chuong 5.
3.6.2. Tai khoan s dung
3.6.3. Phuwong phdp ké todn
Chuwong 4. KE TOAN CHI| 4 2 6 12
PHI SAN XUAT VA TINH
GIA THANH SAN PHAM -
DICH VU
4.1. Khéi niém chi phi san xuat, | 1 1 2 |Poc TLC 1,
gia thanh san pham- dich vu va chuong 6;
nhiém vu ké toan boc TLC 1,
4.1.1. Khdi niém chi phi san chuong 6;
Xudt, gid thanh san pham- dich
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

Vy
4.1.2. Nhiém vu ké todn

4.2. Pbi tuong tap hop chi phi
san xuat - d6i twong tinh gia
thanh

4.2.1. Déi twong tdp hop chi
phi san xuat

4.2.2. Poi twong tinh gid
thanh

4.3. Phuong phap ké toan chi
phi san xuét

4.4. Phuong phap danh gia san
pham d& dang trong xi nghiép
san xuat congnghiép

4.5. Phuong phép tinh gia
thanh

4.6. Ké toan chi phi san xuat va
tinh gia thanh b phansan xuat
phu

boc TLC 1,
chuong 6;
boc TLDT 1,
chuong 6.

4.7. Ké toan chi phi san xuat va
tinh gia thanh cia san Xuat
chinh trong san Xuit cong
nghiép

4.7.1. Khdi qudt vé hoat déng
San Xudt cong nghiép

4.7.2. Xac dinh ngi dung kinh
té va két cdu gia thanh sdn
phdam céng nghiép

4.7.3. Ké todn tong hop chi
phi san xudt va tinh gia thanh
san pham céng nghiép

1,5

2,5

boc TLC 1,
chuong 6;
boc TLDT 1,
chuong 6.
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Hinh thic té chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu chu doi voi
Ngi dung : A
Tong | hoc sinh vién
LT BT |TL,KT .
cong | (Gio)
(1) @] G | 4 | OB | 6 (7)
. o . 0,5 0,5 1 |(boc TLC 1,
4.8.K¢ toan chi phi san xuat va
, s . \ £ chuong 6;
tinh gid thanh nganh san xuat
R A boc TLDT 1,
nong nghi¢p
chuong 6.
Kiém tra 1 2
Chwong 5. KE TOAN TIEU | 5 1 12
THUTHANH PHAM, XAC
PINH VA PHAN PHOI KET
QUA KINH DOANH
5.1. Ké toan doanh thu, chi phi| 1 0,5 15 3 boc TLC 1,
hoat dong san xuat kinh doanh chuong 7;
chinh bPoc TLDT 1,
5.1.1. Ké todn doanh thu hoat chuong 15,
déng san xudt kinh doanh chuong 17.
5.1.2. Ké todn gid vén hang
ban
5.1.3. Ké todn chi phi bdn
hang, chi phi quan ly doanh
nghi¢p
5.2. Ké toan thu nhap, chi phi | 0,5 0,5 1 |Poc TLC 1,
hoat dong tai chinh chuong 7;
5.2.1. Ngi dung chi phi va boc TLDT 1,
doanh thu hoat dong tai chinh chuong 15,
5.2.2. Tai khoan su dung chuong 17.
5.2.3. Phwong phdp ké todn
5.3. Ké toan thu nhap, chi phi | 0,5 0,5 1 |Poc TLC 1,
hoat dong khac chuong 7;
5.3.1. Ngi dung chi phi va thu boc TLDT 1,
nhdp khac chuong 15,
5.3.2. Tai khoan su dung chuong 17.

5.3.3. Phwong phdp ké todn
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Hinh thic té chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu chu doi voi
N@i dung : o
Tong | hoc sinh vién
LT BT |TL,KT .
cong | (Gio)
(1) @] G | 4 | OB | 6 (7)

5.4. K& toan chi phi thué thu| 1 | 05 1,5 3 |boc TLC 1,

nhap doanh nghiép chuong 7;

. . . boc TLDT 1,

5.5. Ké toan xac dinh két qua
. chuong 15,

kinh doanh

chuong 17.

5.6. K& toan phan phdi két qua

kinh doanh

Kiém tra 1 1

Chuwong 6. LAP BAO CAO| 3 1 4

TAI CHINH

6.1. Tong quan vé hé thong | 0,5 0,5 1 |Poc TLC 1,

Béo cdo tai chinh chuong 10;

6.2. Hé thong Bao cao tai chinh | 2,5 1 3,5 7 |Poc TLPT 1,
6.2.1. Bang cdn doi ké todn chuong 15,
6.2.2. Bdo cdo két qua hoat chuong 17.

dong kinh doanh
6.2.3. Bdo cdo lwu chuyén

tien t¢
6.2.4. Thuyét minh Bdo cdo

tai chinh

Cong 21 7 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
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4.5.37. Quan tri diém dén du lich 2TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri diém dén du lich
- Tiéng Anh: Tourism destination management
- Mai hoc phan: TDM204
- Sb tin chi: 02
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
0 0 | khoa luan tét
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong
Gio tin chi dbi v&i cac hoat dong: 30 tiét

- Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
- Bai tap: 06 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B6 mon phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri dich vu du lich va 1i hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Méi trudng

N

. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thizc: nguoi hoc hiéu dugc nhitng kién thic co ban vé quan tri diém dén
du lich; 1ap ké hoach diém dén du lich; marketing diém dén du lich; t6 chuc quan Iy
diém dén, ung dung quan 1y diém dén tai mot s6 diém dén thuc té. Tur do, ngudi hoc
biét trién khai ap dung vao cong viéc trong twong lai.

- Véky nang:

+ Ky ndng nhan thirc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cia quan tri diém dén
du lich.

+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung hé théng kién thac, ngudi hoc c6 thé biét
dugc nhitng ndi dung co ban vé quan tri diém dén du lich, tir d6 c6 thé tng dung linh
hoat trong hoat dong quan tri diém dén vu du lich cta cac doanh nghiép du lich va li
hanh.
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+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh, nguoi
hoc c6 thé rén luyén duoc ky ning lam viéc nhom va hop tac voi ngudi khac trong
cong viéc.

+ Ky ndng tw duy: Tt nhitng kién thirc dugc cung cap trong hoc phan, ngudi
hoc c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thuc giai quyét tinh hudng trong tirng
truong hop cu thé.

- Vé nang lyc tu chii va trach nhiém

Rén luyén sy can cu, kha ning phén tich logic, tinh chiam chi, chuan bj bai trudc
khi 1én 16p, sang tao trong van dung kién thirc mén hoc vao diéu kién thuc tién.
3. Tém tat ndi dung hec phan

Hoc phan quan tri diém dén du lich gém 5 chuong, nghién ctiru nhitng kién thtc
co ban nhiam gitp ngudi hoc phat trién nhitng kién thirc nén tang vé quan tri diém dén
du lich; 1ap ké hoach diém dén du lich; marketing diém dén du lich; t6 chic quan Iy
diém dén, ung dung quan ly diém dén tai mot sé diém dén thuc té. Tir d6 gitip nguoi
hoc ¢6 thé trién khai ap dung vao cong viéc trong tuong lai.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vian Manh, Nguyén Dinh Hoa (2013), Gido trinh marketing du lich,
NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

2. Nguyén Minh Tué (2012), Pia Iy du lich Viét Nam, NXB Gido duc Viét
Nam.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Vian Luu, Thi triong du lich, NXB Dai hoc Qudc gia Ha Noi.

2. Bui Thi Hai Yén (2006), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao duc.

3. Tong cuc Du lich (2006), Ludt Du lich Viét Nam, NXB Chinh tri Qubc gia
Ha Noi.

4. Trung tam Qudc té APEC vé du lich bén viing (AICST) (2006), Qudn Iy riii
ro du lich. Huéng dén chinh thirc @é qudn 1y rii ro du lich.

5. UNWTO (2007), A Practical Guide to Tourism Destination Management,
Madrid, Tay Ban Nha.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh %} Phat van m bam thoai

O
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
Phan tich, xir 1y s6 lieu o Trinh bay bdo c4o khoa hoc o Tu hoc %]

6. Nhiém vu caa sinh vién
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- Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap.

- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom.

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam virng bai hoc.

e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan

8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1.

Hinh thuc danh gia:

Tuluan & Tric nghiéem O Thao luan nhém Bai tap I6n Thuc hanh Khac O

%]
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%

e Hinh thic thi:
Ty ludn M
9. Néi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Van dap 0O

O

O

Thuc hanh o

Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Gio
tu
hoc

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

(7)

CHUONG 1. KHAI QUAT
VE PIEM PEN DU LICH

10

1.1. Khai quét vé diém dén du
lich

1.1.1. Khai niém va vai tro
diém dén du lich

1.1.2. Phén logi diém dén du
lich

1.1.3. Chu ky phat trién cua
diém dén du lich

1.1.4. Céc yéu té6 cdu thanh
diém dén du lich

4

boc TLC 1,
chuong 1
Doc TLC 2,

chuong 1
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Gio
tu
hoc

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

(7)

1.2. Quan ly diém dén du lich
1.2.1. Khai niém va vai tro
cua qudn Ly diém dén du lich
1.2.2. Cdc yéu té dnh hwong
deén quan Iy diém dén du lich
1.2.3. Ngi dung qudn Iy diém
dén du lich

1.2.4. T6 chic qudn 1y diém
dén du lich

6

Poc TLC 1,
chuong 1
Doc TLC 2,
chuong 1

CHUONG 2. HOACH
PINH PIEM PDEN DU
LICH

10

2.1. Phan tich diém dén du
lich

2.1.1. Phan tich tiém ndng tai
nguyén du lich

2.1.2. Phdn tich co sé ha tang
céng céng va co sé ha tang du
lich

2.1.3. Phadn tich cac dich vu
tien loi trong du lich

2.1.4. Phdn tich cdc yéu té
khac

2.1.5. Danh gia kha nang
canh tranh cia diém dén du
lich

Doc TLC 2,
chuong 3,5

2.2. Xac dinh tam nhin va
chién luwoc cho diém dén du
lich

2.2.1. Xdc dinh tam nhin cho
diém dén du lich

boc TLC 2,
chuong 3,5
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Gio
tu
hoc

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

(7)

2.2.2. Xac dinh muc tiéu va
chién lwoc cho diém dén du
lich

2.3 Ké& hoach hanh dong phat
trién du lich

2.3.1 Chién luoc canh tranh
diém dén du lich

2.3.2 Nhitng nhdn té cua ké
hoach hanh dong du lich

Doc TLC 2,
chuong 3,5

CHUONG 3. MARKETING
PIEM PEN DU LICH

14

3.1. Khai quat vé marketing
diém dén du lich

3.1.1 Khadi niém marketing
diém dén du lich

3.1.2. Vai tro cua marketing
diém dén du lich

3.1.3 Cdc thanh t6 marketing
diém dén du lich

3.1.4 Ngi dung chién Ihwoc
marketing diém dén du lich
3.1.5 Cdc yéu té quyét dinh
marketing diém dén du lich

Poc TLC 1,
chuong 2

3.2. Quy trinh thyc hién
marketing diém dén

3.2.1. Nghién cuu thi truong
3.2.2. Phan khuc thi truong va
lva chon thi truong muc tiéu
3.2.3 Dinh vi thj truong

3.2.4 Xdy dung va quan tri
thwong hiéu diém dén

Doc TLC 1,

chuong 3
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Gio
tu
hoc

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

(7)

3.2.5 Xic tién diém dén du
lich

3.3 Thuong hiéu diém dén du
lich

3.3.1 Khai niém, vai tro va
dac diém cua thwong hiéu
diém dén du lich

3.3.2 Mo hinh va quy trinh
xdy dung thwong hiéu diém
dén du lich

Poc TLC 1,
chuong 4,5,6

3.4. Céc chi ti€u danh gia hi¢u
qua marketing diém dén

3.4.1 Chi tiéu danh gia dinh
tinh

3.4.2. Chi tiéu danh gia dinh
lwong

boc TLC 1,
chuong 4,5,6

Kiém tra

CHUONG 4. QUAN TRI
CHAT LUQNG PIEM DEN
DU LICH

4.1 Khai niém va cac yéu to
c4u thanh chét luong diém dén
4.1.1. Khdi niém chdt lrong
diém dén du lich

4.1.2. Céc yéu t6 cdu thanh
chat lwong diém dén du lich

boc TLC 1,
chuong 2,3.

4.2. Quan tri chat luong diém
dén du lich

4.2.1. Khai niém va vai tro
cua quan tri chat lwong diém
daen

boc TLC 1,
chuong 7
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Hinh thic té chirc day hoc

Yéu cau doi voi

_ Lén 16p (tiét) Gio sinh vién
Noi dung -
LT aT TL, | Tong | tu
KT | cong | hoc
(1) @] G | @] 6 | 6 (7)
4.2.2. Cac tiéu chi danh gid
va do hwong chdt lwong diém
dén du lich
4.2.3 Quy trinh danh gia chat
lirong diém dén du lich
4.2.4 Té chirc thuc hién quan
Iy chdt lwong diém dén du lich
CHUONG 5. MOT SOMO | 3 4 7 14
HINH QUAN LY PIEM
PEN DU LICH
5.1. Kinh nghiém quan ly | 1 2 3 6 boc TLC 2,
diém dén trén thé gioi chuong 3
5.2. Mo hinh quan Iy diém | 2 2 4 8 Poc TLC 2,
dén & Viét nam chuong 3
Kiém tra 1 1 2
Téng 22 6 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
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4.5.38. Quan tri tac nghiép doanh nghiép lir hanh 3TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Quan tri tac nghiép doanh nghiép lir hanh

- Tiéng Anh: Operational administration of travel business
- Mai hoc phan: OMT203
- Sb tin chi: 03
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
0 0 | khoa luan tét
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trudce: Tong quan du lich
Gio tin chi dbi v6i cac hoat dong: 45 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 31 tiét
- Bai tap: 12 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B6 mon phu trach hoc phan: B mén Quan tri Dich vu du lich va lit hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Méi trudng

N

. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cic muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: nguoi hoc hiéu duoc tong quan vé kinh doanh lit hanh va doanh
nghiép Ir hanh; quan tri cac hoat dong cung ng; xay dung chuong trinh du lich, xuc
tién ban, thuc hién chuong trinh du lich va quan tri chat lugng san pham du lich cua
doanh nghiép lit hanh. Tir 46 ap dung vao thuc tién nghé nghiép sau nay.

- Vé Ky nang:

+ Ky nang nhdn thirc: Hiéu dugc nhiing hoat dong tic nghiép chu yéu trong
kinh doanh It hanh va nhiing qué trinh quan tri cac hoat dong do trong cac doanh
nghiép It hanh.

+ Ky ndng nghé nghiép: Sinh vién sau khi hoc xong hoc phan nay thi c6 thé
van dung duoc cac kién thirc dd hoc vao thuc té hoat dong nghé nghiép trong tuong
lai.
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+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thuc hanh rén luyén duoc k¥
nang lam viéc v4i nhém va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: Tir nhitng kién thie da hoc, ngudi hoc 6 thé hiéu rd cac
hoat dong tac nghiép va quan tri tac nghi¢p trong doanh nghiép kinh doanh Iit hanh, tu
duy va van dung mot cach linh hoat va hiéu qua cac kién thuc nay trong thyc té.

- Vé nang lyc tu chii va trach nhiém

Rén luyén sy can cu, kha ning phén tich logic, tinh chiam chi, chuan bj bai trudc

khi 1én 16p, sang tao trong van dung kién thirc mén hoc vao diéu kién thuc tién.
3. Tém tat ndi dung hec phan

Hoc phan Quan tri tac nghiép doanh nghiép I hanh truyén dat cho sinh vién céac
nodi dung nhu sau: Tong quan vé kinh doanh lir hanh va doanh nghiép lit hanh; quan tri
cac hoat dong cung tng; xay dung chuong trinh du lich, xtc tién ban, thuc hién
chuong trinh du lich va quan tri chat lwong san pham du lich cua doanh nghiép i
hanh.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vin Manh, Pham Héng Chuong (2012), Qudn trj kinh doanh li hanh,
NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

2. Nguyén Manh Ty, Mai Chanh Cudng (2014), Quan tri kinh doanh I hanh,
NXB dai hoc quéc gia Ha Noi.

3. Truong Puc Luc, Nguyén Dinh Trung (2011), Qudan tri tic nghiép, NXB Dai
hoc kinh té qudc dén.

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Nguyén Dodn Thi Lidu (2011), Cdc tinh huong quan tri tac nghiép doanh nghiép
du lich, NXB Théng ké

2. Bong Ngoc Minh va Vuong Léi Dinh (2001), Kinh té du lich va du lich hoc,
Tp.HCM, NXB Tr¢
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh %} Phat van m bam thoai

O
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé liecu ™
Phan tich, xir 1y s6 lisu ™ Trinh bay bao cao khoa hoc O Tu hoc %]

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam viing bai hoc
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e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom: 02 dau diém, hé sb 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan @ Tricnghiém  Thaoludnnhém  Baitap Ion  Thuchanh  Khac o

O 4| O O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%, hinh thuc thi:
Tu luan ™M Tric nghiém o Vin dép o Thuc hanh o

9. Néi dung chi tiét hoc phan

Hinh thitc té chirc day hoc
Lén 1op (Tiét) Ty o a ke
N@i dung : hoc Yeu.cau doil voi
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT| | (Gio
cong
i )
1 @ | & @ 6 | ©® (7)
CHUONG 1. TONG QUAN| 6 6 12
VE KINH DOANH LU HANH
VA DOANH NGHIEP LU
HANH
1.1. Khai quat vé lich su phat| 2 2 4 |PocTLCIL,
trién kinh doanh I& hanh chuong 1; Poc
1.1.1. Nguén géc kinh doanh TLC 2, chuong 1
liz hanh
1.1.2. Mgt s t6 chite va cong
ty lit hanh trén thé gisi
1.2. Kinh doanh I hanh 2 2 4 | PocTLC1,
1.2.1. Khai niém kinh doanh chuong 2; Boc
liz hanh TLC 2, chuong 1
1.2.2. Loi ich cua kinh doanh
liz hanh
1.2.3. Phan loagi Kinh doanh li
hanh
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

1.2.4. Hé thong san pham cua
kinh doanh li hanh

1.3 Doanh nghiép Ir hanh

1.3.1. Khai niém va ddc diém
cua doanh nghiép li hanh

1.3.2. Chitc nang va vai tro
cua doanh nghiép liz hanh

1.3.3. Phan logi doanh nghiép

Iz hanh

Doc TLC 2,
chuong 2

CHUONG 2. QUAN TRI
HOAT PONG CUNG UNG
TRONG DOANH NGHIEP
LU HANH

18

2.1. Nha cung cap cua doanh
nghiép I hanh

2.1.1. Khai niém nha cung
cap cua doanh nghiép it hanh

2.1.2. Vai tro cua cac nha
cung cdp doi véi doanh nghiép
Iz hanh

2.1.3. Phan logi cac nha cung
cap cua doanh nghiép lir hanh

2.1.4. Quyén luc cia cdc nha
cung cdp véi doanh nghiép lir
hanh

DPoc TLC 1,
chuong 4; DBoc
TLC 2, chuong 3

2.2. Cac hinh thirc quan hé caa
doanh nghiép lir hanh v&i nha
cung cap

2.2.1. Quan hé theo hinh thirc
ky gui

boc TLC 1,
chuong 4
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

2.2.2. Quan hé theo hinh thirc

ban buon

2.3. Xay dung chudi cung tng
trong kinh doanh Iir hanh

2.3.1. Hop dong gizra doanh
nghiép lit hanh voi cac nha cung
cap

2.3.2. Cac hinh thuc van dung
chinh sach gia cua cac nha cung

cap dai véi doanh nghiép 1z hanh

Poc TLC 1,
chuong 4

CHUONG 3. QUAN TRI QUA
TRINH XAY DUNG
CHUONG TRINH DU LICH

18

3.1. Chuong trinh du lich

3.1.1. Khai niém chwong trinh
du lich

3.1.2. Pdc diém cia chwong
trinh du lich

3.1.3. Phan logi chuong trinh
du lich

boc TLC 1,
chuong 6; Poc
TLC 2, chuong 5

3.2. Qua trinh xay dung chuong
trinh du lich

3.2.1. Nghién curu va phdn tich
thi truong

3.2.2. Phdt trién chuong trinh
vd cdc yéu té Cdu thanh

3.2.3.Xac dinh chi phi va gid

ban

14

boc TLC 1,
chuong 6; Poc
TLC 2, chuong 1

Kiém tra

CHUONG 4.QUAN TRI

10

20
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | s e .
N@i dung : hoc Yéu .cau dol vol
) Tong - sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 (7)
HOAT PONG XUC TIEN
HON HQP, BAN VA THUC
HIEN CHUONG TRINH DU
LICH
4.1. Quan tri hoat dong xtc tién | 2 1 3 6 boc TLC 1,
hdn hop chuong trinh du lich chuong 7; Poc
4.1.1. Quan tri hoat dong TLC 2, chuong 6
quang cao chuwong trinh du lich
4.1.2. Quan tri hoat dong
tuyén truyén va quan hé cong
chung
4.1.3. Quan tri hoat dong
khuyén khich thuc dcfy tiéu thu,
khuyén mai va khuyén mai
4.2. Quan tri hoat dong ban cac | 2 1 3 6 |boc TLC 1,
chuong trinh du lich chuong 7; Doc
4.2.1. Xdac dinh th; truong TLC 2, chuong 6
Muc tiéu
4.2.2. Hoat dong bdn cac
chwong trinh du lich
4.3. Quan tri hoat dong thuc hién 2 1 3 6 |boc TLC 1,
cac chuong trinh du lich cua chuong 7; Doc
doanh nghiép I hanh TLC 2, chuong 6
4.3.1.Quan tri quy trinh thuc
hién chuong trinh du lich
4.3.2. Quan tri hogt dong cua
hwéng dan vién du lich
4.4. Quan tri hoat dong sau khi 1 1 2 |boc TLC 1,
két thac chuyén di cua khach du chuong 7; Doc
lich TLC 2, chuong 6
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

G | @

(6)

(7)

CHUONG 5.QUAN TRI
CHAT LUQNG SAN PHAM
CUA DOANH NGHIEP LU
HANH

18

5.1. Mot s6 khai niém vé chat
lwong san pham li hanh

5.1.1. Khdi niém chdt lirong
san pham lir hanh

5.1.2. Khadi niém chdt lrong
chuwong trinh du lich

Poc TLC 1,
chuong 8; Poc
TLC 3, chuong
12

5.2. Panh gia chat luong san
pham cua doanh nghiép lit hanh
5.2.1. Hé thong chi tiéu danh
gid chat lwong san pham cua
doanh nghiép liz hanh
5.2.2. Nhifng yéu té danh huong
dén chat lwong san pham lir hanh

Poc TLC 1,
chuong 8; Poc
TLC 3, chuong
12

5.3. Quan tri hoat dong dam bao,
duy tri, hoan thién va kiém tra
chat lugng san pham cua doanh
nghiép I hanh
5.3.1. Quan tri hoat dong dam
bdo, duy tri, hoan thién chat
lirong san pham cua doanh
nghiép liz hanh
5.3.2. Quadn tri hoat déng kiém
tra chdt lwong san phdm cua
doanh nghiép lir hanh

boc TLC 1,
chuong 8

Kiém tra

1

1

Cong

31

12 2

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
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4.5.39. K§ ning phat trién nghé du lich
1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Ky niang phat trién nghé du lich
= Tiéng Anh: Tourism development skills
- M4 hoc phan: KTQU2586
- Sb tin chi: 02
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co so nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: K§ nang mém

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 19 tiét
- Bai tap: 09 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B6 mén phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri dich vu du lich va 1& hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Méi trudng
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thizc: ngudi hoc biét ap dung cac k¥ nang vao thyc té nghé nghiép, bao
gom: k¥ nang dam phan va thuong luong, ky ning quan 1y thoi gian va to chirc cong
viéc, k¥ nang xir 1y tinh hudng va ki nang cta mot so vi tri cu thé trong nganh du lich.

- Véky nang:

+ Ky nang nhan thirc: Sau khi hoc xong sinh vién nam bt dugc cac ndi dung
co ban cua ki nang phat trién nghé nghiép.

+ Ky ndng nghé nghiép: Ap dung céc kién thirc di hoc vao cong tac sau khi ra
truong.
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thuc hanh rén luyén dugc k¥

nang lam viéc v4i nhém va hop tac véi nguoi khac.
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+ Ky nang tw duy: T nhiing kién thie dugc cung cap trong hoc phan, nguoi
hoc c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thuc giai quyét tinh hudng trong ting
truong hop cu thé.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai do hoc tap dung din ddi vi mon hoc, ¢o ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.

+ Y thitc dugc chuan muc dao dic nghé nghiép trong cong viée dé co hudng
phin d4u trong cong viéc va trau ddi nang cao kién thire chuyén mén.

+ Y thire dugc tm quan trong cua rén luyén cac k¥ ning nghé du lich dé ning

cao kién thirc, trinh d6 chuyén mén.

3. Tém tat ndi dung hec phan
Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé cac cac ki ning
bao gom: k¥ ning dam phan va thwong luong, Ky ning quan 1y thoi gian va to chuc
cong viéc, ky niang xt 1y tinh hudng, k§ nang ctia mot s vi tri nghé nghiép trong du
lich.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
1. ThS. Hoang Thi Thu Hién - ThS. Bui Thi Bich - ThS. Nguyén Nhu Khuong -
ThS. Nguyen Thanh Thuy (2014), Gido trinh ky nang mém- tiép cdn theo huong su
pham twong tac, NXB Dai hoc qudc gia TP.HS Chi Minh.
2. PGS.TS Ngo Kim Thanh, TS. Nguyén Thi Hoai Dung (2012),Gido trinh ky
ndang quan tri, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.
3. Bui Thanh Thuy (2012), Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB Dai hoc Quéc
gia Ha NoI.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Truong Minh Vii, V& DPang Khoa (2015), Gido trinh Nghiép vu 1é tdan, NXB
Giao duc Viét Nam.
2. Hoang Duc Than (2014), Gido trinh Giao dich va dam phan kinh doanh, NXB
Théng ké.
3. Luc Boi Minh (2005), Qudn Iy khdach san hién dai, NXB Chinh trj Quéc gia
Vién Nghién ctru phat trién du lich.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van m bam thoai m
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M Tinh hudng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
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Phan tich, xtr 1y s6 liéu o Trinh bay bdo cdo khoahoc o Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du l6p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p.
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du.
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé nam viing bai hoc.
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong sé 40%
- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan @ Tric nghiém Thao ludn nhém Bai tdp 16n Thuc hanh Khac o
O M O O
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong sé 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Vén dap o Thuc hanh O
9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu x ke
. Yéu cau doi véi sinh
Noi dung < hoc N
Tong . vién
LT BT |TLKT| | (Gio
cong
)
(1) @ | G | @ 6 | 6) (7)

CHUONG 1. TONG| 4 4 8
QUAN VE KY NANG
NGHE NGHIEP
1.1. Ky nang 1 2 4 Doc TLC 1, chuong 1

1.1.1. Khai niém Ky nang Doc TLC 3, chuong 1

1.1.2. Phan logi ky nang

1.1.3. Cdc giai doan
hinh thanh ky nang
1.2. K§ nang nghé nghiép 1 2 4 Doc TLC 1, chuong 1

1.2.1. Khai niém Ky nang Doc TLC 2, chuong 4
nghé nghiép
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

1.2.2. Tam quan trong cua
k% ning nghé nghiép

Poc TLC 3, chuong
1

1.3. Phat triéen ky nang
nghé nghiép

0,5

0,5

Poc TLC 1, chuong 1
Poc TLC 3, chuong 1

1.4 Gi6i thieu mot sé ky
nang nghé nghiép co ban
trong nganh Du lich

0,5

0,5

1.5 Thuc trang Ky nang
nghé nghiép cua lao dong
trong nganh Du lich ¢ Viét
Nam hién nay

CHUONG 2. KY NANG
PAM PHAN VA
THUONG LUOQONG

14

2.1. bam phan

2.1.1. Khai niém dam
phan

2.1.2. Ban chdt cua hogat
dong dam phan

2.1.3. Cac hinh thuc
dam phan

Poc TLC 2, chuong 5

2.2. Thuong lugng

2.2.1. Khai niém thwong
lwong

222. Vai tro cua
thuwong lwong

2.2.3. Cac hinh thuc
thwong lwong

Doc TLC 2, chuong 2

2.3 Quy trinh dam phan va
thuong luong
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

2.3.1 Giai doan chuan bi

2.3.2 Giai doan tién hanh
dam phan va thuong lwong

2.3.3 Két thiic dam phdn
va thuong lwong

2.3.4 Po luong thanh cong
cua mgt cuoc dam phan

2.4 Nhimg diéu can tranh
trong dam phan va thuong
lugng

Kiém tra

CHUONG 3. KY NANG
QUAN LY THOI GIAN
VA TO CHUC CONG
VIEC

12

3.1 Ky nang quan ly thoi
gian

3.1.1 Khai niem

3.1.2 Phuwong phap quan
ly thoi gian cua S.Covey

3.1.3 Nhing yéu t6 gdy
lang phi thoi gian

3.1.4 Cac buoc quan Iy
thoi gian hiéu qud

3.1.5 Kj ndng t6 chic

cong viec

Doc TLC 3, chuong 1
Doc TLC 2, chuong 2

3.2 K§¥ ning to chirc cong
Viéc
3.2.1 Khdi niém t6 chirc

cong viec

Doc TLC 1, chuong 2
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

3.2.2 T6 chite céng viéc
bo phan
3.2.3 T6 chite céng viéc

ca nhan

CHUONG 4. KY NANG
XU LY TINH HUONG

12

4.1. Nguyén tac xu 1y cac
tinh hubng

4.1.1. Nguyén tac chu
dong

4.1.2. Nguyén tac nhanh
gon

4.1.3. chii trong dén cdc
loi ich cua khach

4.1.4 Dam bao loi ich

cac bén

Doc TLC 1, chuong 6
Doc TLC 2, chuong 10

4.2. Cic yéu cau chung
trong xt 1y tinh hudng
4.2.1. Binh tinh, fir tin
4.2.2. Kip thoi, nhanh
chong va than trong
4.2.3.
dong
4.2.4. Tranh thu su giup

linh hoat, nang

do Vé tri tué va sw gép sirc
Cua khach
4.2.5 Bdo cdo cdp trén

kip thoi

Doc TLC 1, chuong 8

Poc TLC 2, chuong
58,9

4.3 Cach xtr Iy mot s6 tinh
hudng thuong gap
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

Kiém tra

1

2

CHUONG 5. KY NANG
CUA MOQT SO VI TRi
NGHE NGHIEP TRONG
DU LICH

10

5.1 K§ ning cua vi tri 1&
tan

5.1.1 Yéu cau vé dién
Mao va dao dirc ca nhan

5.1.2 Ky nang su dung
va tra loi dién thoqi

5.1.3 Ky nang xuw ly dat
buéng

5.1.4 Ky nang ban
hang

0,5

5.2 K§ ning nghé buong
phong

5.2.1 Yéu cdu vé dién
Mao va dao dirc ca nhan

5.22 Ky nang cham
soc khdach hang

5.2.2 Ky ndng tiép xiic
Voi khdch hang

5.2.3 Ky nang xu ly

phan nan cua khach hang

0,5

5.3 Ky niang nghé hudng
dan vién du lich

5.3.1 Yéu cau vé dién
Mao va dao dirc ca nhan

5.3.2 Ky ndng giao tiép
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Hinh thic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty s e
_ Yéu cau doi véi sinh
Noi dung . hoc N
Tong . vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @ © |6 (7)
ung Xuw
5.3.3 Ky ndng thiét lgp
cdc moi quan hé
5.34 Ky nang xw ly
tinh huong
5.3.5 Kj ndng t6 chic
cac hoat dong tap thé
5.3.6 Mgt sé kj ndng
khdc
Cong 19 9 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.

4.5.40. Thiét ké va quan Iy diéu hanh chwong trinh du lich 3TC
1. Thong tin chung veé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Thiét ké va quan Iy diéu hanh chwong trinh du lich
- Tiéng Anh: Design and executive management in tour operation
- Mai hoc phan: KTDL2517
-S4 tin chi: 03
- Ddi twong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thic gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O 4] khoéa luan tot
Bitbuoc | Twchon | Batbuoc | Tuchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
O O O m | O O

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Tong quan du lich

- Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 28 tiét
- Bai tap: 15 tiét
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- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio
- B6 moén phuy trach hoc phan: B mon Quan tri Dich vu du lich va it hanh,
Khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi truong
2. Muc tiéu caa hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: nguoi hoc hiéu vé chuong trinh du lich va quan 1y diéu hanh
chuong trinh du lich; biét xay dung chuong trinh du lich, xac dinh gia thanh va gia ban
chuong trinh du lich; t6 chtc thyc hién va diéu hanh chwong trinh du lich; quan 1y chat
lugng chuong trinh du lich.

- Vé Ky nang:

+ Ky ndng nhdn thirc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cua viéc thiét ké va quan
Iy diéu hanh chuong trinh du lich ciing nhu ndm ving cac quy trinh thiét ké chuong
trinh du lich, quy trinh diéu hanh mot chuong trinh du lich.

+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét da duoc hoc vao thuc té va co thé
tu van dung dé thiét ké va quan 1y diéu hanh mét chwong trinh du lich.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc s€ rén luyén duoc
Kk ning giai quyét van dé theo nhom, ki niang giai quyét xung dot nhom, k¥ ning giao
tiép nhom, k¥ ning lanh dao nhoém trong qué trinh 1am viéc va hop tac voi cac thanh
vién khac.

+ Ky nang tw duy: T nhitng phan tich vé dic diém, phuong tién 4p dung c6 thé
dua ra nhitng bién phap hoic cach thuc giai quyét tinh hudng trong ting trudng hop cu
thé.

- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai do hoc tap dung din ddi v&i mon hoc, ¢o ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thirc dugc chuan myc dao dic nghé nghiép trong cong viée dé co hudng
phan d4u trong cong viéc va trau dbi nang cao kién thire chuyén mén.

+ Y thie dwoc tam quan trong cua viéc thiét ké va quan 1y diéu hanh chuong
trinh du lich ciing nhu nam viing cac quy trinh thiét ké chuong trinh du lich, quy trinh
diéu hanh mot chuong trinh du lich.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan thiét ké va quan 1y diéu hanh chuong trinh du lich bao gom nhiing noi dung
chinh sau: Khai quét vé chuong trinh du lich va quan 1y diéu hanh chuong trinh du lich; xay
dung chuong trinh du lich, xac dinh gia thanh va gia ban chuong trinh du lich; t6 chuc thuc
hién va diéu hanh chuong trinh du lich; quan 1y chat lwgng chuong trinh du lich.
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4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Van Manh, Pham Hoéng Chuwong (2012), Gido trinh quan tri kinh
doanh li hanh, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.

2. Nguyén Vian Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Kinh té du lich, NXB Lao
dong Xa hoi.

3. Bui Thi Hai Yén (2005), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gido duc.
4.2. Tai ligu doc thém (TLPT)

1. Nguyén Doan Thi Lidu (2011), Cdc tinh huéng qudn trj tdc nghiép doanh
nghiép du lich, NXB Théng ké

2. Nguyén Vin Thung (2005), Héi ddp vé Ludt du lich nam 2005, NXB Chinh trj
quéc gia.

3. Charles R. Goeldner (2009), Tourism: Principles, practices, philosophies,
John Wiley & Sons, INC.

4. Stephen Wearing, John Neil (1999), Ecotourism- Impacts, Potentials and
Possibilities, Elsevier Butterworth-Heinemann.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh M Phat van m Dam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng m
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh | Thuthap s lieu o
Phan tich, xu ly $6 lieu o Trinh bay bao c4o khoa hoc O Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tip vé nha va bai tdp nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé ndm viing bai hoc
- Diéu kién du thi két thic hoc phan: sé tiét tham du trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan @ Tric nghiém Thao luin nhém Bai tdp 16n Thuc hanh Khac o

O ] O O
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8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%

e Hinh thuc thi:

Ty luan M Trac nghiém O

9. N$i dung chi tiét hoc phan

Vén dap O

Thuc hanh o

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 1op (Tiét) Ty o a g
Ni dung : hoc Yeéu .cau (?:)I Vol
Tong . sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong
' )
1) @6 @6 |6 (7)

CHUONG 1. KHAI QUAT VE| 5 1 6 12 | TLC1, chuong 1
CHUONG TRINH DU LICH VA TLC2, chuong 1
QUAN LY PIEU HANH
CHUONG TRINH DU LICH
1.1Khéi niém vé chuong trinh du| 1 1 2 | TLCI, chuong 1

lich TLC2, chuong 1
1.1.1. Khdi niém
1.1.2. Pgc diém va vai tro cua
chwong trinh du lich
1.2 Nguyén tac va mot s6 diémcan | 1 1 2 | TLCI, chuong 1
luu y khi thiét ké chuong trinh du TLC2, chuong 1
lich
1.2.1 Nguyén tdc thiét ké chwong
trinh du lich moi
1.2.2 Mgt so diém can luu y khi
thiét ké chwong trinh du lich
1.3. biéu hanh chuong trinh du lich 1 1 2 | TLCI, chuong 1
1.3.1. Khdi niém diéu hanh chwong TLC2, chuong 1
trinh du lich
1.3.2. B¢ phdn té chite diéu hanh
chwong trinh du lich
1.3.3. Vai tro cua bé phdn diéu
hanh chuong trinh du lich
1.4 Quan ly diéu hanh chuong trinh | 2 1 3 6 | TLCI, chuong 1
du lich TLC2, chuong 1
1.4.1 Khdi niém qudn 1y diéu hanh
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu  x ke
Ni dung : hoc Yéu .cau (?i)l \ig
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& 6|6 (7)

chwong trinh du lich
1.4.2 Cdc moi quan hé trong qud
trinh diéu hanh chuwong trinh du
lich
CHUONG 2. XAY DUNG| 7 4 11 | 22 | TLCI, chuong 6
CHUONG TRINH DU LICH
2.1. Nghién cau nhu cau du lichva| 1 | 05 15 | 3
kha nang cung cting cac dich vu du
lich
2.1.1. Nghién ciu nhu c4u du lich
2.1.2. Nghién cuu khda nang cung
wng dich v du lich
2.1.3. Xac dinh khd nang cung ung
dich vu du lich
2.2. Xay dung chu dé cua chwong| 1 | 05 1,5 | 3 |[TLCI, chuong 6
trinh du lich
2.3. Xay dung tuyén hanh trinh co | 1 0,5 1,5 3 | TLCI, chuong 6
ban
24. Xay dung phuong é&n van| 1 0,5 1,5 3 | TLCI, chuong 6
chuyén
2.5. Xay dung phuong an luu tra 1 0,5 1,5 3 | TLC1, chuong 6
2.6. Xay dyng phuong an an uéng 1 0,5 15 3 | TLC1, chuong 6
2.7. Xay dung lich trinh chi tiét 1 1 2 4 | TLC1, chuong 6
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. PINH GIA| 5 3 8 16 | TLC2, chuong 9
CHUONG TRINH DU LICH
3.1. Xac dinh gid thanh chuong 2 15 3,5 7 TLC2, chuong 9
trinh du lich
3.1.1 Khai niém gia thanh chuong
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu  x ke
Ni dung : hoc Yéu .cau (?i)l \ig
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)

1) @6 | @& |6 |6 ()
trinh du lich
3.1.2 Phan loai
3.1.3 Ngi dung cua gid thanh
3.1.4 Cdc nhdn 6 tic déng dén gid
thanh chwong trinh du lich
3.2. Xéc dinh gid ban chuong trinh | 2 1,5 3,5 7 | TLC2, chuong 9
du lich
3.2.1 Khai niém
3.2.2 Céc nhdn 6 tic déng dén gid
ban chwong trinh du lich
3.2.3 Phuwong phdp xdc dinh gia
ban chwong trinh du lich
3.3. Nhiing diéu can luu y khi dinh | 1 1 2 | TLC2, chuong 9
gia chuong trinh du lich
CHUONG 4. TO CHUC THUC| 5 3 8 16 | TLC3, chuong
HIEN VA PDIEU HANH 2,34
CHUONG TRINH DU LICH
4.1 T6 chuc thuc hién chuong trinh | 2 2 4 8 | TLC3, chuong 2
du lich
4.1.1 Quy trinh t6 chirc thyc hién
chuwong trinh du lich
4.1.2 M4t 86 lweu y khi t6 chirc thuec
hién chuong trinh du lich
4.2 Piéu hanh churong trinh du lich 3 1 4 8 | boc TLC2Z,
4.2.1 Néi dung quy trinh diéu hanh chuong 10
chwong trinh du lich
4.2.2 Céng viéc cua nhdn vién diéu
hanh chuong trinh du lich
4.2.3 Mét so nghiép vu trong diéu
hanh du lich
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu  x ke
Ni dung : hoc Yéu .cau (?i)l \ig
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 ()
CHUONG 5. QUAN LY CHAT| 6 4 10 | 20
LUQNG CHUONG TRINH DU
LICH
5.1 Khai niém chit luong va quan | 2 1 3 6 | Doc TLC 3,
1y chat lvong chuong trinh du lich chuong 8
5.2 Cac yéu t6 anh huong toi chat Poc TLC 1,
luwgng chuong trinh du lich chuong 8
5.2.1 Nhém yéu té bén trong
5.2.2 Nhém yéu té bén ngodi
2 1 3 6 |DPocTLCS3,
5.3 Hé thong céc chi tiéu danh gia chuong 8
chat lugng chuong trinh du lich Poc TLC 1,
chuong 8
5.4 Céc bi¢én phap duy tri va ndng | 2 2 4 8 |DPocTLC 3,
cao chat lwong chuong trinh du lich chuong 8
5.4.1 M6 hinh hé théng qudn Iy Poc TLC 1,
chdt lwong dich vu theo qud trinh chuong 8
5.4.2 Nhitng ngi dung chu yéu cua
duy tri va ndng cao chat hrong
chuwong trinh du lich
Kiém tra 1 1 2
Cong 28 15 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
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4.5.41. Hwéng dan du lich 3TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Huéng din du lich
- Tiéng Anh: Travel guide
- Mai hoc phan: TVG203
- Sé tin chi: 03
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
0 0 | khoa luan tét
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
O O m O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc:
Gio tin chi dbi v6i cac hoat dong: 45 tiét

- Nghe giang 1y thuyét: 26 tiét
- Bai tap: 17 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

B6 mon phu trach hoc phan: B mén Quan tri Dich vu du lich va lit hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Méi trudng

N

. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thic: nguoi hoc hiéu duoc nhitng kién thirc co ban vé nghé huéng dan
vién du lich, cac yéu t6 khach quan tac dong dén hoat dong hudng dan du lich, quy
trinh t6 chiic hoat dong huéng dan du lich va mot s6 nghiép vu huéng dan tham quan
du lich. Ttr d6, nguoi hoc c6 thé trién khai ap dung vao cong viéc trong tuong lai.

- Véky nang:

+ Ky nang nhan thizc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban ciia hoat dong huéng dan
du lich.

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung cac nghiép vu huéng dan du lich sinh thai dé
phét trién cac k¥ ning to chirc va huéng dan mot chuong trinh du lich, tir 6 c6 cach ung
xir hop 1y 1am hai 1ong va 16i cudn khach du lich trong hoat dong nghé nghiép twong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc sé rén luyén

duoc k§ nang giai quyét van dé theo nhém, ki niang giai quyét xung dot nhom, k¥ ning
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giao tiép nhom, k¥ nang linh dao nhém trong qua trinh 1am viéc va hop tac véi cac
thanh vién khac.

+ Ky ndng tw duy: Tt nhitng kién thirc dugc cung cap trong hoc phan, ngudi
hoc c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thuc giai quyét tinh hudng trong tirng
truong hop cu thé.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai do hoc tap dung dan d6i véi mon hoc, c6 ¥ thire tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.

+ Y thirc dugc chuan muc dao dic nghé nghiép trong cong viée dé co6 hudng
phin d4u trong cong viéc va trau ddi nang cao kién thire chuyén mén.

+ Y thtc duoc tam quan trong cua cac ky ning to chac va huéng dan mot
chuong trinh du lich va cac @ng Xt hop Iy 1am hai 1ong va 16i cubn khach du lich trong
hoat dong nghé nghiép twong lai.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Hoc phan Nghiép vu huéng dan du lich sinh thai gdm 4 chuong, nghién ciu
nhitng kién thic co ban nhu nghé huéng dan vién du lich, cac yéu td khach quan tac
dong dén hoat dong hudng dan du lich, quy trinh t6 chirc hoat dong hudng dan du lich
va mot s6 nghiép vu hudng dan tham quan du lich. Tir d6 gitip ngudi hoc cé thé trién
khai ap dung vao cong viéc trong tuong lai.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
1.Bui Thanh Thuy (2009), Nghiép vu hueong dan du lich, NXB Pai hoc Quéc Gia

Ha Noi.

2. PGS.TS Duong Thi Liéu (2013), Ky ndng thuyét trinh, NXB Kinh té qudc
dan.

3. Bui Thi Hai Yén (2005), Gido trinh tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gido
duc.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Trung Kién (2011), Gido trinh nghiép vu hwéng dan du lich, NXB
Dai hoc Quéc Gia Ha Nai.

2. Nguyén Van Dinh (2012), Gido trinh Tam Iy va nghé thudt giao tiép, ang xir
trong kinh doanh du lich, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan.

3. Tran Van Mau (2010), Gido trinhTé chirc phuc vu cde dich vu du lich, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

4. Richard Harril, Ph.D (2003), Guide to best practices in tourism and
destination managerment, American hotel and lodging education institue.
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5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phat van

Ban d tu duy m
Day hoc theo du an O
Phén tich, xtr 1y s6 liéu o

6. Nhiém vu ciia sinh vién

- Du l6p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

Lam viéc nhom
Day hoc thuc hanh

a

M

|

Trinh bay bdo cao khoa hoc o

- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

Pam thoai |
Tinh hubng |
Thuthap sé lieu o
Tu hoc 4]

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé nim viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phip, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1

- Hinh thtrc danh gia:

Tuluan @  Tric nghiém Thao luan nhém Bai tdp l6n Thuc hanh Khac o

o ]

8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%

e Hinh thtc thi:

Ty ludn M Tric nghiém o

9. Ndi dung chi tiét hoc phan

|

Van dap 0O

Thuc hanh o

Hinh thitc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty  n ke
. Yéu cau dol vaol
N9i dung 2 hoc s
Tong . sinh vién
LT | BT |[TLKT| (Gio
cong
)
1) 2 | G | 4 | G | (6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN| 7 1 8 16
VE NGHIEP VU HUONG
DAN DU LICH
1.1. Mot sb van dé co ban vé| 1 1 2 | PocTLC1,
nghé huéng dan vién du lich chuong 2

1.1.1. Khdi niém
1.1.2. Bdc diém nghé
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Giy
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

1.2. Chirc nang, nhiém vu cua
huéng dan vién du lich

1.2.1. Chitc nang cua huong
dan vién du lich

1.2.2. Nhiém vu cua huong

ddn vién du lich

4

Poc TLC 1,
chuong 2

1.3. Yéu cau ddi v6i huéng dan
vién du lich

1.3.1. Yéu cau vé kién thirc

1.3.2. Yéu cdu vé phong cdch
va dao duc

1.3.3. Yéu cau vé kj nang

boc TLC 1,
chuong 2

1.4. Cac méi quan hé cua hudng
dan vién trong hoat dong hudéng
dan du lich
1.4.1. Quan hé véi dong
nghi¢p
1.4.2. Quan hé voi doan khach
1.4.3. Quan hé véi nha cung
cap dich vu cho doan khdch
1.4.4. Cac quan hé khac

boc TLC 1,
chuong 2

CHUONG 2. NHUNG YEU
TO KHACH QUAN TAC
PONG PEN HOAT PONG
HUONG DAN DU LICH

13

26

2.1. Hinh thirc va thoi gian cua
chuyén du lich

2.1.1.Hinh thirc cuia chuyén du
lich

2.1.2. Thoi gian cua chuyén
du lich

boc TLC 1,
chuong 3
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
) Yéu cau dol vol
Noi dung 2 hoc e
LT | BT [TLkT "9 iy | Smhviem
cong
)
(1) @ | G | @& 6 | 6 (7)
. . 1 1 2 4 | PocTLC 1,
2.2. Co cau khach du lich
chuong 3
1 2 3 6 |bocTLC1,
2.3. Phwong tién van chuyén chuong 3
khach du lich DPoc TLC 3,
chuong 1
1 2 3 6 |PbocTLC1,
2.4. Cac diém cua tuyén, trung chuong 3
tam du lich va diém du lich Doc TLC 3,
chuong 1
.. . . 1 1 2 4 | PocTLC1,
2.5. Sy phoi hop gitra cac don vi,
dia phuong lién quan dén hoat chuong 3
R i ' DPoc TLC 3,
dong du lich
chuong 1
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. TO CHUC| 6 5 11 | 22
CONG TAC HUONG DAN
DU LICH
1 1 2 4 | DbocTLCI,
3.1. Khai quéat quy trinh hoat chuong 3
dong huéng dan du lich Poc TLC 2,
chuong 2
3.2. Qua trinh chuan bi trudc 1 1 2 4 | DPocTLCI,
chuyén di chuong 3
3.2.1. Chuan bj lénh diéu Doc TLC 2,
déng hirong dan chuong 2
3.2.2. Nghién citu ké hogch
chuong trinh
3.2.3. Tim hiéu théng tin vé
khach hang
3.2.4. Chudn bj diéu kién phuc
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Giy
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

Vu

3.2.5. Chudn bi phuwong tién
va diéu kién tac nghiép

3.2.6. Chuan bj cd nhdn

3.2.7. Céng tdc chuan bj khdc

3.3. T6 chuc viée an & cho khach
du lich

3.3.1. Té chirc ché ¢ cho
khach du lich

3.3.2. Sap xép dn uong

boc TLC 1,
chuong 3

3.4. T6 chirc viéc tham quan du
lich
3.4.1. Trudéc buéi tham quan
3.4.2. Tqi buéi tham quan

Poc TLC 1,
chuong 3

3.5. T6 chuc tién khach du lich
3.5.1. Chudn bj va kiém tra
3.5.2. Giup do khach lam thu

tuc theo quy dinh va tam biét
3.5.3. Mgt s6 chii y khi tién

khach

boc TLC 1,
chuong 3

CHUONG 4. NGHIEP VU
HUONG DAN THAM QUAN
DU LICH

11

22

4.1. Khéi quat vé tham quan du
lich

4.1.1. Khai ni¢gm tham quan
du lich

4.1.2. Khdi niém hwéng dan
tham quan du lich

4.1.3. Cdc yéu to cdu thanh
tham quan du lich

boc TLC 1,
chuong 4
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
) Yéu cau dol vol
Noi dung 2 hoc e
LT | BT [TLkT "9 iy | Smhviem
cong
)
) @2 | QG | @ G | (6 (7)
4.2. Qua trinh chuan bi huéng Poc TLC 1,
dan tham quan du lich chuong 4
4.2.1. Nghién ciru, tim hiéu vé
tuyén, diém tham quan du lich
4.2.2. Thu thdp tai liéu 2 1 3 6 boc TLC 1,
4.2.3. Viét bai thuyét minh chuong 4
4.3. Noi dung cong viéc huong | 2 1 3 6 | bocTLC1,
dan tham quan chuong 4
4.4. Phuong phap huéng dan| 2 2 4 8 |DPocTLC1,
tham quan du lich chuong 4
4.4.1. Huéng ddn tham quan Poc TLC 3,
tai mét diém chuong 2,3.4
4.4.2. Hwoéng ddn tham quan
trén o to
4.3.3. Hwoéng ddn tham quan
di bo
4.3.4. Huéng ddn tham quan
theo chuyén dé
Kiém tra 1 1 2
Céng 26 | 17 | 2 | 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
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4.5.42. Quan tri kinh doanh khach san 3TC

1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Quan tri kinh doanh khach san
- Tiéng Anh: Hospitality Management
- Mai hoc phan: KTDL2520
- Sé tin chi: 03
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
O O m O | O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 10 tiét
«  Kiém tra; 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B6 moén phu trach hoc phan: B6 mon Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Méi trudng

N

. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Nguoi hoc hiéu duoc cac van dé co ban nhu: tong quan vé quan
tri kinh doanh khach san; van dung duoc cac nghiép vu quan tri nguén nhan luc, quan
tri marketing, quan trj tai chinh, quan tri chién luoc, quan tri chat lugng vao trong thyuc
té viéc lam.

- Vékj nang:

+ KJ nang nhan thirc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban vé kinh doanh khach
san, san pham trong kinh doanh khach san; chirc ning nhiém vu cua quan tri nguon
nhan lyc, marketing, kinh doanh Iuu trt va kinh doanh an uéng trong khach san. Déng
thoi van dung 1y thuyét vao kiém soét va kiém tra hoat dong doanh thu, chi phi trong

khach san.
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+ Ky ndng nghé nghiép: Van dung céc kién thizc da hoc dé 4p dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t6 chuc.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc v&i nhom va hop tac vai nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: T nhiing kién thie da hoc, nguoi hoc ¢6 thé hiéu rd duoc
cach quan tri mot khach san sao cho hiéu qua, biét cach ung pho véi cac tinh hudng
quan trj trong thuc té.

- Ve nang lyc ty chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai do hoc tap dung din ddi vi mon hoc, ¢o ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.

+ Y thitc dugc chuan muyc dao dac nghé nghiép trong cong viée dé co hudng
phin d4u trong cong viéc va trau ddi nang cao kién thirc chuyén mén.

+ Y thtc duoc tim quan trong cua viéc quan tri mot khach san sao cho hiéu
qua va biét tng Xt Voi cac tinh hudng quan tri trong thuc té.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém: Tong quan vé kinh doanh khach
san; Quan tri ngudn nhan luc trong kinh doanh khach san; Quan tri marketing trong
kinh doanh khach san; Quan tri chat luong dich vu trong kinh doanh khach san; To
chire kinh doanh luwu tra trong khach san; T6 chirc kinh doanh 4n udng trong khach
san; Kiém soat hoat dong va kiém tra két qua kinh doanh cua khéach san.

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido trinh Quan tri kinh
doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

2. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cdm nang nghiép vu tiép thi du lich va
quy dinh phdp ludt méi vé kinh doanh du lich, nha hang, khach san, NXB Lao dong-
X3 hoi.

3. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cuong (2011), Gido trinh Tong quan co sé leu
tru du lich, NXB Lao dong — Xa hoi.

4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)

1. Pham Hong Chuong, Nguyén Vin Manh (2009), Gido trinh Quan tri Kinh
doanh li hanh, Pai hoc Kinh té quéc dan, NXB PH Kinh té qubc dan.

2. Nguyén Ba Lam (2009), Gido trinh Qudn Iy kinh doanh khach san, Pai hoc
Kinh doanh va cong ngh¢ Ha Noi

3. Nguyén Quyét Thing (2014), Gido trinh quan tri kinh doanh khdch san : tir Iy
thuyér dén thyec tién, NXB Tai chinh.
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4. Nguyén Hitu Thang (2015), Gido trinh quan tri kinh doanh nha hang, Nha

Xuat ban gido duc Viét Nam.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phat van

Ban db tu duy m
Day hoc theo du an O
Phén tich, xtr 1y s6 liéu o

6. Nhiém vu ciia sinh vién

- Du l6p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p.

Lam viéc nhom
Day hoc thuc hanh

|

M

|

Trinh bay bdo cao khoa hoc o

- Bai tap: Lam bai tp vé nha va bai tip nhoém day du.

Pam thoai m]
Tinh hubng |
Thuthap sé lieu o
Tu hoc 4]

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé nim viing bai hoc.
e Diéu kién duy thi két thiic hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phip, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1

- Hinh thtrc danh gia:

Tuluan @  Tric nghiém Thao luan nhém Bai tdp l6n Thuc hanh Khac o

o ]

8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%

e Hinh thtc thi:

Ty ludn M Tric nghiém o

9. Ni dung chi tiét hec phan

|

Van dap 0O

Thuc hanh o

Hinh thitc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
) Yéu cau dol val
Noi dung . hoc . .
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | 3| @ | G | ®) (7)
CHUONG 1. TONG QUAN | 6 6 12
VE KINH DOANH KHACH
SAN
1.1 Khai niém va vai tro cua | 1,0 1,0 2,0 Poc TLC 1,
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | L.
Ni dung : hoc Yéu .cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 ()
kinh doanh khéch san chuong 1,2
1.1.1 Cac khai niém co ban bPoc TLC 3,
1.1.2 Vai tro cua Kinh doanh chuong 1
khach san
1.2 San phﬁm trong kinh doanh | 1,0 1,0 2,0 boc TLC 1,
khach san chuong 1,2
1.2.1 Khai niem Poc TLC 2,
1.2.2 Phédn logi san pham trong chuong 1
kinh doanh khach san
1.2.3 Bdc diém san pham trong
kinh doanh khach san
1.3 Pic diém trong kinh doanh | 1,0 1,0 | 2,0 Poc TLC 1,
khach san chuong 1
Doc TLC 2,
chuong 3
1.4 Dic diém co s& vat chat | 1,0 10 [ 20 | DocTLC1,
trong kinh doanh khéch san chuong 1,2
1.4.1 Khai nigm boc TLC 2,
1.4.2 Cac khu vuc chinh cua chuong 1
khach san
1.4.3 Mgt s6 hé thong ky thudt
co ban trong khdch san
1.5 T6 chiic bo may quan tri | 1,0 1,0 | 2,0 Poc TLC 1,
trong khach san chuong 1,2

1.5.1 Khdi niém
1.5.2 Co s6 khoa hoc chu yéu dé
thiét Idp bé mdy ciia khdch san
1.5.3 Mgt s6 mé hinh co cdu té
chuc cua khach san
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

1.6 Khai quat vé lich s va xu
huéng phat trién caa kinh doanh
khach san

1.6.1 Khdi qudt vé lich sir hinh
thanh va phdt trién cua kinh
doanh khdch san thé gidi

1.6.2 Lich si phat trién nganh
du lich va khach san Viét Nam
1.6.3 Cdac xu hwong co ban
trong phat trién hoat déng kinh

doanh khdch san trén thé giéi

1,0

2,0

Poc TLC 1,
chuong 1,2

CHUONG 2. QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG
KINH DOANH KHACH SAN

14

2.1 Khai niém vai tro cua quan
tri nguén nhan lyc trong kinh
doanh khach san

2.1.1 Khai niém

2.1.2 Vai tro cua qudn tri nguon
nhan lyc trong kinh doanh khach
san

1,0

1,0

2,0

boc TLC 1,
chuong 4,5

2.2 Co cau to chirc bo phan quan
tri nguon nhan lyc trong khach
san

2.2.1 Co cdu té chirc bé may
2.2.2 Chirc nang va nhiém vu
cia bé phdn quan tri nguon

nhan lyc trong khach san

1,5

2,5

boc TLC 1,
chuong 4,5

2.3 Noi dung quan tri nguon
nhan luc cua khach san

2,5

3,5

boc TLC 1,
chuong 4,5
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

2.3.1 Phan tich cong viéc

2.3.2 Mo ta cong viéc

2.3.3 Tiéu chudn héa dinh mirc
lao dong

2.3.4 Chiéu mé va tuyén chon
2.3.5 B4 nhiém va giao viéc
2.3.6 DBanh gia thuc hién

2.3.7 Pao tao nghé nghiép

2.3.8 Quan Iy thu nhdp cua

nguoi lao dong

CHUONG 3. QUAN TRI
MARKETING TRONG KINH
DOANH KHACH SAN

12

3.1 Khai niém va vai tro cua
quan tri trong kinh doanh khéach
san

3.1.1 Khdi niém

3.1.2 Vai tro cua quan tri trong
kinh doanh khach san

2,0

2,0

Doc TLC 1,

chuong 8

3.2 Co cau t6 chac bdo phan
marketing trong kinh doanh
khach san

3.2.1 Co cdu té chirc bé may
3.2.2 Churc nang va nhiém vu
cua bo phdin marketing trong
khach san

3.3 Noi dung quan tri marketing
trong kinh doanh khéch san

3.3.1 Nghién citu va xac dinh thj

2,0

2,0

4,0

Doc TLC 1,

chuong 8
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | L.
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 ()

truong muc
3.3.2 Xdy dung chién luwoc
marketing trong kinh doanh
khach san
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. QUAN TRI| 50 | 1,0 6,0 | 12
CHAT LUQNG DICH VU
TRONG KINH DOANH
KHACH SAN
4.1 Khai niém va vai tro cua | 1,0 1,0 2,0 bPoc TLC 1,
chat luong dich vu trong kinh chuong 9
doanh khach san
4.1.1 khdi ni¢gm
4.1.2 Vai tro chat luong dich vu
trong kinh doanh khdach san
4.2 Pic diém caa chat luong | 1,0 1,0 | 2,0 Poc TLC 1,
dich vu trong kinh doanh khach chuong 9

san
4.2.1 Chat Iwong trong kinh
doanh khach san kho do lwong
va danh gida

4.2.2 Chat lwong dich vu trong
kinh doanh khach san chi dwoc
danh gid chinh xac qua sw cam
nhdan cua nguoi tiéu dung truc
tiép san pham khdch san

4.2.3 Chat lwong dich vu trong
kinh doanh khach san phu thugc
vdo qud trinh cung cap dich vu

cua doanh nghiép khach san
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | L.
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l \ig
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 ()
4.2.4 Chat lwong dich vu trong
kinh doanh khach san doi hoi
tinh nhdt qudn cao
4.3 Panh gia chat lugng dich vy | 1,0 | 1,0 20 | 40 Poc TLC 1,
trong kinh doanh khéch san chuong 9
Doc TLC 2,
chuong 3
4.4 Quan ly chat luong dich vu | 2,0 20 | 40 Poc TLC 1,
trong kinh doanh khéach san chuong 9
4.4.1 Hiéu biét nhu cau mong Poc TLC 2,
doi cua khach hang chuong 3
4.4.2 Thiét ldp tiéu chuan dich
Vi
4.4.3 Néing cao chdt lwong dji
ngti lao dong
4.4.4 Kiém tra déu dan thuong
xuyén qud trinh cung cdp dich
Vi
4.45 Gidi quyét phan nan cua
khach
CHUONG 5. TO CHUC| 30 | 1,0 4,0 | 80
KINH DOANH LUU TRU
TRONG KHACH SAN
5.1 Khai niém va vai tro cia| 1,0 10 | 20 Poc TLC 1,
kinh doanh luu tra trong khach chuong 6
san
5.1.1 Khai niem
5.1.2 Vai tro cua kinh doanh
lwu tru trong khach san
5.2 T6 chic cua bo phan kinh | 2,0 | 1,0 30 | 6 Poc TLC 1,
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Noi dung

Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

doanh luu tra trong khéach san

5.2.1 M6 hinh t6 chirc cua bg
phdn kinh doanh luu tru trong
khach san

5.2.2 Chitc nang va nhiém vu
cua bo phdn kinh doanh luu tru
trong khdach san

5.3 Noi dung kinh doanh luu
tru trong kinh doanh khach san

5.3.1 Té chic hoar déng cua
bg phdn 1€ tan trong khdch san

5.3.2 Té chic hoar déng cua
bg phdn buong ngu trong khdch
san

chuong 6

CHUONG 6. TO CHUC
KINH DOANH AN UONG
TRONG KHACH SAN

50

2,0

7,0

14

6.1 Khai niém va dic diem va
diéu kién cua kinh doanh &n
udng trong khach san

6.1.1 Khai niem

6.1.2 Ddc diém cua kinh doanh
doanh an uéng trong khdch san
6.1.3 Piéu kién kinh doanh dn
uong trong khdch san

1,5

1,5

3,0

boc TLC 1,
chuong 7
boc TLC 2,
chuong 4

6.2 T6 chuc cua bo phan kinh
doanh in udng trong khach san
6.2.1 M6 hinh t6 chirc cia bg
phdn kinh doanh dn uéng trong
khach san

1,0

1,0

2,0

boc TLC 1,
chuong 7
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Hinh thiic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | L.
Ni dung : hoc Yeu.cau (?i)l Vol
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @ 6 |6 (7)

6.2.2 Chirc nang va nhiém vu
cua bé phdn kinh doanh dan uong
trong khach san
6.3 Quy trinh t6 chirc kinh doanh | 2,5 | 2,0 45 | 9,0 Poc TLC 1,
an udng trong khach san chuong 7
6.3.1 Xay dung ké hoach thyc
don
6.3.2 To chirc mua
6.3.3 To chizc nhdp
6.3.4 To chirc leu trit va bao
quan trong kho
6.3.5 T6 chatc ché bién thite an
6.3.6 Té chirc phuc vu truc tiép
khach san
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 7. KIEM SOAT | 5,0 2,0 7 14
HOAT PONG VA KIEM TRA
KET QUA KINH DOANH
CUA KHACH SAN
7.1 Kiém soat hoat dong trong | 1,0 1,0 2,0 boc TLC 1,
khach san chuong 10
7.2 Kiém tra két qua nguon thu | 1,0 | 0,5 1,5 | 3,0 Poc TLC 1,
va chi phi khéch san chuong 10
7.3 Quan tri t6i wu doanh thu| 1,0 | 05 15 | 3,0 Poc TLC 1,
khach san chuong 10
7.4 Phan tich két qua kinh doanh | 1,0 | 05 15 | 30 Poc TLC 1,
cua khach san chuong 10
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Hinh thiic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Toe | s .
i Yéu cau dol vol
N@i dung " hoc ] .
Tong . sinh vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @6 | @& |6 |6 ()
7.5 Phan tich tai chinh cua khach | 1,0 0,5 15 3,0 boc TLC 1,
san chuong 10
Cong 33 10 2 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
4.5.43. Du lich sinh thai 3TC

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Du lich sinh thai

- Tiéng Anh: Ecotourism

M3 hoc phan: KTDL2519
S6 tin chi: 03
Déi twong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan trj dich vu du lich va 1it hanh

Vj tri ciia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Tuwchon | Batbuoc | Twchon | Bitbuoc | Tu chon t6t nghiéep
O O m m | O O
- Cac hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong
- Gio tin chi d6i voi cac hoat dong: 45 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 10 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B6 moén phuy trach hoc phan: B mén Quan tri Dich vu du lich va it hanh,

Khoa Kinh té Tai nguyén va Méi trudng.
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2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Sau khi nghién citu hoc phan Du lich sinh thai, nguoi hoc trinh
bay duoc nhitng kién thirc co ban nhu: Khai niém, dic trung, cic nguyén tic va yéu
cau co ban cua du lich sinh thai, phat trién du lich sinh thai bén viing, tai nguyén du
lich sinh thai, xay dung quy hoach du lich sinh thai, mot s6 phuong phap trong 1ap ké
hoach va phat trién du lich sinh thai, dong thoi biét van dung dé quan 1y cac du an du
lich sinh thai tai cac khu du lich, khu bao ton, vudn qudc gia cua Viét Nam.

- Véky nang:

+ Ky ndng nhdn thirc: Van dung dé quy hoach va thiét ké, mot s6 phuong phap
lap ké hoach quan 1y phat trién du lich sinh thai tai cac khu du lich, khu bao tén, vuon
qudc gia,. ..

+ Ky nang vé nghé nghiép: Ap dung cac 1y thuyét da duoc hoc dé xay dung cac
mo hinh du lich sinh thai cho phu hop véi dac diém cua timg ving cua Viét Nam.

+ Ky nang lam viéc nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén duoc
Ky nang lam viéc véi nhom va hop tic véi nguoi khac trong van dé quan 1y nha nudc
vé du lich.

+ Ky nang tw duy: T nhitng kién thirc co ban cuia hoc phan gitip ngudi hoc co kha
nang xac dinh van dé, tir d6 ph

Phan tich va tong hop cac thong tin bén trong va bén ngoai trong viéc xay dung
quy hoach, ké hoach quan 1y phat trién du lich sinh thai tir d6 dua ra nhitng dé xuat
gitip cho viéc xdy dung md hinh du lich sinh thai phu hop véi dic diém cua tirng khu
vuc.

- Ve nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai do hoc tap dung din ddi vi mon hoc, co ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+ Y thitc dugc chuan muc dao dac nghé nghiép trong cong viée dé co hudng
phan d4u trong cong viéc va trau ddi nang cao kién thirc chuyén mén.

+ Y thire duoc tim quan trong cua quy hoach, ké hoach quan 1y phat trién du
lich sinh thai.
3. Tém tat ndi dung hec phan

Hoc phan du lich sinh thai truyén dat cho sinh vién cac khai niém vé du lich sinh
thai, tai nguyén du lich sinh thai. Cac kién thirc, phuong phap va k¥ ning xay dung
quy hoach va thiét ké du lich sinh thai. Hoat dong du lich sinh thai va nhirng van dé
lién quan. Cudi cung 1a nhitng ndi dung lién quan dén phat trién du lich sinh thai &
Viét Nam.
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4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)

1. Lé Huy B4 (2006), Du lich sinh thdi, NXB Pai hoc qubc gia thanh phdé HS Chi
Minh.

2. Nguyén Vian Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té du lich, NXB
Lao dong xa hoi.
4.2. Tai ligu doc thém (TLPT)

1. Ché Pinh Ly (2006), Gido trinh mén hoc Du lich sinh thdi, Vién Moi truong va
Tai nguyén- PH Qudc gia TP. Ho Chi Minh.

2. Pham Trung Luong (2002), Du lich sinh thadi nhitng van dé ve ly lugn va thuc
tién phdt trién ¢ Viét Nam, NXB Giao duc, Ha Noi.

3. IUCN Viét Nam, NEA (2000), Du lich sinh thdi. Huéng dan cho cdc nha lip ké
hoach va quan 1y (Ban dich tiéng Viét. Tap 1, 2)..
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh M Phat van m bam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng m
Day hoc theo du an O Day hoc thyc hanh | Thuthap s lieu o
Phan tich, xu ly $6 lieu o Trinh bay bédo c4o khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va huéng dan hoc tap
- Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm virng bai hoc.
e Diéu kién du thi két thac hoc phan: sé tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan @ Tric nghiém Thao luin nhém Bai tdp 16n Thuc hanh Khac o
O ™M O O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%
e Hinh thic thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Van dap o Thuc hanh O
9. Ndi dung chi tiét hoc phan
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Noi dung

Hinh thc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

CHUONG 1. TONG QUAN
VE DU LICH SINH THAI

1

12

1.1. Nhitng van dé co ban vé du
lich sinh thai

1.1.1. Khdi ni¢gm vé du lich
sinh thai

1.1.2. Phan loai du lich sinh
thai

1.1.3. Cac dac trung co ban
cua du lich sinh thai

1.1.4. Céc nguyén tic co ban
cua du lich sinh thai

1.1.5. Nhitng yéu cdu co ban
dé phat trién du lich sinh théi

Poc TLC 2, chuong
2

1.3. Quan hé gitr du lich sinh
thai va phat trién

1.2.1. Quan hé giza du lich
sinh thai va da dang sinh hoc

1.2.2. Quan h¢ giira du lich
sinh thdi va phat trién cong
dong

1.2.3. Quan h¢ giia du lich
sinh thdi va phat trién bén virng

Doc TLC 2, chuong
2

1.4.Phat trién du lich sinh thai
bén viing

CHUONG 2. TAI NGUYEN
DU LICH SINH THAI

12

2.1. Khai niém vé tai nguyén
DLST

2.1.1. Lich sit ra doi va phat
trién cia nganh du lich

DPoc TLC 1, phan 2
Poc TLC 2, chuong
2
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Noi dung

Hinh thc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT | BT

TL,KT

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

2.1.2. Cong tac quan ly nha
nuéc vé du lich tir khi thanh 1gp
dén nay

2.2. Pac diém cua tai nguyén
du lich sinh thai co ban

2.3. Chit luong tai nguyén du
lich sinh thai

2.3.1. Quy mo cua tai nguyén
du lich sinh thai

2.3.2. DY hap dan cia tai
nguyén du lich sinh thai

2.3.2. DY hap dan cia tai
nguyén du lich sinh thai

2.3.4. Cac tiéu chi khac phan
dnh chdt leong Cua tdi nguyén
du lich sinh thai

DPoc TLC 1, phan 2
Doc TLC 2, chuong
2

CHUONG 3. XAY DUNG
QUY HOACH DU LICH
SINH THAI

10

13

26

3.1. Gigi thiéu chung vé quy
hoach du lich sinh thai

3.1.1. Dinh nghia quy hoach
du lich sinh thai

3.1.2. Muc dich cua viéc quy
hoach du lich sinh thai

DPoc TLC 1, phan 2

3.2. Nhiing déac trung co ban
cua lanh thé du lich sinh théi
3.2.1. Tinh giao thoa hoa hop
nhung doc \dp twong doi
3.2.2. Khd ndng tdi cia diém
du lich

Doc TLC 3, chuong
3
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Noi dung

Hinh thc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT | BT

TL,KT

Tu hoc
(Gio)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

3.3.Cac yéu cau can thiét lra
chon khu vuc dé phat trién du
lich sinh thai

1

4

Poc TLC 3, chuong
2

3.4.Cac nguyén tic cua quy
hoach va thiét ké du lich sinh
thai

3.4.1. Yéu t6 sinh thdi méi
truong ddc thu

3.4.2. Yéu té my thugt sinh
théi

3.4.3. Yéu to kinh té

3.4.4. Yéu t6 xd hoi

Poc TLC 3, chuong
2

3.5. Cac budc co ban cua quy
hoach va thiét ké du lich sinh
thai

3.5.1. Quy trinh quy hoach va
thiét ké du lich sinh thdi

3.5.2. Nhitng diéu heu y khi
tién hanh quy hoach va thiét ké
du lich sinh thai

Doc TLC 3, chuong
2

3.6.San pham cua quy hoach va
thiét ké du lich sinh thai

3.6.1. Quy hoach va thiét ké du
lich sinh thdi cho Vwon quoc
gia Cat Ba

3.6.2. Quy hoach va thiét ké du
lich sinh thai Can Gio

DPoc TLC 1, phan 2

Kiém tra hé sé 2

CHUONG 4: HOAT PONG
DU LICH SINH THAI VA
NHUNG VAN BE LIEN

12

24
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Hinh thc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Yéu cau doi voi

Noi dung . Tu hoc . .
Tong . sinh vién
LT | BT TLKT (Gio)
cong
(1) @6 @& O (6) ()

QUAN

4.1. Nhiing tac dong 1én moi | 2 2 4 8

trrong cua hoat dong du lich

sinh thai

4.1.1. Tdac déng dén tai nguyén

thién nhién

4.1.2. Tdc déng dén tai nguyén

sinh vdt va moi truong o cac

khu du lich sinh thai

4.1.3. Tac dong dén cdc mat

Ciia doi song xd hoi

4.2. Sy c6 va hiém hoa du lich | 2 2 4

sinh thai

4.3. Danh gid tic dong moi| 4 2 6 12

treong mot khu hay mot tour
du lich sinh thai

4.3.1. Dinh nghia danh gia tac
dong moi truong

4.3.2. Muc dich cua danh gia
tac dong moi truong du lich
sinh thadi

4.3.2. Loi ich cua danh gia tdac
dong moi trwong du lich sinh
thai

4.3.4. Cdc budc tién hanh danh
gid tac dong mai trwong du lich
sinh thadi

4.3.5. Nhitng nguyén tdc chinh
trong danh gid tac dong moi
truwong du lich sinh thai

4.3.6. Nhing diém can cho
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Hinh thc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Yéu cau doi voi

Noi dung . Tu hoc . .
Tong . sinh vién
LT | BT TLKT (Gio)
cong
) 2| Q| @ | ©® (6) (7

danh gia tac dong du lich sinh
thai thanh cong
CHUONG 5: PHAT TRIEN | 5 1 6 12
DU LICH SINH THAI O
VIET NAM
5.1. Nhimg diéu kién dé phat| 1 1 2
trién du lich sinh thai o Viét
Nam
5.2. Mot s6 diém du lich sinh | 2 2 4
thai dién hinh ¢ Viét Nam
5.3. Tiém nang va thuc trang | 1 1 2 4
du lich sinh thai cia cac khu
bao ton thién nhién Viét Nam
5.4. Tiém nang va thuc trang | 1 1 2
du lich sinh thai bién - dao Viét
Nam
Kiém tra hé s6 2 1 1 2

céng 33 | 10 | 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
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4.5.44. Du lich van héa Viét Nam 2TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Du lich viin héa Viét Nam
= Tiéng Anh: Vietnam cultural tourism
- Mai hoc phan: KTDL2621
- Sb tin chi: 02
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thic Kién thirc gi4o duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
0 0 | khoa luan tét
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
m O m m O %] m

- Céc hoc phan tién quyét/hoc truée: Khong

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 20 tiét
- Bai tap: 08 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B6 mén phu trach hoc phan: Bo mon Quan tri dich vu du lich va lir hanh, Khoa Kinh
té tai nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

-Vé kién thirc: sinh vién hiéu nhiing Kién thirc co ban vé vian hoéa Viét Nam, co
s& van hoa Viét Nam, cac loai hinh du lich van héa Viét Nam, van dung cac k¥ nang
nghiép vu caa du lich van héa Viét Nam vao dinh hudéng phat trién du lich vin hoa
Viét Nam.

- Vé ky ning:

+ Ky néing nhan thizc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cia du lich vin hoa Viét
Nam.

+ Ky nang nghé nghiép: Van dung hé thong kién thic ciia du lich van hoa Viét
Nam dé nang cao hiéu biét vé cac loai hinh du lich vin héa tai Viét Nam, tir 6 cung
cap cac ki nang nghiép vu du lich van héa Viét Nam va dinh hudng phat trién du lich
van hoa Viét Nam.
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+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh, nguoi hoc
c¢6 thé ghi nhé duogc kién thire mon hoc ciing nhu kha nang thuyét trinh, thao luan, va
hop tac gitra cac thanh vién véi nhau.

+ Ky ndng tw duy: T nhitng kién thire duoc cung cap trong hoc phan, nguoi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hoic cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg truong
hop cu thé.

- Vé nang lyc tuw chii va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai d6 hoc tap dung dan ddi vdi mon hoc, ¢ ¥ thire tu dudng nhiing

pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+Y thirc duoc chuan muc dao dic nghé nghiép trong cong viée dé co huéng phan

d4u trong cong Viéc va trau doi ning cao kién thirc chuyén mon.

+ Y thirc duwoc tim quan trong cua du lich vin hoa Viét Nam dé nang cao hiéu biét

Vé cac loai hinh du lich van héa tai Viét Nam.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm nhitng kién thic co ban vé vin
hoa Viét Nam, co s& van hoa Viét Nam, cac loai hinh du lich van héa Viét Nam, cac
k¥ nang nghiép vu cua du lich van héa Viét Nam va dinh huéng phat trién du lich van
hoa Viét Nam.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Tran Thay Anh (2011), Gido trinh Du lich van héa - Nhiing van d@é 1y ludn va
nghiép vu, NXB Gido duc Viét Nam.
2. Tran Quédc Vuong (2017), Co s¢ Van héa Viét Nam, Nha xuat ban gido duc
Viét Nam.
3. PGS.TS. Hoang Van Thanh (2014), Gido trinh van héa du lich, NXB Chinh tri
qudc gia — Su That.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Tran Ngoc Thém, 2001, Tim vé ban sdc Van héa Viét Nam, Nha xuét ban Tp.
HCM.

2. Tran Didm Thuy (2008), Vén héa du lich, NXB Van héa thong tin Ha Noi.

3. Pham Trung Luwong (chu bién) (2000), Tai nguyén va moi truong du lich Viét
Nam, NXB Giao duc Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van m bam thoai m
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M Tinh hudng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
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Phan tich, xtr 1y so li¢u o

6. Nhiém vu cia sinh vién

7. Thang diém danh gia

Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhom

Du l6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap

Trinh bay bdo cdo khoa hoc O

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam viing bai hoc.
Diéu kién du thi két thac hoc phan: sé tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.

Tu hoc 4|

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chit va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

- Bao gom 02 dau diém, hé s6 1

- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan @  Tric

O M O
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%
Hinh thtrc thi:
Ty luan M Trac nghiém O Van dap 0O

9. Néi dung chi tiét hoc phan

|

nghiém Thao luan nhém Bai tdp I6n Thuc hanh Khac o

Thuc hanh o

Hinh thirc té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu Yéu cau ddi voi
Noi dung z . ‘n
Tong | hoc sinh vién
LT | BT |TLKT .
cong | (Gio)
(1) 2 || @6 | 6 (7)
Chwong 1. TONG QUAN VE DU | 4 4 8
LICH VAN HOA VIET NAM Poc TLC 1 tir trang
1.1. Van hoa va du lich van hoa| 2 2 4 01-21

Viét Nam
1.1.1. Van hoa
1.1.1.1 Pinh nghia van hoa
1.1.1.2 Dac trung va chirc nang
van hoa
1.1.1.3 Dinh vi van hoa Viét
Nam
1.1.2. Du ljch van hoa Viét Nam
1.1.2.1 Khai niéem du lich van

Poc TLC 2 tir trang
09 — 222

Chuan bi bai, tu hoc
va thao luan theo
huéng dan cua

giang vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

()

hoa Viet Nam

1.1.2.2 Tai nguyén du lich van
hoa Viet Nam

1.1.3. San phdam du lich vin héa
Viét Nam

1.2. Pdi tuong, muc tiéu, nhiém vu
cua du lich van hoa Viét Nam
1.2.1. Béi twong cua du lich van
hoa Viéet Nam
1.2.2. Muc tiéu cua du lich van
hoa Viéet Nam
1.2.3. Nhiém vu cua du lich van
hoa Viéet Nam

Chuong 2. CAC YEU TO CO SO
VAN HOA VIET NAM

10

15

30

2.1. Van hoéa nhan thic
2.1.1. Tw twong xudt phdt vé ban
chdt cia vii try: triét Iy am dwong
2.1.2. Cdu tric khéng gian ciia vii
tru: mo hinh tam tai - ngii hanh
2.1.3. Triét Iy vé cdu tric thoi
gian cua vii tru: lich am dwong va
hé can chi
2.1.4. Nhan thirc vé con nguoi

2.2. Vin hoa t6 chic doi séng tap
thé

2.2.1. Té chire néng thén

2.2.2. Té chirc quoc gia

2.2.3. T6 chire dé thi

Poc TLC 2 tur trang
295 - 573

Chuan bi bai, tu hoc
va thao luan theo
huéng dan cua

giang vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

()

2.3. Vin hoa t6 chac doi song ca
nhan

2.3.1. Tin nguong

2.3.2. Phong tuc

2.3.3. Van héa giao tiép va nghé
thudt ngon tir

2.3.4. Nghé thugt thanh sdc va
hinh khoi

1

6

2.4. Van hoa tng xu véi moi
truong tu nhién

24.1. Tan dung moi truong tu
nhién

2.4.2. Ung phé véi méi trwong tu

nhién

2.5 Van hdéa ung xu Vo1 moi
treong xa hoi

2.5.1 Giao luu véi van héa An Do
2.5.2 Phdt gido

2.5.3. Nho gido

2.5.4. Dgo gido

2.5.5. Van hoa phuong Tdy

2.5.6. Tinh dung hop Vé vin héa

Kiém tra

Chuong 3. CAC KY NANG
NGHIEP VU DU LICH VAN
HOA VIET NAM

10

boc TLC 1 tu trang
38-161
Chuan bi bai, tu hoc
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Hinh thic té chirc day hoc

i Lén 16p (Tiét) Tu Yéu cau doi véi
N@i dung . o
LT | BT [TLKT Tong h(_.)C sinh vién
cong | (Gio)
(1) @ | & | @ 6 | 6 (7)
3.1. K§ nang nhan dién va khai | 1 1 2 | vathao luan theo
thac gia tri van hoa hudéng dan cua
3.1.1. Nhgn dién va khai thac gia giang vién
tri van héa vt thé
3.1.2. Nhgn dién va khai thac gia
tri van héa phi vat thé
3.2. Xay dung, xtc tién va quang | 1 1 2 4
ba chuong trinh du lich van hoa
Viét Nam
3.3 To chirc va huéng dan du lich | 1 1 2 4
van hoa Viét Nam
Chuwong 4. PINH HUONG PHAT | 3 1 4 8 |Poc TLC1 tur trang
TRIEN DU LICH VAN HOA 177 - 192
VIET NAM
4.1. Hing s6 van hoa Viét Nam va | 1 1| 2 | Chuan bibai, tw hoc
anh huong toi du lich van hoéa Viét va thao lugn theo
Nam huéng dan cua
. giang vién
4.2. Thuc trang phat trién du lich | 1 1 2 4
van hoa Viét Nam
4.3. Pinh huéng phat trién du lich | 1 1 2
van hoa Viét Nam bén viing
Kiém tra 1 1 2
Cong 20 08 02 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra

387




4.5.45. Thuc tap khach san 4TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Thuc tap khach san
- Tiéng Anh: Practice hospitality
- Mai hoc phan: KTDL2722
- Sé tin chi: 04
- Dbi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O | khoa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
O O m O | O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc: Tong quan du lich, Quan tri doanh nghiép

du lich.
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong Kién tap mon hoc: 5,5 tuan (28 ngay)
- Thoi gian tu hoc: 56 gio

- B6 mon phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri Dich vu du lich va 1 hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Méi trudng

N

. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thizc: biét duge mo hinh co cau t6 chirc va dénh gia duoc quy trinh hoat
dong cua cac don vi kinh doanh hoat dong luu tra, khach san.

- Vé ki nang:

+ K1 ning nghé nghiép: Van dung céac kién thirc chuyén nganh da hoc vé hoat dong
quan tri tai cac don vi kinh doanh hoat dong luu tra, khach san.

+ Ki nang tu duy: Tir nhitng kién thirc dugc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhitng bién phap hoic cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg truong
hop cu thé.

- Vé nang lyc tuw chii va trach nhiém:

+ C6 niém tin thai do hoc tap ding dan ddi véi mon hoc, co y thuc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
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+ Y thirc dugc chuan muc dao duc nghé nghiép trong cong viée dé co6 hudng
phan d4u trong cong viéc va trau dbi nang cao kién thire chuyén mén.
+ Y thitc duoc tam guan trong cua hoat dong quan tri tai don vi kinh doanh
hoat dong luu tr, khach san.
3. Tém tat ndi dung hec phan
Hoc phan thyc tap da ngoai yéu cau sinh vién phai thuc hién cac noi dung sau:
- Tim hiéu chung vé don vi thyc tap.
+ Gidi thiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Co ciu to chuc cua don vi thuc tap.
- Tim hiéu hoat d6ng nghiép vu tai cac don vi thuc tap
- Viét bao co sau qua trinh di thuc tap
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Quan tri kinh doanh
khach san, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan.
2. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The management of Tourism, SAGE
Publications
3. Son Hong Puc (2012), Qudan tri kinh doanh khu nghi dudng 1y ludn va thuc
tien, NXB Phuong Pong
4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)
1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh Quan tri chdt heong du lich, Truong dai
hoc Thuong Mai.
2. Nguyén Vin Manh (2010), Gido trinh Quan tri kinh doanh i hanh, Truong
Pai hoc Kinh té qubc dan.
3. Poan Manh Cuong (2011), Gido trinh téng quan co sé heu trii du lich, NXB
Lao Bong.
4. Tran Van Mau (2010), Gido trinh Té chirc phuc vu cdc dich vu du lich, NXB
Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van M  Pam thoai m

Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M Tinh hudng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh M  Thuthapsbliecu
Phén tich, xtr 1y s6 lieu © Trinh bay b4o cdo khoahoc M Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Thyc hién day du va dung yéu cau theo lich trinh thyc tap
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- Ty hoc: Nghién ctru tai liéu dé nam viing 1y thuyét sau d6 tién hanh thyc hanh tai
dia diém thuc tap dua theo hé thdng kién thie da duoc hoc.
- Viét bao cao theo dung hudng dan.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy do6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap danh gia két qua hoc tap
8.1. Diém ddnh gid qud trinh: Trong s6 50%; Bao gom 01 dau diém, hé sé 1
- Hinh thtrc danh gia:

Tu luan o Tric nghiém o Thao luan nhém o Bai tdp Ion M Thuc hanh M
Khac o
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 50%
- Hinh thuec thi:
Tu luin ™M Tric nghiém o Vén dap M Thuc hanh o
9. Néi dung chi tiét hoc phan
Thot gian Thoi gian iz .
Noi dung thuc tap tw hoc Yeu cau (??I vl
. sinh vién
(ngay) (9io)
(1) (2) 3) (4)
Noi dung 28 56
Lién hé¢ va lam quen vai don vi thuc tap
la cac don vi kinh doanh dich vu luu tra
Tim hiéu hoat dong diéu hanh tai don
vi thuc tap 1:
+ Hoat dong Tai chinh — ké toan Nghiém tac thuc
+ Hoat dong k¥ thuat hién theo chi dao
+ Hoat dong marketing va ban hang Cua nguoi hudng
+ Hoat dong nhan su dan va ndi quy
Tim hiéu hoat dong diéu hanh tai don kién tap tai don vi
vi thuc tap 1.
+ Nghiép vu budng phong (house
keeping)
+ Nghiép vu I¢ tan (front office)
+ Nghiép vu nha hang — bép, ban, bar
Viét bao cao
Cong 28 56
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4.5.46. Thuc tap lit hanh 4TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Thuc tap lir hanh
- Tiéng Anh: Practice Travel
- Mai hoc phan: KTDL2723
- S6 tin chi: 04
- Pbi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh

- Vj tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thyc tap va
O O | khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Batbuoc | Tuwchon | Bitbuoc | Tu chon tét nghiép
O O m m | O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc: Tong quan du lich, Quan tri doanh nghiép

du lich.
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong kién tap mén hoc: 5,5 tuan (28 ngay)
- Thoi gian tu hoc: 56 gio

- B0 mén phy trach hoc phan: B6 mén Quan tri Dich vu du lich va 1ir hanh, Khoa
Kinh t& Tai nguyén va Mai truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- Vékién thirc:
+ Trinh bay dugc mé hinh co cau té chtc cia cac doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc dich vu Iir hanh.;
+ Péanh gia dugc quy trinh hoat dong caa cac doanh nghiép, to chtc kinh doanh trong
linh vuc dich vu lir hanh.
- Vékj nang:
+ Ki nang nghé nghiép: Sir dung thanh thao cac kién thirc chuyén nganh di hoc vé
hoat dong quan tri tai cac doanh nghiép, té chirc kinh doanh dich vu lit hanh;
+ Ki nang tu duy: Cac kién thirc da hoc trong chuyén nganh, sinh vién c6 thé dua
ra nhitng bién phap hoic cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg truong hop cu thé.
-Vé nang luC tw chu va trach nhiém:

+ C6 ning lyc dan dat vé chuyén mén, nghiép vu vé cong tac Iit hanh;
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+ C6 sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao; ¢6 kha ning tu dinh
hudng, thich nghi vai cac moi truong lam vié¢e khac nhau;

+ Tu hoc tap, tich luy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh do¢ chuyén mon
nghiép vu Vé it hanh;

+ C6 kha ning dua ra dugc két luan vé cac van dé chuyén mén, nghiép vu lir hanh
trong cong tac quan tri dich vu du lich va Iir hanh;

+ C6 ning luc 1ap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tap thé; c6 ning luc ddnh
gia va cai tién cac hoat dong chuyén moén nghiép vu vé lit hanh trong cong tac quan tri
dich vu du lich va 1ir hanh ;

+ Y thte dwoc tim quan trong cua cac hoat dong quan tri tai cac doanh nghiép
kinh doanh du lich va I hanh.

+ Pung din, nghiém tac, yéu thich hoc phan.

3. Tém tat ndi dung hec phan
Hoc phan thuc tap da ngoai yéu cau sinh vién phai thuc hién cac noi dung sau:
- Tim hiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Gidi thiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Co ciu t6 chuc cua don vi thuc tap.
- Tim hiéu hoat d6ng nghiép vu tai cac don vi thuc tap
- Viét bao co sau qua trinh di thuc tap
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2019), Gido trinh Quan tri hoc, NXB Khoa hoc va k¥ thuat.
2. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Gido trinh quan tri tic nghiép doanh nghiép
du lich, NXB Théng ké.
4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)
1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh Quan tri chdt heong du lich, Truong dai
hoc Thuong Mai.
2. Nguyén Vin Manh (2010), Gido trinh Quan tri kinh doanh li hanh, Truong
Pai hoc Kinh té qubc dan.
3. Poan Manh Cuong (2011), Gido trinh téng quan co sé heu trii du lich, NXB
Lao Bong.
4. Tran Van Mau (2010), Gido trinh Té chirc phuc vu cdc dich vu du lich, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh %} Phat van O  Dam thoai
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhém M Tinh hudng
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Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh
Phan tich, xr Iy sé liecu M Trinh bay bao cdo khoa hoc O

M

Thuthap sé lieu ™
Tu hoc 4]

- Sinh vién tién hanh thuc hanh tai don vi thuc tap dua trén nhitng kién thac da

duoc trang bi cua hoc phan.

6. Nhiém vu cia sinh vién

- Thyc hién day du va ding yéu cau theo lich trinh thyc tap

- Tu hoc: Nghién ctru tai liéu dé nam virng 1y thuyét sau d6 tién hanh thuc hanh tai
dia diém thuc tap dua theo hé thdng kién thie da duoc hoc.
- Viét bao cao theo dung hudng dan.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy d6i sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap danh gia két qua hoc tap
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 50%

Hinh thtc danh gia:

Tyluan O Tricnghiém O Thao luan nhém Bai tdp 16n Thyc hanh Khac O

O M 4
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong sé 50%
- Hinh thuc thi:
Tu luan 4 Trac nghiém O Véan dap ™ Thyc hanh o
9. Ni dung chi tiét hec phan
Thoi gian Thoi gian N
i Yéu cau doi véi sinh
Noi dung thwc tap tw hoc N
. . vién
(ngay) (gio)
(1) (2) @) (4)
Noi dung 27 54

Lién h¢ va lam quen v6i don vi thyc tap
la cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
It hanh
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Tim hiéu hoat dong diéu hanh tai don
vi thuc tap

+ Hoat dong Tai chinh - ké toan

+ Hoat dong k¥ thuat

+ Hoat dong marketing va ban hang

+ Hoat dong nhan su

- Quan sat, thuc tap tim hiéu hoat dong
nghiép vu thong qua cac tour du lich

+ Nghiép vu diéu hanh

+ Nghiép vu huéng dan

- Tong két thuc tap

Viét bao cao

Cong

28

56

4.5.47. Thuc tap tot nghiép
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Thuc tap tét nghigp

= Tiéng Anh: Internship

M3 hoc phan: 1ST204
S4 tin chi: 06

Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao:

6TC

Déi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Kién thirc

Kién thuc gido duc chuyén nghiép M

gido duc dai cuong

a

d

Kién thirc co s& nganh

Kién thirc nganh

a

Bat budc Bat budc

O a a

Tu chon

Tu chon

O

Bt budc

|

Tu chon

|

Thuc tap
va khoa luan
t6t nghiép
%]

- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc:

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong thuc tap:

- Thoi gian tu hoc:

08 tuan (40 ngay)
80 gio

- B0 mén phy trach hoc phan: B6 mén Quan tri Dich vu du lich va 1it hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Mai truong
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2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat duoc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc:

+ Hiéu va cang ¢ hoa dugc kién thire co ban vé kién thie chuyén mén nganh
Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

+ Tiép can va mo ta duoc cong tac Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh tai cac
doanh nghiép, t6 chirc théng qua cac kénh tim kiém thong tin nhu internet, thong tin
thu thap tir doanh nghiép, té chirc trong va ngoai nudc, ...

+ Phan tich va danh gia duogc tinh hinh quan ly, quan tri va cac ndi dung khac
trong cac doanh nghiép, té chirc cung cap dich vu du lich va Iit hanh;

+ Van dung cac kién thirc da hoc vao thuc té dé dua ra duoc cac quyét dinh
quan tri trong linh vuc dich vy, du lich va 1ir hanh;

- Vékj nang:

+ Sinh vién cung cd kién thirc chuyén nganh thong qua viéc tiép can, tim hiéu
thuc tién cia nganh va chuyén nganh dio tao tai doanh nghiép, to chic;

+ Sinh vién van dung kién thirc va k¥ ning da hoc dé nghién ctru, phén tich va
xtr 1y cac van dé cu thé thudc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh tai
doanh nghiép, t6 chirc thuc tap;

+ Phat trién kha ning phat hién van dé tir thuc té kinh doanh cua danh nghiép,
t6 chirc thuc tap can nghién ciru dé dé xuat noi dung viét khoa luan tét nghiép (doi véi
nhitng sinh vién du diéu kién 1am khoa luan).

+ Tim hiéu yéu cau va mdi truong lam viéc trong linh vuc thyc tap dé chu dong
thich nghi trong cong viéc thuc tién;

+ Rén luyén ki nang giao tiép v4i khach hang, vai dong nghiép, xir 1y cac van dé
thuc tién phat sinh trong cac hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép, to chuc,

+ Cung ¢d ki nang thyc hanh ciing nhu phuong phap hoc tap, nghién ciru cho sinh
vién nham myc dich dat chuan chat luong trong ddo tao va dap tmg yéu cau ciia xa hi.

+ Rén luyén tinh tu chi va tinh than trach nhiém trong cong viéc.

- Ve nang luc tu chu va trdach nhiém:

+ C6 nang lyc din dat vé chuyén mén, nghiép vu va c6 kha ning ty dinh hudng
va sang tao trong qua trinh thuc hién cac nhiém vy, cong viéc li€n quan dén cong tac
quan tri trong linh vyuc dich vy, du lich va Iit hanh;

+ Thich nghi v&i moi truong lam viée khac nhau: co quan nha nudéc, doanh
nghiép, to chic. ..

+ Tu hoc tap, tich lity kién thizrc dé ning cao trinh do vé quan tri trong linh vuc
dich vu, du lich va lir hanh;
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+ Biét cach lap ké hoach thuc tap, danh gia cac hoat dong chuyén mon nghiép
vu trong qua trinh thuc tap.
3. Tém tat ndi dung hec phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:
- Tim hiéu vé t6 chuc va hoat dong chung cua don vi thuc tap;
- Tim hiéu vé cac hoat dong nghiép vu va kinh doanh;
- Thyec tap cac nghiép vu tai cac doanh nghié¢p kinh doanh dich vu du lich va lir
hanh
4. Tai liéu tham khao
1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh quan tri chdt heong dich vu du lich,
Truong dai hoc Thuong Mai.
2. Ngb Kim Thanh (2011), Gido trinh qudn tri chién liroc, NXB Kinh té quéc dan.
3. Nguyén Vin Manh (2011), Gido trinh Marketing du lich, NXB Dai hoc Kinh
té qudc dan.
4. Nguyén Ngoc Quén, Nguyén Van Diém (2012), Gido trinh quan tri nhén
luc, NXB Dai hoc Kinh té quc dan.
5. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Qudn tri tdc nghiép doanh nghiép du lich,
NXB Théng ké.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh M Phat van M  DPam thoai
Ban d tu duy O Lam viéc nhom O  Tinh hudng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh M  Thuthap sb liéu

Phan tich, xtr 1y s6 liu ™ Trinh bay bao cdo khoahoc M Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Phai c6 thai @6 nghién ctru, hoc tap nghiém tic;

- C6 tinh than trach nhiém khi nhan cong viéc dugc giao, 1am dén noi dén chén,
chinh xéac, kip thoi. Bam bao nguyén tdc bi mat cua so lidu kinh té tai chinh;

- Cha ddng chuan bi va tich luy tai liéu, s6 liéu dé viét bao cao thuc tap;

- Giit mdi quan hé lanh manh véi tit ca can bo cong nhan vién tai don vi thyc tap;

- Tham gia dﬁy du, tich cyuc cac hoat dong va phong trao tai don vi thuc tap;

- Hoan thanh chuyén dé thyc tap tét nghiép dung thoi han quy dinh;

- Tham dy day di cac budi thyc hanh.
7. Thang diém, tiéu chi danh gia

- Péanh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

- Ti€u chi danh gia bai thyc tap:
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+ V& két cAu chung: Béo céo thyc tap tot nghiép phai dam bao hoan thién du 3 noi
dung d3 néu trong ndi dung chi tiét hoc phan. Pam bao du cac yéu té ciu thanh: Loi

mé dau, muc luc, danh muc bang biéu, phan noi dung, két luan, phu luc va danh muc

tai liéu tham khao;

+ Ngit phap: Cach viét 16 rang trong sang, khong c6 sai sét 16n vé 16i ngit phap;

+ S6 trang va dinh dang phai dam bao dung theo quy dinh huéng din viét bao céo

thuc tap tét nghiép caa khoa.

8. Phwong phap danh gia két qua hoc tap
8.1. Piém danh gid ciia Co sé huwéng dan thuec tdp: Trong s6 40%

8.2. Piém danh gid ciia Trwong: Trong sb 60%

Hinh thuc danh gia:

Tuluan O Tric nghiéem O Thao luan nhém Bai tap I6n Thuc hanh Khac O
O O
9. Néi dung chi tiét hoc phan
Theat gian | Thai gian
Noi dung thuc tap tw hoc Yéu ciu déi véi sinh vién
(ngay) (9io)
(1) (2) ) 4)

Néi dung 1: Téng quan vé dic

diém kinh té - ki thuat va to

chic by may quan ly hoat dong 15 30

san xuat kinh doanh ciia don vi

thuc tap
Néu cac thong tin so lugc
vé cong ty, co s& hinh
thanh va phat trién cua

Baj 1. Lich st hinh thanh va phat 2 6 cong ty, cac moc lich st

trién cua don vi thuc tap co ban trong qua trinh
hinh thanh va phat trién,
cac thanh tuu co ban cua
don vi thuc tap...
Néu cac thong tin vé chuc

Bai 2. Chuc nang nhiém vuy/ bac nang, nhiém vy, dac diém

diém hoat dong san xuét - kinh 3 6 hoat dong san xuat kinh

doanh cua don vi thuc tap

doanh, dic diém quy trinh
cong nghé san xuat san
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Noi dung

Thot gian
thwc tap
(ngay)

Thoi gian
tw hoc
(9io)

Yéu cau doi véi sinh vién

pham cua don vi thyc tap

Bai 3. Co ciu to chuc bd may
quan 1y, hoat dong, san xuat - kinh
doanh cua don vi thuc tap

10

Xéc dinh duge md hinh to
chac bo may, vé& so do bo
may va néu chuc nang,
nhiém vu cua ting phong
ban, bd phan trong don vi
thuc tap

Bai 4. Két qua thuc hién nhiém vu
cua don vi thuc tap/ Tinh hinh tai
chinh va két qua kinh doanh cua
don vi thuc tap

Théng tin co ban vé doanh
thu, chi phi, tai san, nguon
vbn, cac thong tin vé co s
vat chat, lao dong... cua
don vi thuc tap trong it
nhat 03 nim gan nim thyc
tap nhat, dong thoi can
phan tich so lugc ¥ nghia

Cua cac thong tin do

Néi dung 2: Tim hiéu vé hoat
dong nghiép vu cuaa don vi thuc
tap

16

32

Bai 5. Van dé lién quan dén hoat
dong nghiép vu tai don vi thuc tap
(kinh doanh dich vu du lich, li
hanh)

+ Nghiép vu budng phong (house
keeping)

+ Nghiép vu I¢ tan (front office)

+ Nghiép vu nha hang - bép, ban,
bar

Trinh bay vé thuc trang
cua cac hoat dong nghiép

vu tai don vi thuc tap.

Bai 5. Van dé lién quan dén hoat
dong nghiép vu tai don vi thuc tap
(kinh doanh dich khach san)

+ Nghiép vu diéu hanh

+ Nghiép vu huéng dan

Trinh bay vé thuc trang
cua cac hoat dong nghiép
vu tai don vi thuc tap.
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Thoti gian | Thei gian
Noi dung thwc tap tw hoc Yéu cau ddi voi sinh vién
(ngay) (9io)

- Tong két thyc tap

Noi dung 3: Panh gia vé tinh
hinh hoat ddng, san xuat, kinh 9 18
doanh tai don vi thuc tap

.. . ., N Néu duge cac uu diém va
Bai 7. Panh gia chung vé cac = A .
nhuoc diém, nguyén nhan
cua cac hoat dong nghiép

vu cua don vi thuc tap.

cong tac nghiép vu va mdi quan 4 8
hé tai don vi thuc tap

Pua ra cac dé xuat nham

hoan thién cong tac cong

Bai 8. Kién nghi, dé xuat. 5 10 tac quan ly cac hoat dong
nghiép vu tai don vi thuc
tap.

Cong 40 80
4.5.48. Khoa luan tot nghiép 6TC

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Khoéa luan tot nghiép
= Tiéng Anh: Dissertation
- Ma hoc phan: DST209
- Sé tin chi: 06
- DPéi tuong hoc: Pai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh
- Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thic Kién thuc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap
O O O va khoa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbuéoc | Twchon | Batbudc | Tuchon tét nghiép
O O O O O O 4|

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Pa hoc hét cac mon trong chuong trinh dao tao
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 08 tuan (40 ngay)

399




Bo mon phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri Dich vu du lich va 1ir hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Mai truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kién thzc:

+ Nhan dién va khai quat hoa duoc kién thirc 1y thuyét chuyén sau trong linh
vuc quan tri dich vu du lich va lir hanh;

+ Xay dyng, 1ap duoc ké hoach thu thap va phan tich, xir Iy tai liéu, s6 liéu tai

cac doanh nghiép, t6 chirc dich vy du lich va i hanh.
- Vékj nang:

+ C6 kha nang van dung cac kién thiac nghé nghiép, phuong phap tiép can, giai
quyét mot van dé thuc té vé quan tri dich vu du lich va khach san tai doanh nghiép, t6
churc va tong hop viét bao cao;

+ Thu thap duoc cac tai liéu, s6 liéu phuc vu cho qua trinh thuc tap va viét bao
céo do 4an tot nghiép tai dia ban thuc tap, trén mang internet, ...

+ Co kha ning lam viéc doc lap va theo nhom dé giai quyét cac van dé vé
chuyén mén, nghiép vu va kha ning giao tiép cong dong, ang Xt giao tiép trong qua
trinh thuc tap tai doanh nghiép, té chuc;

+ Phan tich, hé théng héa dir liéu, so sanh va lap duoc cac bang, biéu d6 tong
hop s6 liéu danh gia;

+ Thuc hién duoc viéc danh gia tong hop vé tinh hinh nghién ctu cu thé tai
doanh nghiép, t6 chic nghién ciru, biét lién hé, cho ¥ kién va viét duoc khoa luan tot
nghiép.

- Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

+ C6 nang lyc din dat vé chuyén mon, nghiép vu lién quan dén quan tri dich vu
du lich va lit hanh néi chung va cac chuyén mon nhu nghiép vu vé huéng dan du lich,
qua trinh diéu hanh va quan 1y tour du lich, thiét ké tour, thiét ké va quan tri su kién du
lich, PR va truyén thong cho su kién...;

+ C6 kha ning ty dinh huéng va sang tao trong qué trinh thu thap, téng hop,
phan tich, xtr ¥ s6 liéu, tai liéu; thich nghi v6i méi truong 1am viéc khac nhau: taicac
doanh nghiép, t6 chirc du lich va 1ir hanh, cac khach san va dich vu du lich. ..

+ Tu hoc tap, tich liy kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh d§ chuyén mon
vé quan tri dich vu du lich va 1ir hanh;

+ C6 kha niang dua ra mot s6 két luan lién quan dén cac hoat dong quan 1y cua
doanh nghiép, t6 chirc vé dich vu du lich va lit hanh;

+ Co nang lyc 1ap ké hoach dé thyc hién cac hoat dong chuyén mén trong qua
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trinh thyc tap, thu thap tai liéu, sb liéu va qua trinh téng hop viét khoa luan, thuyét
trinh bao vé khoa luan tét nghiép.
3. Tém tat ndi dung hec phan

- Tong quan dé tai nghién ctu

- Co s6 1y luan, hé thong hoa lai nhitng van dé 1y luan vé linh virc nghién ctu cua
khoa luan tét nghiép.

- Thyc trang vé van dé nghién ciru tai don vi thuc tap.

- Nhitng giai phap cho van dé& nghién ctru, dé xuat nhiing giai phap, kién nghi
nham giai quyét nhirng ton tai, cai thién hién trang dé nang cao hiéu qua linh vuc hoat
dong thuoc pham vi linh vie nghién ctru cia khoa luan tét nghiép.

4. Tai liéu tham khao

1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh quan tri chdt heong dich vy du lich, Truong
dai hoc Thuong Mai.

2. Ngb Kim Thanh (2011), Gido trinh quan tri chién lroc, NXB Kinh té quéc dan.

3. Nguyén Vin Manh (2011), Gido trinh Marketing du lich, NXB Dai hoc Kinh té
quéc dan.

4. Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Piém (2012), Gido trinh quan tri nhdn luc,
NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

5. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Quan tri tdc nghiép doanh nghiép du lich, NXB
Théng ké.

5. Cach thic trién khai thwc hién khéa luan

Thuyét trinh %} Phat van M  DPam thoai
Ban d tu duy O Lam viéc nhom O  Tinh hudng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh M  Thuthap sb liéu

Phan tich, xtr 1y s6 liu ™ Trinh bay bao cdo khoahoc M Tu hoc
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Thyuc hién nghiém tic va c6 chat lugng chwong trinh thuc tap tét nghiép theo quy
dinh caa nha truong, chap hanh diy du cac quy dinh va ky luat lao dong cua co sé noi
thuc tap.

- Trong qué trinh thyc tap, sinh vién phai thu thap day du cac thong tin, tai liéu can
thiét dé viét khoa luan tot nghiép.

- Sau khi chon dé tai cac sinh vién viét dé cuong chi tiét va lién hé voi cac gido
vién huéng dan duoc phan cong huéng dan dé duoc gop ¥, stra chita cho dé cuong
hoan chinh, tao diéu kién khi viét khoa luan dugc thuan loi.

- Trén co s& dé cuong chi tiét duoc Sira, sinh vién tién hanh viét va hoan thién khoa
luan.
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- Két thuc qua trinh thyc tap, mbi sinh vién phai hoan thanh mot khoa luan tét
nghiép (co nhan xét cua co quan thuc tap va gido vién huéng dan) ndp cho khoa dung

thoi gian quy dinh....

7. Thang diém, tiéu chi danh gia
Piém danh gia khéa luan theo Quyét dinh sé 88/QD-TPHHN, ngay 10 thang 01

nam 2018 cua truong Pai hoc Tai nguyén va Mai trudng Ha Noi vé viéc Ban hanh

Quy trinh bao vé dd 4n, khoéa luan tét nghiép cho sinh vién trinh d¢ dai hoc, chinh quy;

8. Phwong phap danh gia két qua hoc tap
Piém danh gia khéa luan theo Quyét dinh sé 88/QD-TPHHN, ngay 10 thang 01
nam 2018 cua truong Pai hoc Tai nguyén va Mbi trudng Ha Noi vé viéc Ban hanh

Quy trinh bao vé dd 4n, khoéa luan tét nghiép cho sinh vién trinh d¢ dai hoc, chinh quy;
9. Néi dung chi tiét hoc phan

Tién do Noi dung Yéu cau ddi véi sinh vién
(1) ) ©)
- Sinh vién lién hé vdi don vi thuc
tap, giao vién hudng dan duoc khoa
phan cong dé lya chon dé tai viét
Ngay 1+5 | Pang ky dé tai khoa luan tot nghiép | khoa luan
- Gui ban dang ky dé tai khoa luan
theo 16p va nop vé khoa theo dung
thoi gian quy dinh
Ngdy 610 Duyét’ dé cuong chi tiét cua khoa | Viét dé cuong chi tiét thec: dinh
luan tot nghiép hudng cua gido vién hudng dan
Ngay : . s . . .
11413 bi thuc te thu thap so liéu Lién hé véi don vi thuc tap
Ngay : . s
Tong hop so liéu va viet tong quan
14+18
Ngay | Xu Iy s6 liéu, viét khoa luan so bd
1928 thong qua gido vién huéng dan
Ngdy , Khi dd dugc gido vién huéng dan
20-31 Bao cao tién do Cf}inh Sua, siry1h vién s€ nop Mot ban
dé bao cao tién do
Ngay . . .
Hoan thién khoa luan tot nghiép
32+36
Ngay | Nop khoa luan tét nghiép vé khoa Két thuc thuc tap, sinh vién hoan
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Tién dd Néi dung Yéu ciu dbi véi sinh vién
1) ) ©)

37+38 thién Khoéa luan, guri vé Khoa kém
theo xac nhan cua co so thuc tap va
Nhan xét cia GVHD déng y cho
bao vé

Ngay . ) Chuan bi cong tac dé bao vé khoa

Bao vé khoa luan tot nghiép . i
39+40 luan tot nghiép

4.5.49. Phong tuc tip quan I& hgi Viét Nam

2TC

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Phong tuc tap quan I& hji Viét Nam
- Tiéng Anh: Customary festival of Viet nam
M3 hoc phan: CFV102
Sé tin chi: 02
Déi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
Vi tri cia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
4| O O khoéa luan tot
Bitbuoc | Twchon | Batbuoc | Tuchon | Batbudc | Tu chon nghiép
m M m m O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trudce: Tong quan du lich

- Gio tin chi di véi cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
- Bai tap: 06 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

-  B® moén phu trach hoc phén: Bd mon Quan tri Dich vu du lich va 1&r hanh, Khoa

Kinh t& Tai nguyén va Mai truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
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- Vé kién thirc: sinh vién biét dugc nhitng phong tuc tap quan, 18 hoi Viét Nam.
Hiéu duoc nhitng dic trung va dic diém cua phong tuc, tin ngudng, tp quén, 1& hoi
truyén théng, nhirng nét dic sic cua phong tuc tap quan 18 hoi cac ving mién trén dat
nude, ddng thoi 1a sy thé hién van hoa trong phong tuc, tin ngudng, I& hoi Viét Nam.
Biét van dung kién thire da hoc vao linh vuc du lich vin hoa.

- Vékyj nang:

+ Ky nang nhan thirc: Sau khi hoc xong sinh vién hiéu dugc cac van dé co ban
ctia phong tuc tap quan 1€ hoi Viét nam.

+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung cac kién thirc da hoc vao cong tac lién quan
dén linh vuc van hoa dan gian sau khi ra trudng.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio lam bai tap nhom ren luyén dugc
k¥ nang lam vi¢c v6i nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tt nhitng kién thic duoc cung cap trong hoc phan, nguoi
hoc c6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thic giai quyét tinh hubng trong ting
truong hop cu thé.

- Vé néng luc tw chii va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi moén hoc, c6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.

+ Y thirc dwoc thm quan trong cua tai nguyén va hoat dong kinh doanh du lich
trong cong viéc dé c6 hudng phan du trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc
chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Phong tuc tap quan 1& hoi Viét Nam gom 4 chuong, nghién cuu
nhitng Kkién thitc co ban nham gitp nguoi hoc phat trién kién thic nén tang veé: tin
ngudng cac dan toc Viét Nam, cac phong tuc tip quan ctia ngudi Viét, cc 18 hoi dan
gian va ban sic van hoa nguoi Viét trong cac phong tuc I& hoi. Tir d6 giup nguoi hoc
c6 thé trién khai 4p dung vao cong viéc trong tuong lai.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

1. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé ban sdc van héa Viét Nam, NXB TP.HCM.

2. Phan K¢ Binh (2006), Viét Nam phong tuc, NXB Vin hoc

3. Phan Ngoc (1998), Bdn sdic vin héa Viét Nam, NXB Vin hoa thong tin.

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Bao Duy Anh (2002), Viét Nam van hoa su cuwong, NXB Van hoa thong
tin, Ha Noi.
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2. Hoi van nghé dan gian Viét Nam va truong Dai hoc Can tho (2004), Tim hiéu
dac trung di san van hoa van nghé dan gian Nam Bg, NXB Khoa hoc xa hoi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh | Phat van M  Pam thoai

O
Ban db tu duy 0 Lam viéc nhom M  Tinh hudng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh | Thuthapsé lieu o
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bdo c4o khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam viig bai hoc
Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Diém ddinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
Tulwin®  Tricnghiémo  Thaoluinnhémo — Baitdplono  Thuchinho  Khico
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong sé 60%
e Hinh thic thi:
e Hinh thtc danh gia:
Tyuluan M Tricnghiém o Vandap o Thyc hanh o
9. Ni dung chi tiét hec phan

Hinh thitc t6 chiic day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu x ke
. Yéu cau doi véi sinh
Noi dung < hoc N
Tong . vién
LT | BT |TLKT (Gio
cong
)
(1) @2 | & | @ 6 |6 (7)
CHUONG 1. PHONG| 4 2 6 12
TUC VIET NAM
1.1. Khai quat chung vé| 2 1 3 6 | DPoc TLC 2, chuong 1
phong tuc Viét Nam
1.1.1. Cac logi phong tuc
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT,]

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau dbi véi sinh

vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

truyen thong cia nguoi
Viet

1.1.2. Cuoi hoi

1.1.3. Sinh duwong

1.1.4. Tang 1é

1.1.5. Gid, tét

1.1.6. Chon ngay gio

1.2.Nhitng phong tuc doc dao
O cac dia phuong

1.2.1.Phong tuc doc dao o
mién Beic

1.2.2.Phong tuc doc dio o
mién Trung

1.2.3. Phong tuc doc ddo o
mién Nam

Doc TLC 2, chuong 1

CHUONG 2. TIN
NGUONG VIET NAM

16

2.1. Khai quat chung vé tin
ngudng dan gian Viét nam
2.1.1. Khai niém tin
nguong dan gian Viét nam
2.1.2. Pdgc diem tin
nguong dan gian Viét nam

Doc TLC 3, chuong 4

2.2. Céac loai tin ngudng
dan gian truyén thong cua
Nguoi Viét

2.2.1. Tin nguwong phon
thuc

2.2.2. Tin nguong sung

bai tw nhién

Poc TLC 3, chuong 4
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
NGi dung : hot Yéu cau (:.l’(\)l véi sinh
Tong . vién
LT BT [TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @ © |6 (7)
2.2.3. Tin nguong sung
bdi con nguoi
2.2.4. Tin nguong sung
bdi than linh
Kiém tra ! ! 2
CHUONG 3. LE HOI| 6 2 8 16
VIET NAM
3.1. Khai quat chung vé 18| 3 1 4 8 | DPoc TLC 1, chuong 2
hoi dan gian Viét Nam
3.1.1. Khai nié¢m vé ¢ hoi
ddn gian Viéet nam
3.1.2. Cac dac trung cua
1é hoi Viét Nam.
3.2. Cac loai I& hoi dan 3 1 4 8 |Poc TLC 1, chuong 2
gian truyén thong cua
nguol Viét
CHUONG 4. BAN SAC| 6 6 | 12
VAN HOA NGUOI VIET
TRONG PHONG TUC
TAP QUAN LE HOI
4.1. Mo6i quan hé gitta| 3 3 6 | Poc TLC 3, chuong 6
phong tuc tp quan 1& hoi
Viét Nam
4.2. Ban sac van héa nguoi | 3 3 6 | Poc TLC 3, chuong 6

Viét thé hién trong phong
tuc tap quan 1 hoi
4.2.1. Céc gid tri vt chat
4.2.2. Cac gia tri tinh
than
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Hinh thic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty s e
i Yéu cau doi vai sinh
Noi dung . hoc N
Tong . vién
LT | BT |TLKT (Gio
céng
)
(1) @ | @ | @ © |6 (7)
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 6 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

4.5.50. Van hoa cac dan toc Viét Nam
1. Thong tin chung vé hoc phan

- Déi twong hoc: Béc dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Vin hoéa cac dan toc Viét Nam
Tiéng Anh: Culture of nations in Vietnam
- Mai hoc phan: CNV102
- S6 tin chi: 02

- Vj tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

2TC

Kién thic Kién thuc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
M O O khoéa luan tot
Batbuoc | Twchon | Batbuéc | Twchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
O | m m O O O
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang 1y thuyét: 21tiét
- Bai tap: 07 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B0 mén phy trach hoc phan: B6 mén Quan tri Dich vu du lich va 1it hanh, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Moi truong
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2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thizc: hiéu duoc vin héa dic trung cua cac dan toc trén moi mién to
quéc. Biét van dung nhitng kién thic vé vin héa cua cac dan toc Viét Nam trong
nghiép vu du lich va lir hanh ctia minh sau nay.

- Vékyj nang:

+ Ky nang nhan thizc: Hiéu dugc nhiing van dé co ban cta van héa cac dan toc
Viét Nam.

+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung cac kién thuc da duoc hoc vao thuc té va co
duogc su linh hoat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép & linh vuc du lich va lit hanh
trong tuong lai.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thuc hanh rén luyén duoc k¥
nang lam viéc V&1 nhom va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: Tir nhitng phan tich vé dic diém, phuong tién ap dung c6 thé
dua ra nhitng bién phap hoic cach thuc giai quyét tinh hudng trong timg trudong hop cu
thé.

- Vé néng luc tw chii va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi moén hoc, c6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao drc ca nhan co ban.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan vin héa cac dan toc Viét Nam bao gdém 6 chuong, gidi thiéu tong
quan vé birc tranh vin héa cua cac dan toc Viét Nam, di sdu vao ting dic trung vin
héa cta ngudi Viét — toc ngudi cha thé va gidi thiéu khai quat vé cac dan toc khac
theo tirng khu vuc, két hop véi ngdn ngit khac nhau.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. Phan Ngoc (1998), Bdn sdc vin héa Viét Nam, NXB Vin hoa — Thong tin.
2. Tran Quéc Vuong (1998), Co sd vin héa Viét Nam, NXB Gido duc.
3. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé ban sdac van héa Viét Nam, NXB Tp. HO Chi
Minh.
4.2. Tai ligu doc thém (TLPT)
1. Tran Pac Thanh (2003), Nhdp mén khoa hoc du lich, NXB Pai hoc Quéc gia
Ha Noi.
2. Nguyén Vian Thung (2005), Héi ddp vé Ludt du lich nam 2005, Nha xuét ban
Chinh tri quéc gia.
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3. Charles R. Goeldner (2009), Tourism: Principles, practices, philosophies,
John Wiley & Sons, INC.

4. Stephen Wearing, John Neil (1999), Ecotourism- Impacts, Potentials and
Possibilities, Elsevier Butterworth-Heinemann.

5. Making tourism more sustainable (2005), UNEP, UNWTO.

6. Indicators of sustainable development for tourism destination (2004),
UNWTO.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh | Phat van M  Pam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh | Thuthapsé lieu o
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bdo c4o khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du l6p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam vig bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
Hinh thuc danh gia:
Tulin®  Tricnghiémo  Thioluinnhomo  Baitiplon®  Thuchanho  Khaco
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong s6 60%
e Hinh thic thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Vén dap o Thuc hanh O
9. Ni dung chi tiét hec phan

Hinh thitc té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu © ke
. Yéu cau doi voi sinh
Noi dung < hoc N
Tong . vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @2 | G | @ |6 |6 (7)
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
NGi dung : hot Yéu cau (?’(\)I véi sinh
Tong . vién
LT | BT |TLKT _ (Gio
cong
)
1) @ | G| @ |6 |6 (7
CHUONG 1. VAN HOA| 4 1 5 10
CAC DAN TQC THUOQC
NHOM NGON NGU VIET -
MUONG
1.1.Khai quat vé cac dan toc| 1 1 2 | boc TLC 1, chuong 2
thuoc nhom ngon nglr Viét- Doc TLC 3, chuong 1
Muong
1.2.Dan toc Viét-Kinh 2 1 3 6 | boc TLC 2, chuong 4
1.2.1.Téc danh, din sé, dia Poc TLC 3, chuong 1
ban phdn bé, ddc trung ngon
ngit, nhan chung
1.2.2.8inh  hogt kinh té
truyén thong
1.2.3.Vén héa vt chdt
1.2.4. Van héa tinh than
1.3. Cac dan toc Muong, Chut, 1 1 2 Doc TLC 1, chuong 2
Tho Doc TLC 2, chuong 4
CHUONG 2.VAN HOA CAC | 4 1 5 10
DAN TQC THUQC NHOM
NGON NGU MA LAI - PA
PAO
2.1.Khai quat vé cic dan toc | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 2

thugc nhom ngén nglt Malai-
ba dio

Doc TLC 3, chuong 1
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
NGi dung : hot Yéu cau (?’(\)I véi sinh
Tong . vién
LT | BT |TLKT _ (Gio
cong
)
1) @ | G| @ |6 |6 (7
2.2. Dan toc Cham 2 1 3 6
2.2.1. Téc danh, din sé, dia DPoc TLC 2, chuong 4
ban phdn bé, ddc trung ngon boc TLC 3, chuong 1
ngit, nhan chung.
2.2.2. Sinh hogt kinh té
truyén thong
2.2.3. Vin héa vat chat
2.2.4. Van héa tinh than
2.3.Céc dan toc Gia rai, E-d¢, | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 2
Chu ru, Raglai Doc TLC 2, chuong 4
CHUONG 3.VAN HOA CAC | 3 1 4 8
DAN TQC THUQC NHOM
NGON NGU MON - KHO
ME
3.1. Khai quat vé cac dan toc | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 2
thuoc nhom ngdén ngit Mon - Doc TLC 3, chuong 1
Kho me
3.2. Dan tdc Kho me 1 1 2 4 | Boc TLC 1, chuong 2
3.2.1. Téc danh, dén sé, dia Poc TLC 2, chuong 4
ban phdn bé, ddc trung ngon
ngit, nhan chung.
3.2.2. Sinh hogt kinh té
truyen thong
3.2.3. Van héa vat chat
3.2.4. Van héa tinh than
3.3. Céc dan toc Mén - Kho | 1 1 2 | Doc TLC 2, chuong 4
me phia Bic. Mang, Khang, O Doc TLC 3, chuong 1
du, Kho mu, Xinh mun
Kiém tra 1 1 2
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
NGi dung : hot Yéu cau doi véi sinh
Tong . vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
(1) @ | @ | @ 6 |6 (7)
CHUONG 4. VAN HOA | 4 2 6 | 12
CAC DAN TQC THUOQC
NHOM NGON NGU' TAY -
THAI
4.1. Khai quat vé cac dan toc| 2 1 3 6 | boc TLC 1, chuong 2
thuoc nhém ngon ngt Tay - boc TLC 3, chuong 1
Thai
4.1.1. Téc danh, dan so, dia
ban phdn bé, ddc trung ngén
ngit, nhan chung.
4.1.2. Sinh hogt kinh té
truyén thong
4.1.3. Van héa vdt chat
4.1.4. Vin héa tinh than
4.2. Cac dan toc Tay, Nung, 2 1 3 6 | boc TLC 2, chuong 4
San Chay, Giay, Lao, Luy, Bo y Doc TLC 3, chuong 1
CHUONG 5.VAN HOA CAC| 3 1 4 8 | Poc TLC 1, chuong 2
DAN TQC THUQC NHOM Poc TLC 3, chuong 1
NGON NGU MONG - DAO
5.1. Khai quat vé cic dan toc | 0,5 05 | 1 |PocTLC I, chuong?2
thugc nhom ngon ngit Mong - Doc TLC 2, chuong 4
Dao
5.2. Toc danh, dan so, dia ban | 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong 2
phan b, dic trung ngdn ngi, Doc TLC 3, chuong 1
nhan chung
5.3. Sinh hoat kinh té truyén | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 2
théng Doc TLC 2, chuong 4
5.4. Viin hoa vt chit 0,5 0,5 1 2 Doc TLC 2, chuong 4
Doc TLC 3, chuong 1
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Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty a g
. Yéu cau doi véi sinh
Noi dung < hoc N
Tong . vién
LT | BT |TLKT| (Gio
cong
)
1) @ |63 | @& 6 |6 ()
0,5 0,5 1 2 Poc TLC 1, chuong 2
5.5. Vin hoa tinh than Boc TLC 2, chuong 4
CHUONG 6.VAN HOA CAC | 3 1 4 8
DAN TQC THUQC NHOM
NGON NGU HON HOP
(KA DAI)
6.1. Khai quat vé cac dan toc | 0,5 0,5 1 | Poc TLC 1, chuong 2
thuoc nhom ngon ngir Ka dai Doc TLC 2, chuong 4
6.2. Toc danh, dan so, dia ban | 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong 2
phan b, dic trung ngdn ngi, boc TLC 3, chuong 1
nhan chung
6.3. Sinh hoat kinh té truyén | 1 1 2 | Poc TLC 2, chuong 4
théng Doc TLC 3, chuong 1
, 0,5 0,5 1 2 Doc TLC 1, chuong 2
6.4. Van hoa vat chat
Poc TLC 3, chuong 1
) X 0,5 0,5 1 2 Doc TLC 1, chuong 2
6.5. Van hoa tinh than
Doc TLC 2, chuong 4
Kiém tra 1 1 2
Cong 21 7 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
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4.5.51. Lich sir viin minh thé gi6i 2TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Lich sir vin minh thé giéi
- Tiéng Anh: History of world civilization
- M4 hoc phan: HWC102
- Sb tin chi: 02
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
M O O khoa luén tét
Batbuoc | Twchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon nghiép
m M m m O O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 25tiét
- Bai tap: 03tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B6 mon phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri Dich vu du lich va 1 hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Méi trudng

N

. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat duoC cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: sinh vién biét nhitng kién thirc co ban vé cac nén van minh tiéu
biéu trén thé giéi. Nhan dién va phan biét duoc cic nén vin minh véi nhau.
- Véky nang:
+ Ky ndng nhdn thirc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban vé nén van minh lich sir
cua thé gidi qua cac thoi ki.
+ Ky nang nghé nghiép: Van dung cac kién thie da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t6 chuc.
+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gid thao luan va thuc hanh rén luyén

dugc k§ nang lam viéc voi nhom va hop tac voi nguoi khac.
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+ Ky nang tw duy: T nhitng kién thic da hoc, nguoi hoc ¢6 thé hiéu ré dugc
cach quan tri mot té chirc sao cho hiéu qua, biét cach tmg pho véi cac tinh hudng quan
tri trong thuc té.

- Vé néng Iuc tw chii va trach nhiém:

+ Co niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi moén hoc, c6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.

+ Y thic duoc tim quan trong cia cong tic quan tri trong coéng viéc dé co
huéng phan dau trong cong viée va trau doi, nang cao kién thic chuyén mén.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Cung cép cho sinh vién nhitng Kién thirc co ban va hé théng vé su phat trién van
minh nhén loai (qua nhiing nén van minh tiéu biéu); vé buéc chuyén sang nén vin
minh cong nghiép va vin minh hau cong nghiép; nhitng nguyén tic va mdi twong quan
gitta hoi nhap van minh thé gidi véi viéc giit vimg va phat huy ban sic vin héa dan
toc.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

1. Vii Duong Ninh, Nguyén Van Hong (2006), Lich siz thé gidi cdn dai, NXB Giao
duc.

2. Nguyén Anh Théi (2006), Lich si thé gidi hién dai 1917 - 1995, NXB Giéo
duc.

3. Vii Duwong Ninh (2003), Lich sit van minh thé giéi, NXB Giao duc Ha Noi.

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Bang Buc An (1996), Mot s6 van dé vé lich sir thé gisi, NXB Gido duc.

2. Doan Chinh (1992), Pai cuong lich sir triét hoc Phuong Pong c6 dai, NXB
Dbai hoc va Giao duc chuyén nghiép.

3. Ngo Minh Oanh (2005), Tiép xiic va giao lwu giita cdc nén vin minh trong
lich sik nhan loai, NXB Giao duc.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van M  DPam thoai m
Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M Tinh hudng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé lieu o
Phan tich, xir 1y s6 lieu o Trinh bay bdo c4o khoa hoc o Tu hoc %]

6. Nhiém vu caa sinh vién
e Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam viing bai hoc
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e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1

Hinh thurc danh gia:

Tulin®  Tricnghiémo  Thaoluinnhém ™ Baitdp lén o
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%

e Hinh thtec thi:

Ty luan M Tric nghiém o

9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Vén dap o

Thuchanho  Khaco

Thuc hanh o

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu o x ke
i Yéu cau dol vol
Noi dung R hoc . .
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT | (Gio
cong
)
(1) @] G | @ 6 |6 ()
CHUONG 1. KHAI QUAT 4 4 8
1 1 2 boc TLC 1,
1.1. Pinh nghia van hoéa, van chuong 1
minh Poc TLC 2,
chuong 1
1 1 2 boc TLC 1,
S SR chuong 1
1.2. Céc yéu to cia van minh
boc TLC 2,
chuong 1
1 1 2 boc TLC 1,
1.3. Béi twgng nghién ctu cua chuong 1
Lich str vin minh thé gioi Poc TLC 2,
chuong 1
1.4. Cac nén van minh 16n trén thé 1 1 2 boc TLC 1,
gidi chuong 1
boc TLC 2,
chuong 1
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Hinh thc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu o n ke
. Yéu cau dol vol
N@i dung " hoc ] o
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
1) 2 | & | @ G | 6 (7
CHUONG 2. VAN MINH BAC | 3 3 6
PHI VA TAY A
, . 1 1 2 DPoc TLC 3,
2.1. Van minh Ludng ha c6 dal
chuong 1
o L 1 1 2 DPoc TLC 3,
2.2. Van minh Ai cap co dal
chuong 5
2.3. Van minh Arp 1 1 2 DPoc TLC 3,
chuong 1
CHUONG 3. VAN MINH AN | 2 1 3 6
0]
3.1. Co s& hinh thanh nén van | 1 1 2 4 Poc TLC 3,
minh An Do chuong 2
3.2. Nhitng thanh tyu cha yéu | 1 1 2 Poc TLC 3,
ctia van minh An Do chuong 2
CHUONG 4. VAN MINH| 2 1 3 6
TRUNG QUOC
4.1. Co so hinh thanh nén van | 1 1 2 4 Poc TLC 1,
minh Trung hoa chuong 15
4.2. Nhitng thanh tyu cha yéu | 1 1 2 Poc TLC 1,
cta van minh Trung hoa chuong 15
CHUONG 5. VAN MINH HI | 2 2 4
LAP CO DAl
5.1. Co s& hinh thanh nén van | 1 1 2 Poc TLC 1,
minh Hi lap ¢ dai chuong 8
5.2. Nhitng thanh tyu chu yéu| 1 1 2 Poc TLC 1,
ctia van minh Hi lap ¢b dai chuong 8
Kiém tra 1
CHUONG 6. VAN MINH LA | 2 1

MA CO PAlI
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Hinh thc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu o n ke
. Yéu cau dol vol
N@i dung " hoc ] o
Tong . sinh vién
LT | BT [TLKT (Gio
cong
)
(1) @ | G | @ 6 | ® (7
6.1. Co s¢ hinh thanh nén van| 1 1 2 Poc TLC 1,
minh La mi cb dai chuong 8
Poc TLC 3,
chuong 5
6.2.Nhitng thanh tyu chu yéu cia | 1 1 2 4 Poc TLC 1,
van minh La ma c6 dai chuong 8
CHUONG 7. VAN MINH TAY | 2 1 3 6
AU THOI TRUNG DAl
7.1. Co so hinh thanh nén van | 1 2 Poc TLC 1,
minh T4y au thoi trung dai chuong 7
7.2. Nhitng thanh tyu cha yéu | 1 1 2 4
: ) Poc TLC 1,
cua van minh Tay au thoi trung
. chuong 7
dal
CHUONG 8. VAN MINH| 2 1 3 6
CONG NGHIEP
8.1. Piéu kién ra doi cua vian| 1 1 2 Poc TLC 2,
minh cong nghi¢p chuong 17
8.2. Cudc cach mang cong| 1 1 2 4 boc TLC 2,
nghiép chuong 17
CHUONG 9. VAN MINH THE | 4 4 8
GIOI THE KI 20
9.1. Van minh thé gi6i nira dau | 1 1 2 Poc TLC 2,
thé ki 20 chuong 17
Poc TLC 3,
chuong 8
9.2. Chién tranh thé gigi va sy | 1 1 2 Poc TLC 2,
pha hoai van minh nhan loai chuong 8
Poc TLC 3,
chuong 8
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Hinh thc té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu o n ke
) Yéu cau dol voi
N@i dung " hoc ] o
Tong . sinh vién
LT BT [TLKT | (Gio
cong
)
(1) @ | & | @ 6 |6 (7)
9.3. Van minh thé gisi ntra sau | 2 2 4 Poc TLC 1,
thé ki 20 chuong 9
boc TLC 3,
chuong 8
Kiém tra 1 2
Cong 23 5 30 60
Ghi chi: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
4.5.52. Lich sir Viét Nam dai cwong 2TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Lich sir Viét Nam dai cwong
Tiéng Anh: General history of Vietnam
M3 hoc phan: GHV102
Sé tin chi: 02
Déi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao
Kién thtc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido dyc dai cuong Kién thirc co sé nganh | Kién thirc nganh N
Thuc tap va do
| O m . i
, , , an tot nghiép
Bat buoc | Ty chon Bat buoc | Tu chon Bat buoc | Tu chon
O
O 4| m O | m
Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc:
Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 24tiét
Bai tap: 04 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian tu hoc: 60 gio
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B6 mon phu trach hoc phan: B6 mon Quan tri Dich vu du lich va Iir hanh, Khoa Kinh
té Tai nguyén va Mbi truong

2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat duoc cac muc ti€u sau:

Vé kién thirc: sinh vién biét duge cac kién thirc co ban vé lich st Viét Nam tur
xua dén nay. Hiéu va nhan thic duge dic diém cua ting thoi ky trong lich st Viét
Nam.

Vé ky nang:

+ Ky ndng nhan thitc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cua lich st Viét Nam tir
xua dén nay.

+ Ky nang nghé nghiép: Ap dung cac kién thirc da dugc hoc vao thuc té hoat
dong du lich va 1ir hanh sau nay.

+ Ky nang lam viéc voi nhéom: Thong qua gio bai tap, nguoi hoc s€ rén luyén
duoc k§ nang giai quyét van dé theo nhom, ki nang giai quyét xung dot nhom, k¥ ning
giao tiép nhom, k¥ ning lanh dao nhém trong qué trinh 1am viéc va hop tac vai cac
thanh vién khac.

+ Ky ndng tw duy:Tir nhitng phén tich vé dic diém, phuong tién 4p dung co thé
dua ra nhitng bién phap hoic cach thuc giai quyét tinh hudng trong timg trudong hop cu
thé.

Vé nang lyc tu chu va trdach nhiém:

+ Co niém tin, thai d6 hoc tap dung din doi voi mén hoc, ¢6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dirc ca nhan co ban.
3. Tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phan lich str Viét Nam dai cuong bao gdm 6 chuong, nghién ctu nhiing
kién thirc co ban nham giap ngudi hoc ¢6 duoc nhiing kién thic vé: Viét Nam thoi
nguyén thuy, thoi ky dung nudc va gitt nudc thoi dai Huing Vuong — An Duong
Vuong, thoi dai Bac thudc va cudc dau tranh gianh doc lap (ndm 179 trude cong
nguyén — 938 sau cong nguyén), thoi dai xdy dung va bao vé qudc gia phong kién doc
lap (938 — 1958), thoi ky dau tranh chong thuce dan Phap (1858 — 1945), thoi ky chién
tranh cach mang va xay dung chi nghia x3a hoi tir nam 1945 dén nay.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1.Truong Hiru Quynh (1997), Dai crrong lich sir Viet Nam, NXB Gido duc.

2. Binh Xuan Lam (2000), Pai cwong lich su Viét Nam toan tap, NXB Giao
duc.

3. Lé Mau Han (2006), Pgi cuwong lich si Vigt Nam, NXB Giao duc.
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4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Tran Ba Dé (1998), Lich si Viét Nam tir 1975 dén nay, NXB DHQG Ha Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh M  Phat van O Pam thoali O
Ban db tu duy O Lam viéc nhom M Tinh huéng M
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thu thap sé lieu O
Phan tich, xir 1y s6 liéu O Trinh bay bao cao khoa hoc [ Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
Du lop: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nim viig bai hoc
Diéu kién du thi két thac hoc phan: sé tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang diém
4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap ciaa hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
Telin®  Tricnghiémo  ThaoluinnhémM  Baitiplino  Thuchanho  Khaco
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
Hinh thuec thi:
Tuluan M Tricnghiém o  Vandap o Thyc hanh o
9. N§i dung chi tiét hec phan

Hinh thic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu N
. - Yéu cau doi vol
Noi dung Ton | hoc
TL, . sinh vién
LT |BT g (Gio
KT |7
cong |)
(1) @ (& (@& (B [ [
CHUONG 1. THOI PAI |3 3 6
NGUYEN THUY TREN PAT
NUOC VIET NAM
C 1 1 2 DPoc TLC 1,
1.1.Nhitng dau vet dau tién
chuong 1
1.2.Cac giai doan phat trién cua | 2 2 4 Poc TLC 1,
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Noi dung

Hinh thtic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT |BT

TL,
KT

Tu
hoc
(Gio

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

@ [

(4)

(6)

(7)

xa hoi nguyén thuy ¢ Viét Nam
1.2.1.Sy xudat hién nguoi khon
ngoan

1.2.2.Cu dén Hoa Binh, Bdc Son
— Chui nhdn nén van héa so ki
thoi dai da moi

1.2.3.Cach mang da moi va cu
ddn néng nghiép trong hia

1.2.4. Cw dén so ki thoi dai dong
thau — tién Péng Son

chuong 1
Doc TLC 2,

chuong 1

CHUONG 2.THOI KY DUNG
NUOC VA GIU NUOC
(THOI PAI HUNG VUONG -
AN DUONG VUONG)

2.1.Thoi dai cac vua Hung dung
nuoc

2.1.1.Nién dai va dia ban cu tru
cia nguoi Viét cé thoi Hing
Vuong

2.1.2.Su chuyén bién vé kinh té -
xa hoi

2.1.3.Su ra doi cua nwéc Van
Lang

boc TLC 1,
chuong 2
boc TLC 2,

chuong 2

2.2. Nuéc Au Lac thoi An
Duong Vuong

2.2.1. Cudc khdng chién chang
xdm lwoc Tan va sw hinh thanh
nha nuwée Au Lac

2.2.2. Tinh hinh kinh té - xa hoi

va nén van minh Van Lang — Au

boc TLC 1,

chuong 2
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Noi dung

Hinh thtic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT |BT

TL,
KT

Tu
hoc
(Gio

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1)

@ [

(4)

(6)

(7)

Lac
2.2.3. Cuoc xam lwoC Cua nha
Triéu

CHUONG 3.THOI PAl BAC
THUQC VA CUQC PAU
TRANH GIANH PQC LAP
(NAM 179 TRUOGC CONG
NGUYEN - 938 SAU CONG
NGUYEN)

10

3.1. Sy thong tri cua céc triéu dai
phong kién phuong Bac
3.1.1.Chinh sach dé ho cua cac
triéu dai phwong Bdc
3.1.2.Nhz#ng bién chuyén vé kinh

té, xa hoi, van hoa

Poc TLC 1,
chuong 3

3.2. Nhitng cudc dau tranh doc
lap

3.2.1.Phong trao ddu tranh vii
trang gianh doc lap cua nhdn
dan

3.2.2. Cudc dau tranh trén linh
Viee van héa tw twong nham bdo

Vé cdc di san van hoa co truyén

boc TLC 1,
chuong 3

CHUONG 4. THOI PAI XAY
DUNG VA BAO VE QUOC
GIA PHONG KIEN POQC
LAP (938 — 1958)

10

4.1 Nuéc Dai Viét tir thé ky X —
X1V
4.1.1. Thé ky X: budc dau xdy

boc TLC 1,
chuong 4
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Hinh thtic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu e
Néi dung Ton | hoc Yeu cz,‘:l doivei
TL, . sinh vién
LT |BT g (Gio
KT
cong |)
(1) @ (& (@& (B [ [

dung va bao vé quéc gia dac lap,
thong nhat thoi Khiic — Ngé —
Pinh — Tién Lé
4.1.2. Pai Viét ¢ thé ky X1 — XII
—Thoi Ly
4.1.3. Pai Viét ¢ thé ky XIII —
X1V — Thoi ky Tran — Hé
4.1.4. Tinh hinh van hoa — xa hoi
& cdc thé ky X — XIV
4.2. Nuoc DPai Viét tr nam 1400 | 1 1 2 4 boc TLC 1,
— 1527 chuong 4
4.2.1. Phong trao khdng chién
chong Minh va khéi nghia Lam
Son
4.2.2. Dgi Viét ¢ thé ky XV —
Thoi Lé So
4.3. Nu6c Dai Viét tir thé ky | 2 2 4 Poc TLC 1,
XVI dén giira thé ky XIX chuong 4
4.3.1.Pai Viét trong cdc thé ky
chia cdt (thé ky XVI — giza
XVII)
4.3.2.Tinh hinh kinh té, vin héa
& cdc thé ky XVI — XVIII
4.3.3.Giai dogn khung hoang
cua ché do phong kién Pai Viét
4.3.4.Viét Nam ¢ nira dau thé ky
XIX — Thoi Nguyen
Kiém tra 1 1 2
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Hinh thtic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty

Néi dung L Ton | hoc
LT |BT g | Gio
KT

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1) @ & @ (6 (B [0

CHUONG 5. THOI KY PAU |5 2 7 14
TRANH CHONG THU'C DAN
PHAP (1858 — 1945)

5.1. Cuéc dau tranh budi dau |1 1 2 Poc TLC 1,
chéng thuc dan Phap chuong 5
5.1.1. Viét Nam doi dién voi
nguy co thuc dan Phap xdm
lirgc. Cuée khdng chién bat dau
5.1.2. Cudc khdng chién cua
nhdn dan Viét Nam chéng xdm
lroc mo réng ra Bdc Ki va
Trung Ki (1873 —1884)

5.1.3. Phong trao ddu tranh cua
nhdn ddn Viét Nam chong chién
tranh binh dinh cua thuc dan
Phap

5.2. Phong trao yéu nudc va |l 1 2 4 boc TLC 1,
Céach mang dau thé ky 20 chuong 5
5.2.1. Nhitng bién doi ciia xd héi
Viét Nam dau thé ky XX

5.2.2. Phong trao yéu nuoc cdch
Mang dau thé ky XX

5.3. Phong trao Cach mang Viét | 1 1 2 boc TLC 1,
Nam tir sau chién tranh thé gioi chuong 5
lan thi nhat dén nam 1930

5.3.1. Tinh hinh kinh té - xa héi
Viégt Nam sau chién tranh thé
gidi thir nhat

5.3.2. Budc phdt trién méi cua

phong trao dan toc o Viét Nam
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Hinh thtic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty

Néi dung L Ton | hoc
LT |BT g | Gio
KT

Yéu cau doi voi

sinh vién

(1) @ & @ (6 (B [0

sau chién tranh
5.3.3. Phong trao ddn téc o Viét
Nam tir 1925 @én 1930

5.4. Phong trao cach mang nam | 2 1 3 6 boc TLC 1,
1930 — 1945 chuong 5
5.4.1.Phong trao cach mang sau
khi Pang cong san Viét Nam ra
doi

5.4.2. Cugc vdn dong dan chu
(1936 — 1939)

5.4.3. Cao trao van dong giai
phong dan toc (1939 — 1945) va

cach mang thang tam

CHUONG 6. THOl KY |4 4 8
CHIEN TRANH CACH
MANG VA XAY DUNG CHU
NGHIA XA HOQI TU NAM
1945 PEN NAY

6.1. Cach mang Viét Nam 1945 | 1 1 2 boc TLC 1,
—1954 chuong 6
6.1.1.Thugn loi va kho khan sau Poc TLC 3,
cdach mang thang tam chuong 1
6.1.2. Khang chién chong Phdp
1946 — 1954
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Hinh thtic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu e
Néi dung Ton | hoc Yeu cz,‘:l dotvel
TL, . sinh vién
LT |BT g | (Gid
KT
cong |)
(1) @ [ |[4& (G |6 |

6.2. Cudc khang chién chong My | 2 2 4 DPoc TLC 1,
ctru nuéc (1954 — 1975) chuong 6
6.2.1.Giai doan 1954 — 1960 boc TLC 3,
6.2.2. Giai doan 1961 — 1965 chuong 1
6.2.3. Giai doan 1965 — 1968
6.2.4. Giai doan 1969 — 1972
6.2.5. Giai doan 1973 — 1975
6.2.6. Nguyén nhan thang loi, ¥
nghia lich s cua cudc khdng
chién chéng Mi citu nwéc
6.3. Lich st Viét Nam tu sau | 1 1 2 boc TLC 1,
1975 dén nay chuong 6
6.3.1. Viét Nam trong hon nam boc TLC 3,
dau ddu tranh chong Mi citu chuong 1
nuoc
6.3.2. Viét Nam bude dau di lén
chii nghia xa héi, dau tranh bdo
Vé t6 quoc
6.3.3. Viét Nam duwong déi méi
di lén chu nghia xd hoi
Kiém tra 1 1 2
Cong 24 |4 |2 30 |60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
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4.5.53. Co s6 vian héa Viét Nam 2TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
* Tiéng Viét: Co sé vin héa Viét Nam
* Tiéng Anh: Introduction to Vietnam Culture
- Mai hoc phan: VNC102
- Sé tin chi: 02
- Dbi twong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy, nganh Quan tri dich vy du lich va li
hanh
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thuc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
| O m khoa luan
Batbuoc | Twchon | Batbudc | Twchon | Batbuoc | Tu chon tét nghiép
m | m m O O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc:
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 30 tiét

*Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
*Bai tap: 0 tiét
*Thao luan, hoat dong nhom: 08 tiét
*Kiém tra: 01 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

Bo mon phu trach hoc phén: Bo mdén Mac - Lénin, Khoa Ly luan Chinh tri
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Trinh bay duoc nhiing tri thire co ban cia mot nén van hoa; Phan
tich duoc cac dic trung co ban va cac quy luat hinh thanh, phat trién ciia van hoa Viét
Nam;

- Vé ky nang: Van dung va phat trién duoc kién thirc vé van hoa Viét Nam dé to
chirc cac hoat dong dich vu du lich Iir hanh;
- Vé nang luc tw chu va trach nhi¢m::

NL1: C6 nang lyc nhan dién dugc cac hién tuong vian héa, phat trién nhan thic va
hanh dong (mg xir ¢6 van héa trong hoc tap va cudc séng; gop phan nang cao tinh
than, trach nhiém trong xay dung nén van hoa Viét Nam tién tién, ddm da ban sic dan

toc.
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NL2: C6 ning lyc tu hoc, tich lity kién thirc va k¥ ning; c6 nang luc lap ké hoach,
diéu phdi va phat huy tri tué tap thé
3. Tém tat ndi dung hec phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm nhitng kién thic co ban vé vin
hoa va vin héa Viét Nam, van hoa nhan thtc, vin hoa to chize doi séng tap thé, vin
hoéa t6 chirc doi song ca nhan, van hoa (ng Xir Vi moi trudng ty nhién va van hoa tng
Xt Vo1 moi truong xa hoi
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
Tran Ngoc Thém (2011), Co sé Van héa Viét Nam, Nha xuat ban Gido duc
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé ban sdc van héa Viét Nam, Nha xuét ban Thanh
phé H6 Chi Minh
2. Phan Ngoc (1998), Bdn sdc vin héa Viét Nam, Nha xuat ban Vin hoa thong tin
3. Tran Qudc Vuong (2017), Co sé Van héa Viét Nam, Nha xuat ban Gido duc Viét
Nam
5. Cac phwong phap giiang day va hoc tap ap dung cho hoc phan
Str dung két hop cac phuong phap: Thuyét trinh, Phat van, Lam viéc nhém
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lép: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap
- Bai tap: Chuan bi tra 1oi cac cau hoi theo yéu cau ciia giang vién va thao luan nhom
- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bj bai theo huéng dan cua
giang vién
- Thuyc hién cac bai kiém tra thudng xuyén, thi giita hoc phan, thi két thuc hoc phan
- biéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p téi thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%; Bao gom 02 dau diém, hé s 1.

Hinh thtrc danh gia:
Tu luan Tricnghiém O Thao luan nhém Baitaplon O  Thyuchanh O Khac O
8.2 Piém thi két thiic hoc phan: Trong s6 60%
Hinh thtrc thi:
Tu luan ™ Tric nghiém o Thuc hanh o
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9. N$i dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Noi dung

LT

BT

TL,KT

Tu

hoc

(Gio
)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

Chuong 1. DAN NHAP VAN
HOA VA VAN HOA VIET
NAM

1

8

1.1. Van hoa va van hoa hoc
1.1.1. Pinh nghia van hoa
1.1.2. Pac trung va chicc nang
Cuia van hoa
1.1.3. Van hoa voi van minh,
van hién, vin vat
1.1.4. Cdu tric cua hé théng
van hoa
1.1.5. Co so van hoa va cac bo

mon van hoa hoC

1.2. Binh vi van hoa Viét Nam
1.2.1. Logi hinh vin héa goc
nong nghiép
1.2.2. Chui thé va thoi gian vain
hoa Viéet Nam
1.2.3. Hoan canh dia ly, khong
gian van hoa va cdc vung van
hoa Viet Nam
1.2.4. Hoan canh lich si - xa
hoi cua van hoa Viét Nam

1.3. Tién trinh van hoa Viét
Nam

1.3.1. Lop van hoa ban dia
1.3.2. Lop van hoa giao luu voi
Trung Hoa va khu vuc

1.3.3. Lop van hoa giao luu voi

van hoa phwong Tay

Poc TLC tu trang 09
—49

Chuan bj bai, ty hoc
va thao luan theo
huéng dan cua giang

vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu

hoc

(Gioy
)

Yéu cau déi véi sinh
vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

Chuong 2. VAN HOA NHAN
THUC

2

14

2.1. Tu tuéng xuat phat vé ban
chat cua vii try: triét Iy am
duong

2.1.1. Triét Iy am dwong: ban
chdt va khdi niém

2.1.2. Hai quy ludt cua triét Iy
am duwong

2.1.3. Triét Iy am dwong va
tinh cach nguoi Viét

2.1.4. Hai huéng phdt trién
cua triét Iy am dwong

2.2. Cau trac khong gian cua vii
tru: mo hinh tam tai - ngli hanh
2.2.1. Tam tai

2.2.2. Nhitng dac trung khai
quat cua ngil hanh

2.2.3. Ha P6 - co sé Cua ngii
hanh

2.2.4. Ngii hanh theo Ha P6
2.2.5. Ung dung cua ngii hanh

2.3. Triét Iy vé cau truc thoi
gian caa vii tru: lich am duong
va hé can chi

2.3.1. Lich va lich am dwong
2.3.2. Hé d@ém can chi

2.4. Nhan thirc vé con nguoi
2.4.1. Nhan thirc vé con nguoi
tw nhién

2.4.2. Cdch nhin cé truyén vé

Poc TLC tu trang 50
-87

Chuan bj bai, ty hoc
va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gioy
)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

con nguoi xa hoi

Chuong 3. VAN HOA TO
CHUC POl SONG TAP
THE

12

3.1. T6 chirc nong thon

3.1.1. T chitc néng thén theo
huyét thong: gia dinh va gia
toc

3.1.2. Té chirc néng thén theo
dia ban cu tru: xom va lang
3.1.3. T6 chitc néng thén theo
ngé nghiép va sé thich:
phuong, hgi

3.1.4. T6 chite néng thén theo
truyén thong nam gidi: gidp
dinh va gia toc

3.1.5. Té chirc néng thén theo
don vi hanh chinh: thon va xa
3.1.6. Tinh cong dong va tinh
tw tri - hai dac trung co ban
Cua nong thon Viét Nam

3.1.7. Lang Nam B¢

3.2. To chirc quoc gia

3.2.1. Tir lang dén nuéc va viéc
quan Iy xa hoi

3.2.2. Nuéc véi truyen théng
ddan chu cua van hoa nong

nghiép

Poc TLC tu trang 88
—125

Chuan bj bai, ty hoc
va thao luan theo
huéng dan cua giang

vién
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
, Yéu cau doi véi sinh
Noi dung < hoc N
LT | BT TLkT " Gio vien
cong
)
(1) @ | G | @& 6 | 6 (7)
3.3 T6 chuire @6 thi 1 1 2 4
3.3.1. Do thi Viét Nam trong
quan hé véi quac gia
3.3.2. D6 thi trong quan hé vai
nong thon
3.3.4. Quy ludt chung cua to
chite xd@ héi Viét Nam truyén
thong
Chwong 4. VAN HOA TO| 3 2 5 10 | Poc TLC tir trang 126
CHUC PO1 SONG CA NHAN — 185
4.1. Tin ngudng 1 1 2 4 | Chuan bi bai, tu hoc
4.1.1. Tin nguwéng phon thuc va thao luan theo
4.1.2. Tin nguong sung bdi tu huéng dan cua giang
nhién vién
4.1.3. Tin nguong sung bdi con
nguoi
4.2. Phong tuc 1 1 2 4
4.2.1. Phong tuc hon nhan
4.2.2. Phong tuc tang ma
4.2.3. Phong tuc 1é tét va Ié hgi
4.3. Van hoa giao tiép va nghé | 0.5 0.5 1

thuat ngon tir

4.3.1. Céc ddc trung giao tiép co
ban cua nguoi Viét

4.3.2. Cac dac trung co ban cua
nghé thuat ngon tir Vit Nam
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gioy
)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

4.4. Nghé thuat thanh sic va
hinh khéi

4.4.1. Tinh biéu trung cua nghé
thudt thanh sdc va hinh khoi
4.4.2. Tinh biéu cam cuia nghé
thugt thanh sdc va hinh khoi
4.4.3. Tinh tong hop cua nghé
thudt thanh sdc va hinh khéoi

0.5

1

Chuwong 5. VAN HOA UNG
XU VOI MOI TRUONG TU
NHIEN

5.1. Tan dung moéi truong tu
nhién: an

5.1.1. Quan niém Vvé dn va dau
dn néng nghiép trong bira dn
5.1.2. Tinh téng hop trong nghé
thugt @m thuc ciia nguwoi Viét
5.1.3. Tinh céng dong va tinh
Muee thudc trong nghé thudt am
thuc cia nguoi Viét

5.1.4. Tinh bién ching va linh
hogt trong nghé thudt dm thyc
Cua nguoi Viét

0.5

1.5

5.2. Ung pho véi mdi truong tu
nhién: Mac

5.2.1. Quan niém vé mdc va dau
an néng nghiép trong chat liéu
may mdc Cua nguoi Viét

5.2.2. Trang phuc qua cdc thoi
dai va tinh linh hoat trong cach
mac

0.5

1.5

Poc TLC tu trang 186
-225

Chuan bi bai, ty hoc
va thao luan theo
huéng dan cua giang

vién

435




Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Ty N
) Yéu cau doi vai sinh
Noi dung < hoc N
LT | BT TLkT " Gio vien
cong
)

(1) @ | G | @& 6 | 6 (7)
5.3. Ung pho véi moi truong tu | 1 1 2
nhién: ¢ va di lai
5.3.1. Ung phé véi khodng cdch:
Giao thong
5.3.2. Ung phé véi thoi tiét, khi
hdu: nha cira, kién tric
Chuong 6. VAN HOA UNG| 3 1 4 8 | Poc TLC tir trang 226
XU VOI MOI TRUONG XA —313
HOI Chuan bi bai, ty hoc
6.1. Giao luu véi An Do: vin | 0.5 05 | 1 |va thiao luan theo
héa Chim huéng dan cua giang
6.1.1. Balamén gido va ba nguon vién
goc cua van héa Cham
6.1.2. Nhitng ddc diém cua kién
truc Cham
6.1.3. Nhitng ddc diém cua diéu
khdc Cham
6.1.4. Surc manh ban dia héa anh
hwong Balanom gido
6.2. Phat gidao va van hoa Viét| 0.5 0.5 1 2
Nam
6.2.1. Sy hinh thanh va ngi dung
co ban cua Phdt Gido
6.2.2. Qua trinh tham nhdp va
phat triéen cua Phdt gido Viét
Nam
6.2.3. Nhitng déc diém cua Phgt
Giao Viet Nam
6.3. Nho gido va van hoa Viét| 0.5 0.5 1 2

Nam
6.3.1. Su hinh thanh cua Nho
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gioy
)

Yéu cau déi véi sinh

vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

giao

6.3.2. Ngi dung co ban va suw
phat trién ciia Nho gido

6.3.3. Qua trinh tham nhdp, phat
trién va nhitng dic diém cua
Nho gido

6.4. DPao gido va van hoa Viét
Nam

6.4.1. Tir Pao gia dén dao gido
6.4.2. Sy tham nhdp va phat
trien cia Pao gido o Viét Nam

0.5

0.5

6.5. Phuong tay voi van hoa Viét
Nam

6.5.1. Ki —t6 gido voi van hoa
Viét Nam

6.5.2. Van hoa phwong Tay va
van hoa Viét Nam

0.5

0.5

6.6. Van hoa ung ph6 véi moi
truong xa hoi: tinh dung hop
6.6.1. Van hoa wng pho véi moi
truong xd hoi, qudn sw, ngogi
giao

6.6.2. Dung hop va dung hop
van hoa khu vue: Tam gidao
6.6.3. Dung hop van hoa Pong
Tay: Tir lang Khdi Dinh dén dao
Cao Dai

6.6.4. Tich hop van hoa Dong —
Tay voi ly twong Cong san:
Nguyén Ai Quoc — Ho Chi Minh.

0.5

0.5

Kiém tra

01

01
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu N
) Yéu cau doi voi sinh

Noi dung Tén hoc o

V1
LT | BT [TLKT 9| (Gio
cong )

1) 2 | & | @ | 6 | 6 (7)
céng 21 09 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

4.5.54. Tin hoc tng dung

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:
. Tiéng Viét: Tin hoc &ng dung

. Tiéng Anh: Applied Informatics

- Ma hoc phan: AP1202

-S4 tin chi: 02

2TC

- Pbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

- Vj tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thuc

Kién thuc gido duc chuyén nghiép M

gido duc dai cuong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O 4| O khoa luan
Bitbuoc | Tuwchon | Batbuoc | Twchon | Batbudc | Tu chon t6t nghiép
O O O O O O

- Nghe giang ly thuyét:
= Bai tap, thuc hanh:

= Thao luan, hoat dong nhoém:
- Kiém tra:

truong.

Thaoi gian tu hoc:
B6 mon phuy trach hoc phan: Bo6 mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té tai nguyén va Mai

2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Gio tin chi ddi véi cac hoat dong:

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Tin hoc dai cuong

30 tiét
13 tiét
15tiét

2 tiét
60 tiét
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+ Vé kién thizc: Sau khi nghién ctru hoc phan tin hoc tng dung, ngudi hoc phai
trinh bay dugc nhiing kién thirc tng dung phan mém Excel co ban trong tong hop, xu 1y
va phan tich cac sd lidu diéu tra.

+ Vé ky ning

— K¥ nang nhan thuc: sir dung thanh thao céac 1énh co ban trong Excel nhu cach
nhap, x6a, stra s6 liéu, sap xép, phan to, phan tich sb liéu, vao cic cong thirc, ham
trong Excel va giai mo hinh toan trén may tinh.

— K¥ niang nghé nghiép: van dung céc tién ich ciia phan mém Excel dé phan
tich cac s6 liéu théng ké va 1am cac cong Viéc trong cong tac quan 1y du lich.

— K¥ nang lam viéc nhom va hop tac véi nguoi khac: thong qua gio thao luan
va thuc hanh rén luyén dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.

— K¥ nang tu duy: rén luyén tu duy khoa hoc suy luan mang tinh dinh lugng,
1am nén tang cho viéc tiép can cac hoc phan c6 lién quan va nghién ctru khoa hoc.

+ Vé ndng Iuc tw chi va trach nhiém: Sinh vién c6 kha nang van dung nhiing

kién
thirc da hoc mdt cach linh hoat va sang tao viéc s dung cong nghé trong cong viéc,
mé rong quy md doanh nghiép , ¢6 kha ning cai tién va cap nhat kién thic lién quan
dén coéng nghé trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao; c6 kha ning tu hoc, tich
lity kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén mon, dap tng nhu cau ngay
cang cao trong cong viéc, ¢6 nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém , kha nang hoach
dinh, diéu phdi va t6 chic thuc hién; c6 ning luc danh gia hiéu qua cong viéc va cai
tién cac hoat dong chuyén mén.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Noi dung hoc phan Tin hoc tng dung gigi thiéu nhitng van dé co ban vé ung
dung phan mém Excel trong cong tac tong hop, xir Iy va phan tich s liéu diéu tra. Va
mot s6 ham tai chinh duoc tng dung dé tinh khiu hao tai san cb dinh, phan tich hiéu
qua ctia von dau tu va dau tu ching khoan.

Ngi dung kién thizc cuia hoc phdn dioc phdn bé thanh 5 chwong:

Chuong 1. Mé dau: Gidi thieu myc dich, ¥ nghia, kha nang dap ung caa Tin
hoc ddi v&i nganh du lich, ciing nhu déi twong va nhu ciu st dung tin hoc &ng dung
trong nganh.

Chuong 2. Chuong trinh Excel (rng dung trong chuyén nganh: gidi thi¢u chung
vé chuong trinh Excel, mot s lénh co ban trong Excel nhu cach nhap, xo6a, sta sb
lidu, cac 1énh sip xép, phan td, phan tich tai liéu, cach vao cac cong thirc va ham
trong Excel irng dung trong quan 1y néi chung va nganh du lich néi riéng.
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Churong 3.Quan 1y tai chinh: cac ham st dung trong tinh khau hao tai san ¢
dinh, phén tich hiéu qua dau tu va dau tu ching khodn.

Chirong 4. Cac phuong phap du béo- 1ap ké hoach kinh doanh va bao toan diém
hoa vén: gigi thiéu nhitng kién thic vé phén tich twong quan, hdi qui, phuong sai va
cac phan tich khac trén Excel ciing nhu bai toan diém hoa von trong quan 1y.

Churong 5. Phan tich rui ro trong kinh doanh bang Crystal ball: gisi thiéu cac
kién thac vé crystal Ball va (ng dung trong quan 1y.

Churong 6. Giai bai toan quy hoach tuyén tinh: Gigi thiéu vé bai toan tdi wu va
giai bang Solver,

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. PGS.TS Ng6 Thi Thuan (2010), Gido trinh tin hoc ung dung, Truong Dai
hoc Nong nghiép Ha Noi

2 PGS.TS Han Viét Thuan (2009), Gido trinh tin hoc ing dung, NXB Dai hoc
Kinh té qudc dan.

3. Tran Cong Nghiép (2011), Gido trinh tin hoc g dung, Truong Pai hoc kinh
té va quan tri kinh doanh
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. B6 mén Phan tich dinh luong, Khoa Kinh té Tai nguyén va Méi trudng, Bdi
giang Tin hoc #ng dung, Truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi.

2 Phan Hiéu Hién (2001), Phuong phép bé tri thi nghiém va xu 1y s6 liéu, Nha
Xuat ban néng nghiép thanh phé H6 Chi Minh.

3Website: Hossein Arsham, Statistical Data Analysis, Prove it with Data,
http://ubmail.ubalt.edu/harsham/stat-data/ope330.htm
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van m bam thoai

Ban d6 tu duy O Lam viéc nhém M  Tinh hudng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh M  Thuthap sb liéu
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc

6. Nhiém vu cia sinh vién

e Tich cyc tham gia cac hoat dong trén 16p, chuan bi bai trude khi 1én 16p.

e Trao d6i ki nang hoc nhom, 1am bai tap nhém, chap hanh cac quy dinh trong thoi
gian 18n 16p, thoi han ndp bai, chat lugng cac bai tap, bai kiém tra va tim kiém
thong tin.

e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
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http://ubmail.ubalt.edu/harsham/stat-data/ope330.htm

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chix va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gém 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thtrc danh gia:
Tuluan M Tricnghiémo Thao luinnhémo Baitdplono Thuchanh M Khéc o
8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%
- Hinh thuc thi:

Tu ludn o Tric nghiém o Vén dép o Thyc hanh M

9. Néi dung chi tiét hoc phan

Hinh thitc té chirc day hoc S
— — Yéu cau
] Lén 16p (Tiét) Tu .
Noi dung . doi véi
TL, Tong | hoc
LT | BT TH . sinh vién
KT cong | (Gio)
1) @ 3@ |6 6 | O (8)
Chwong 1. MO PAU 2 2 5
1.1 Muyc dich, y nghia cua tin hoc
chuyén nganh
1.1.1 Mot s6 khai niém co ban DPoc TLC 1
o 0,75 0,75
ve tin hoc chuong 1
1.1.2 Y nghia cua tin hoc chuyén
nganh
1.2 Kha nang (tng dung cua tin
hoc chuyén nganh
1.2.1 Nhu cau tng dung tin hoc Poc TLC 1
A 0,75 0,75
chuyén nganh chuong 1
1.2.2 Cac chuong trinh tng
dung
1.3 P6i twong va pham vi cua tin
boc TLC 1
hoc chuyén nganh
. 0,5 0,5 chuong 1
1.3.1 Baé1 tugng
1.3.2 Pham vi g dung
Chuong 2. CHUONG TRINH 2 2 | 40 15
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Hinh thic té chirc day hoc

— Yéu ciu
i Lén 16p (Tiét) Tu .
Noi dung . doi vaéi
TL, Tong | hoc . N
LT | BT TH . sinh vién
KT cong | (Gio)
1) @ 3@ |6 6 | O (8)
EXCEL UNG DUNG TRONG
CHUYEN NGANH
2.1 Giéi thiéu chung vé chuong Poc TLC 1
trinh Excel chuong 1
. 0,25 0,25
2.1.1 Cau tao Poc TLC 2
2.1.2 Téc dung chuong 2
- boc TLC 1
2.2 Cach nhap, xo04, sura so liéu
] . chuong 2
2. 2.1 Céch nhap thong tin 0,5 1,0
DPoc TLDT
2.2.2 Cach xoa va sura chira
1 chuong 2
2.3 Su dung cac Iénh trong Excel boc TLC 1
2.3.1 Cac 1énh sap xép tai liéu chuong 2
. 0,5 05| 1,0
2.3.2 Céc 1énh phan t6 tai li¢u DPoc TLDT
2.3.3 Céc 1énh phan tich tai li¢u 1 chuong 2
boc TLC 1
2.4 Cach vao céc cong thuce va
chuong 2
ham trong Excel
. Poc TLC 2
2.4.1 Cac ham thong ké 0,5 05| 15
. chuong 2
2.4.2 Cac ham tai chinh
Poc TLC 3
2.4.3 Cac ham phan tich khac
chuong 2
2.5 D6 thi va biéu do trong Excel | 0,25 05| 0,75
Chwong 3.QUAN LY TAI
, 3 3 6 15
CHINH
boc TLC 1
X : o chuong 3
3.1 Khau hao tai san co dinh 1,0 10| 20
Poc TLC 2
chuong 3
boc TLC 1
3.2 Phan tich hiéu qua vén ddutr | 1,0 1,0 | 2,0 chuong 3
Poc TLC 3
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Hinh thic té chirc day hoc

—~ Yéu cau
) Lén 16p (Tiét) Tu .
Noi dung . doi vaéi
TL, Tong | hoc . N
LT | BT TH . sinh vién
KT cong | (Gio)
1) @ 3@ |6 6 | O (8)
chuong 3
boc TLC 1
3 . chuong 3
3.3 Pau tu chung khoan 1,0 10| 20
Poc TLC 2
chuong 3
Chuong 4 . CAC PHUONG
PHAP DU BAO - LAP KE
) ) X 3 0 1 4 8 10
HOACH KINH DOANH VA
BAI TOAN PIEM HOA VON
L Poc TLC 1
4.1 Du bao kinh té
. - g chuong 4
4.1.1 Y nghia cua du bao kinh té
. 1,0 10 20 Poc TLC 2
4.1.2 Phuong phap du bao kinh
X chuong 4
te
4.2 Phan tich tuong quan
4.2.1 Nhap tai liu
4.2.2 Chon Iénh va chay mo boc TLC 1
hinh chuong 4
4.2.3 Doc va phan tich 10oi giai Poc TLC 3
4.2.4 Ham CORREL 1,0 1,0 20 chuong 4
4.2.5 Ham COVAR DPoc TLDT
4.2.6 Ham LINEST 1 chuong 4
4.2.7 Str dung chiic nang
Regression dé tinh hoi quy va dy
béo.
4.3 Tim kiém myc tiéu v6i Goal
Poc TLC 1
Seek
) ) chuong 4
4.3.1 Bai toan tim muc tiéu 0,5 05| 1,0
. g DPoc TLDT
4.3.2 Bai toan tim di€ém giao
1 chuong 4

gitra duong cung va cau
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Hinh thic té chirc day hoc

— Yéu ciu
i Lén 16p (Tiét) Tu .
Noi dung . doi veéi
TL, Tong | hoc . N
LT | BT TH . sinh vién
KT cong | (Gio)
1) @ 3@ |6 6 | O (8)
boc TLC 1
: 2 ‘ chuong 4
4.4. Bai Toan diém hoa von 0,5 05| 1,0
Poc TLC 2
chuong 5
Kiém tra 1,0 1,0
Chwong 5. PHAN TiCH RUI
RO TRONG KINH DOANH 2 3 5 10
BANG CRYSTAL BALL
boc TLC 1
5.1 Cai dat Crystal Ball vao moi chuong 5
. 0,25 05| 0,75
truong Excel Poc TLC 2
chuong 6
boc TLC 1
5.2 Khai bao bién gia thiét, bién chuong 5
. 0,25 05| 0,75
ket qua Poc TLC 2
chuong 2
boc TLC 1
A 12 chuong 5
5.3 Chay mé phong 0,5 05| 10
Poc TLC 2
chuong 2
. boc TLC 1
5.4 Xem ket qua chay duoc 0,25 05| 0,75
chuong 5
boc TLC 1
chuong 5
Poc TLC 2
5.5 Lap béo cdo va phan tich 0,5 05 1,0
Cchuong 6
Poc TLC 3
chuong 6
5.6 Chay lai bai toan vai cac boc TLC1
L o 0,25 05| 0,75
bién gia thiét va bien két qua chuong 5
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Hinh thic té chirc day hoc

— Yéu ciu
_ Lén lop (Tiét) Tu .
Noi dung . doi vaéi
TL, Tong | hoc . N
LT | BT TH . sinh vién
KT cong | (Gio)
1) @ 3@ |6 6 | O (8)
mai
Chwong 6. GIAI BAI TOAN
R , 3 1 3 7 10
QUY HOACH TUYEN TINH
Poc TLC 1
6.1 Cach lap bai toan tdi uu chuong 6
6.1.1 Nhitng bai toan tdi vu DPoc TLC 3
L2 1,0 10| 20
trong kinh te chuong 5
6.1.2 Mo hinh tong quat Doc TLDT
1 chuong 5
o . Poc TLC 1
6.2 Giai bai toan bang Solver
. T chuong 6
6.2.1 Cach nhap so liéu
- Poc TLC 3
6.2.2 Cach xo04, stra so liéu 2 20| 4,0
chuong 5
6.2.3 Chay mo hinh
.. DPoc TLDT
6.2.4 Poc va phan tich 15 giai
1 chuong 5
Kiém tra 1,0 1,0
Cong 13 | 0 2 | 15| 30 65

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra; TH: Thuc hanh.
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4.5.55. Phan tich dinh luwgng 2TC
1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Phan tich dinh hrong
- Tiéng Anh: Quantitative Analysis
- Mai hoc phan: QNA203
- Sb tin chi: 02
- Dbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thic Kién thirc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cvong | Kién thirc co so nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O 4| O khoa luan
Batbuoc | Tuchon | Batbuoc | Twchon | Batbudc | Tu chon tét nghiép
O m m | m O O

- Céc hoc phan tién quyét/hoc truéc:
Gio tin chi dbi v6i cac hoat dong: 30 tiét

- Nghe giang 1y thuyét: 17 tiét

- Baitap: 10 tiét

. Thao luan, hoat dong nhom: 01 tiét

- Kiémtra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

B6 mon phu trach hoc phan: Bo mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va Moi
truong
. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thirc: Nguoi hoc phai trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban nhat vé

N

ban chat cua phan tich dinh luong, cach xdy dung mé hinh kinh té, tim ra nhiing
phuong an t6i wu hod trong san Xuat va kinh doanh ciing nhu trong tiéu dung. Pong
thoi ngudi hoc trinh bay dugc kién thirc co ban vé 1y thuyét, phuwong phap va cac mo
hinh hdi quy tuyén tinh don bién, h6i quy tuyén tinh da bién.

- Vé ky ning: Xay dung duoc cac md hinh, phan tich mé hinh va nang cao tu duy
dé danh gia va du bao cac hién twong kinh té xa hoi qua mo hinh kinh té. Van dung
toan kinh t&, mé hinh kinh té va dy bao dé 4p dung vao trong thuc tién kinh té va cu
thé 1a hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, nhim dwa ra cac chién luoc,
chinh sach va dy bao duoc cac hién tugng Kinh té xa hoi.
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Rén luyén tu duy khoa hoc mang tinh suy luan, logic... nén tang cho viéc tiép
can cac hoc phan c6 lién quan va nghién ctiru khoa hoc. Co so ap dung vao thuc tién
hoat dong kinh té xa hoi.

- Vé nang lyc tuw chii va trach nhiém:

NL1: Nhan thic duoc tim quan trong cua tinh trung thyc trong qué trinh thu
thap, trinh bay va phan tich s liéu; ciing nhu nhitng két luan, du bao mang tinh khoa
hoc, khach quan.

NL2: C6 ning luc tu hoc, tich liy kién thirc ; c6 kha ning 1ap ké hoach, diéu
phdi va phat huy tri tué tap thé.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:

Chirong 1. Giéi thiéu vé phan tich dinh lugng: Bao gom nhiing khai niém co
ban nhat vé phan tich dinh luong nhu quy trinh, phwong phap phan tich va cic phan
mém tng dung pho bién.

Chirong 2. M6 hinh toan kinh té va phuong phap tdi wu: Trong chuong nay sé
trinh bay céc tng dung cta phép dao ham va vi phan trong phén tich kinh té; gigi thiéu
cdc md hinh toan kinh té dé giai cac bai toan tdi uu trong thuc tién.

Chirong 3. Phan tich hoi quy: Gigi thiéu vé mé hinh hdi quy bao gdm mé hinh
hdi quy don, hdi quy boi; ude luong khoang tin cay, kiém dinh cac gia thuyét vé cac
tham s trong mé hinh; tir d6 ¢6 thé lya chon mé hinh hdi quy phu hop véi van dé thuc
tién.

Chuwong 4. Phuong phap du bao dinh luong: Chuong nay gigi thi€u 2 nhom
phuong phap du bao dinh lugng duoc sir dung phé bién, bao gom du bao dua trén di
liéu chudi thoi gian va du bao bang phuong du bao nhan qua. Cac phuong phap nay cé
¥ nghia van dung trong viéc 1ap ké hoach cho cac hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. PGS.TS Pham Pinh Phung (2012), Gido trinh M6 hinh todn Kinh té, NXB Tai
chinh.

2. PGS.TS Nguyén Quang Pong (2012), Gido trinh Kinh té lwong, NXB Dai
hoc kinh té qubc déan.

3. Lé Pinh Thuy (2010), Todn cao cdp cho cdac nha kinh té, NXB Dai hoc kinh
té qubc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. PGS.TS Nguyén Quang Pong (2010), Gido trinh Kinh té herong, NXB Giao
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thong van tai.

2. TS Tran Pinh Phung (2013), Ung dung cdc phwong phdp dinh heong trong
ké todn quan trji, NXB Kinh té TP. H5 Chi Minh.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh O Phat van O bam thoai O
Ban db tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng O
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh O Thuthapsé liecu ™
Phan tich, xu ly s6 liecu ™ Trinh bay bdo c4o khoa hoc o Tu hoc 4|

6. Nhiém vu cia sinh vién
e Qua trinh hoc tdp va tham khao mo rong: Hoc tap nghién ciu & nha, thu vién,
nghe giang trén 16p va nghe huéng dan bai tip...theo nhitng ndi dung duoc huéng
dan, yéu cau.
e Tham gia cac hoat dong: Chuan bj bai, lam bai tap, bai kiém tra, bai thao luan,
bai thi hét hoc phan.
e Y thirc to chirc ky luat: Thuc hién cic nhiém vu theo yéu cau cua giang vién.
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chit va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thic kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hoc phan
8.1. Diém ddanh gid qud trinh: Trong s6 40%
- Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
- Hinh thirc danh gia:
Tuluan @ Trac nghiém  Thao luannhém M Baitap Ion o Thyc hanh  Khac o

O O
8.2. Diém thi két thiic hoc phan: Trong s6 60%
Hinh thuc thi:
Tu luin ™M Tric nghiém o Vén dép o Thuc hanh o
9. Ndi dung chi tiét hoc phan
Hinh thic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Ty | Yéu ciu doi
Noi dung < hoc Vo
Tong | e
LT BT [TLKT (Gio sinh vién
cong
)
(1) @ | G | @ |6 | 6 (7)
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Yéu ciu doi
Noi dung < hoc Vo
Tong | .. .
LT | BT |TLKT (Gio sinh vién
cong
)
1) @G | @] 6 | 6 ()
Chuong 1. GIOI THIEU VE| 3 3 6
PHAN TiCH PINH LUQNG
1.1. Khai niém phan tich dinh 0,5 0,5 1 boc TLC 1,
luong chuong 1.
1.2. Muc tiéu ctia nghién ctru dinh | 0,5 0,5 1 boc TLC 1,
lugong chuong 1.
1.3. Phuong phap va cac budc tien | 1,5 15 | 3
hanh
1.3.1. Cac ph hap tod
ac phwong phap toan Doc TLC 1.
ung dung trong phdn tich dinh
chuong 1.
lwong
1.3.2. Cdc buwéc tién hanh phan
tich dinh luvong
N 0,5 0,5 1 Doc TLC 2,
1.4. Cac phan mém ung dung
chuong 1.
Chuwong 2. MO HINH TOAN| 5 4 1 10 | 20
KINH TE VA PHUONG PHAP
TOIUU
2.1. Khai niém vé m6 hinh kinh t¢ | 1 1 2
va mo hinh toan kinh té
. boc TLC 1,
2.1.1. M6 hinh kinh te
) g chuong 2, 3.
2.1.2. Mo hinh toan kinh te .
, Lo ) Chuan bi bai va
2.1.3. Ung dung mé hinh todn
. £ A , tu hQC
Kinh te trong nghién cuu lya
chon gidi phap téi wu
2.2. Toan cao cip va mot s6 ung | 2 2 4 8 Poc TLC 3,
dung chuong 2, 3.

2.2.1. Cuyc tri cua mét ham so
2.2.2. Pao ham riéng va toi wu

héa nhiéu bién

Chuan bi bai, tur
hoc va lam bai
tap theo hudng
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Yéu cau ddi
Noi dung < hoc Vo
Tong | .. .
LT | BT |TLKT (Gio sinh vién
cong
)
1) @G | @] 6 | 6 ()
2.2.3. Toi uu héa bi rang bugc dan cua giang
vién
2.3. M6 hinh quy hoach tuyén tinh | 2 2 1 5 10
2.3.1. Gigi thiéu quy hoach boc TLC 1, C3.
tuyén tinh Chuén bj bai, tu
2.3.2. Cdc phwong phap giai bai hoc va thao luan,
todn quy hoach tuyén tinh lam bai tap theo
2.3.3. Phan tich do nhay cho bai huéng dan cia
todn quy hoach tuyén tinh va giang vién
ung dung Solver
Kiém tra 1 1 2
Chwong 3. PHAN TICH HOI| 6 5 11 | 22
QUY
3.1. Mot 6 van dé co ban vé phan | 1 1 2
tich hoi quy
. Poc TLC 2,
3.1.1.Khai niém phan tich hol
chuong 2, 3.
quy 2 b LA
N . . N Chuan bi bai va
3.1.2. Hoi quy tong thé va hai
x tu hQC
quy mau
3.1.3. Mét sé dang ham co ban
trong phdn tich héi quy
3.2. M6 hinh hoi quy don bién 3 2 5 10
e \ N Poc TLC 2,
3.2.1.Gioi thiéu vé mo hinh hoi
chuong 2, 3.

quy don bién

3.2.3.Phuong phap binh phwong
nhé nhdt - OLS

3.2.3. Phuong sai va do léch
chudn cia cdc hé sé hoi quy woc
lwong

3.2.4.Uéc lwong khoang tin cdy

Chuan bi bai, tu
hoc va lam bai
tap theo hudng
dan cua giang

vién
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Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu Yéu cau ddi
Noi dung < hoc Vo
Tong | .. .
LT | BT |TLKT (Gio sinh vién
cong
)
1) @G | @] 6 | 6 ()
va kiém dinh cdc gia thuyét
thong ké cho cdc hé sé hoi quy
3.2.5. Kiém dinh su phii hop cua
ham hoi quy
3.2.6.Dw bdo bang mé hinh hoi
quy tuyén tinh dang don
3.3. M6 hinh hoi quy da bién 2 3 5 10
3.3.1.Gisi thigu vé mé hinh hoi
da bién
gy aa e . boc TLC 2,
3.3.3.Ubc luwong cdc tham so
, P 2. 4 chuong 3.
Cua mo hinh hoi quy da biéen .
, N Chuan bi bai, ty
3.3.3.Udc luwong khoang tin cay _
, C hoc va lam bai
va kiem dinh cho cac hé so hoi
tap theo hudng
auy dan cua giang
3.3.4. H¢ s6 xdc dinh bgi R? va -
. vién
hé so xac dinh boi da hiéu chinh
3.3.5. Kiém dinh y nghia cua
ham hoi quy
Chuong 4. PHUONG PHAP
. 3 1 4 8
DU BAO PINH LUQNG
4.1. Gidi thiéu vé phuong phap du | 0,5 0,5 1
. Doc TLDT 2,
bao dinh lugng
T , _ chuong 4,5.
4.1.1.Khai niém dw bdo dinh e
Chuan bi bai, tu
lwong .
. hoc va lam bai
4.1.2. Quy trinh du bdo dinh . )
tap theo hudng
lwong X
. . . dan cua giang
4.1.3. Cac phwong phap du bado n
vién
dinh luwong
4.2. Dy béo dya trén dit liguchudi | 1 | 0,5 1,5 | 3 DPoc TLDT 2,
thoi gian chuong 4.
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Hinh thic té chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu Yéu ciu doi
Noi dung . hoc Vo
Tong | .. .
LT | BT |TLKT (Gio sinh vién
cong
)

1) @G | @] 6 | 6 ()
42.1.Khdi quat vé dir ligu chugi Chuan bj bai, tu
thoi gian hoc va lam bai
4.2.2. Cac phwong phap du bado tap theo huong
duea trén dir liéu chudi thoi gian dan cua giang

vién
4.3. Dy bao bang phuong phap du | 1,5 | 0,5 2 4 Doc TLDT 2,
bao nhan qua chuong 5.
4.3.1.Khdi niém vé phwong phdp Chuan bi bai, tu
dw bdo nhan qua hoc va lam bai
4.3.2. Cac phuwong phap du bao tap theo hudng
nhan qua dan cua giang
vién
Kiém tra 1 1 2
Cong 17 10 3 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thao lugn, kiém tra.

4.5.56. Quan tri chién hroc
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Quan tri chién lwogc
- Tiéng Anh: Strategic management

- Ma hoc phan: SMN204
- Sb tin chi: 03

3TC

- Péi twong hoc: Bac dai hoc, nganh Quan trj dich vu du lich va lit hanh
- Vj tri cta hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc

Kién thic gido duc chuyén nghiép o

gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thic nganh Thuyc tap va
m] O ] khoéa luan tét
Batbuoc | Tuchon | Batbuéc | Twchon | Batbudc | Tuchon nghiép
O O O O O O |
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- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong : 45tiét
= Nghe giang 1y thuyét . 34tiét
- Baitap - 09 tiét
«  Kiémtra - 02 tiét
- Thoi gian tu hoc : 90 gio

- Bo moén phu trach hoc phan: Bé mén Quan tri Dich vy Du lich va Lir hanh, Khoa

Kinh t& Tai nguyén va Mai truong
2. Muc tiéu caia hoc phan

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thic: Sinh vién hiéu dugc mot sé khai niém co ban vé quan tri chién
luge, vai tro cua quan tri chién lugc; Biét nghién ctru moi truong kinh doanh cua
doanh nghiép; Thiét 1ap muc tiéu chién lugc; Xac dinh cac loi thé canh tranh cua
doanh nghiép; Hoach dinh chién lugc cip doanh nghiép va cip chirc nang; Thuc hién
va danh gia, diéu chinh chién luoc trong doanh nghiép.

- Vékj nang:

+ Ky ndng nhdn thizc: Phéan tich cac yéu té anh huong toi chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép; Phan tich duoc cic muc tiéu chién lugc va cé cac quyét dinh
hoach dinh chién luoc phu hop; Lya chon muc tiéu chién luoc phu hop véi doanh
nghiép qua d6 c6 thé lya chon, danh gia va diéu chinh chién luoc phu hop.

+ Ky ndang nghé nghiép: Ap dung cac cong cu hoach dinh chién luoc nham thuc
day hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, gitip doanh nghiép ting doanh thu, dat
duoc loi nhuan cao hon.

+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thyc hanh rén luyén duoc k¥
nang lam viéc véi nhdm va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky nang tw duy: Tix nhitng phan tich, ddnh gia vé hoat dong hoach dinh chién
luge 6 thé giup cho nha quan 1y dua ra nhitng quyét dinhtrong kinh doanh giup ting
doanh thu, lgi nhuan cho doanh nghiép.

-Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai do hoc tap ding dan déi v6i mon hoc, cé ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.

+ Y thirc dugc tdm quan trong cta cong tic nghién cau chién lugc kinh
doanhtrong cong viéc dé co hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién
thirc chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdom: tong quan vé Quan tri chién lugc,
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nghién ctiru méi trudng kinh doanh cia doanh nghiép, vién canh, st mang va muc tiéu
cua doanh nghiép, loi thé canh tranh, dinh vi va ra cac quyét dinh vé chién lugc cua
doanh nghiép. Hoc phan khéng chi tap trung vao viéc lya chon, va to chic thuc hién
chién luoc ma con dé cap t6i viéc danh gia va diéu chinh chién lugc trong doanh
nghiép. Tir 6 c6 thé mang lai hiéu qua kinh doanh cao va gop phan trong su phat trién
bén vitng cho doanh nghiép.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Ngo Kim Thanh (2011), Gido trinh Quan tri chién lwoc, NXB Pai hoc Kinh
té qudc dan.
2. Fredr. David (2012), Khdi Iudn vé Quan tri chién hroc, NXB thong ké.
3. Bui Van Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khoi (2011), Quan tri chién
liwge bai tdp va nghién citu tinh huéng, NXB Phuong Péng.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Porter, M.E (1996), What is strategy in Havard Business Review.
2. Porter, M., Michael Porter on Strategy (2005), Leadership Excellence.
3. Henri, J.-F (2006), Management control systems and strategy: A resource-
based perspective. Accounting, Organizations and Society.
4. Dixit, A.K. and B.J. Nalebuff (2006), Tu duy chién hroc: Thinking
strategically, ed. NXB.Tri Thuc.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan

Thuyét trinh %} Phat van M  DPam thoai

Ban d tu duy O Lam viéc nhom M  Tinh hudng
Day hoc theo du an O Day hoc thuc hanh o Thu thap sé liéu
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bao cao khoa hoc o Tu hoc

6. Nhiém vu cia sinh vién

- Du l6p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

- Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam ving bai hoc

e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy do6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia ket qua hec tap cia hec phan
8.1. Diém ddnh gid quad trinh: Trong s6 40%

Bao gom: 02 dau diém, hé so 1

Tuluin®  Tracnghiémo  Thao luan nhom o BaitiplonM  Thuchanho  Khaco
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Tu luan O
9. Ngi dung chi tiét hoc phan

8.2. Diém thi két thitc hoc phan: Trong sé 60%

e Hinh thtc thi:

Trac nghiém o

Vian dap O

Thuc hanh O

Bai tap lon 4

Hinh thitc té chikc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tu N
) Yéu cau dol vol
NI dung Téng hoe sinh vién
LT BT |TLKT| (Gio
cong )
(1) @ | G | 4| 6 | 6 (7)
Chwong 1. TONG QUAN VE | 3 1 4 8
QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1. Khai quat vé chién luogc 1 |05 1,5 | 3 |Doc TLC
1.1.1. Khai niém 1,chuong 1;
1.1.2. DPdc trung cua chién boc TLC 2,
luoc kinh doanh chuong 1
1.1.3. Cdc cap chién lirgc
1.2. Khai niém, vai tro cua quan | 2 0,5 2,5 5 |boc TLC
tri chién luoc I,chuong 1; Doc
1.2.1. Khdi niem TLC 2, chuong 1
1.2.2. Vai tro cua quan tri
chién luoc
1.2.3. Cac mé hinh quan tri
chién luoc
1.2.4. Cac giai dogn quan tri
chién lueoc
1.2,5. Ra quyét dinh chién lioc
Chwong 2. NGHIEN CUU| 4 1 5 10
MOI  TRUONG  KINH
DOANH CUA  DOANH
NGHIEP
2.1.Mai truong kinh doanh 1 0,5 1,5 3 |boc TLC 1,
2.1.1. Méi truong bén ngoai chuong 3, 4
2.1.2. Méi truong ngi bg doanh
nghi¢p
2.2. Tao lap hé thong thong tin| 3 | 05 35 | 7 |DocTLC2,
phuc vu cho phan tich va du bao chuong 4
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gioy
)

Yéu cau doi voi
sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

()

moi truong kinh doanh

2.2.1. Xdc dinh nhu cdu théng
tin

2.2.2. Xic dinh cdc nguon
cung cdp théng tin

2.2.3. Xdy dung hé théng thu
thap va xur ly thong tin

2.2.4. Dy bdo dién bién cua
cdc yéu té méi truong

2.2.5. Tong hop két qud phdn
tich va dw bao méi truwong kinh
doanh

2.2.6. Phan tich co hol, nguy
co, diém manh va diém yéu cua
Doanh nghiép

2.2.7. Pé xudt cdc phdn ing
chién luoc

Chuwong 3. VIEN CANH, SU
MANG VA MUC TIEU CUA
DOANH NGHIEP

10

3.1. Vién canh cta doanh nghiép
3.1.1. Khai quat vé vién canh
cua doanh nghiép
3.1.2. Céc yéu té cau thanh cua
Vién canh (Cau trac cta vién
canh)

0,5

1,5

boc TLC 1,
chuong 2

3.2. St mang (nhiém wvu) cua
doanh nghiép

3.2.1. Khdi qudt vé sir mang va
bén tuyén bé sir mang

3.2.2. Vai tro cua Muc tiéu

3.2.3. Cdc yéu cau doi véi hé

0,5

3,5

boc TLC 1,
chuong 2
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gioy
)

Yéu cau doi voi
sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

()

thong Muc tiéu chién lwoc

3.3.4. Cdc nhan té dnh huéng
den viéc hinh thanh hé théng
Muc tiéu chién lwot

3.3.5. Lwa chon cdc muc tiéu
chién lueoc

Chuong 4. LQlI THE CANH
TRANH

10

4.1. Khai niém va ban chat cua
loi thé canh tranh

4.1.1. Canh tranh, lgi thé canh
tranh va quan diém tao loi thé
canh tranh

4.1.2. Ban chat cua loi thé
canh tranh

boc TLC 1,
chuong 5

4.2. Tao dung loi thé canh tranh
4.2.1. Nguon goc cua loi thé
canh tranh
4.2.2. Cac khéi tgo loi thé canh
tranh
4.2.3. Cdc tiéu chudan dé xdc
dinh loi thé canh tranh bén viing
4.2.4. Lya chon lgi thé canh
tranh

boc TLC 1,
chuong 5

4.3. Duy tri lgi thé canh tranh
4.3.1. Phan tich tinh ldu bén
chién cua lgi thé canh tranh
4.3.2. Duy tri loi thé canh
tranh
4.3.3. Cac yéu t6 tac dong dén
Viée xdy ding loi thé canh tranh

boc TLC 1,
chuong 5

Chwong 5. CHIEN LUQC

10
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Tu
hoc
(Gioy
)

Yéu cau doi voi
sinh vién

(1)

()

G | @

(6)

()

CAP DOANH NGHIEP

5.1. Chién lugc ting trudng

5.1.1. Chién luoc ting truwong
tap trung

5.1.2. Chién lugc ting truong
bang con dwong héi nhdp (lién
két)

5.1.3. Chién lwgc tang truong
bang cach dang dang hod

0,5

boc TLC 1,
chuong 7

5.2. Chién lugc suy giam
5.2.1. Cat gidm chi phi
5.2.2. Thu lgi von dau tu
5.2.3. Thu hoach
5.2.4. Chién lwgc rit lui

0,5

2,5

boc TLC 1,
chuong 7

5.3. Chién luogc doi moi

boc TLC 1,
chuong 7

Kiém tra

Chwong 6. CHIEN LUQC
CAP PON VI KINH DOANH
VA CAP CHU'C NANG

10

6.1. Chién lugc cap don vi kinh
doanh

6.1.1. Khdi qudt vé chién hroc
cap don vi kinh doanh

6.1.2. Cdc chién lwoc cdp don
vi kinh doanh

0,5

1,5

boc TLC 1,
chuong 8

6.2. Cac chién lugc chirc ning
6.2.1. Chién lwoc san Xudt/tac
nghiép
6.2.2. Chién luoc tai chinh
6.2.3. Chién lwoc nghién ciu
va phdt trién

0,5

3,5

boc TLC 1,
chuong 9
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gioy
)

Yéu cau doi voi
sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

()

6.2.4. Chién lwoc qudn tri
nguon nhdn luc

6.2.5. Chién liwoc Quan tri h¢
thong thong tin

6.2.6. Chién liroc marketing

Chwong 7.LUA CHON VA TO
CHUC THUC HIEN CHIEN
LUQC

7.1. Lya chon chién lugc

7.1.1. Yéu cau cua lya chon
chién leoc

7.1.2. Cdc nhdn té chinh dnh
huéng dén viéc lya chon chién
lwoc

7.1.3. Quy trinh lira chon chién
lwoc

7.1.4. M6 hinh phdn tich va lya
chon chién liroc

0,5

1,5

boc TLC 1,
chuong 11; Doc
TLC 3, chuong 7

7.2. Thuc hién chién luoc

7.2.1. Bdn chdt va nguyén tdc
Cua qua trinh thucC hién chién
lwoc

7.2.2. Néi dung chi yéu cua
qud trinh thuc hién chién hroc

7.2.3. Quan tri thay déi trong
thyec hién chién lwoc

7.2.4. Tao moi truong van hod
hé tro cho chién liroc

0,5

2,5

boc TLC 1,
chuong 11; Doc
TLC 3, chuong 7

Chwong 8. PANH GIA VA
PIEU CHINH CHIEN LUQC

10

8.1. Ban chat cua viéc danh gia
chién luoc

0,5

1,5

boc TLC 1,
chuong 15
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Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gioy
)

Yéu cau doi voi
sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

()

8.1.1. Muc tiéu cua viéc kiéem
tra, danh gia chién lroc kinh
doanh

8.1.2. Yéu cau doi véi kiém tra,
danh gid chién hroc kinh doanh

8.2. Quy trinh kiém tra, danh gia
va diéu chinh chién lugc kinh
doanh

8.2.1. Xdc dinh ngi dung kiém
tra, danh gida chién lwoc Kinh
doanh

8.2.2. Xay dung cdc tiéu chuan
kiém tra

8.2.3. Phwong phap va hinh
thiee kiem tra, danh gid chién
lwoc kinh doanh

8.2.4. Thuc hién kiém tra, danh
gid chién Iroc kinh doanh theo
tiéu chudn

8.2.5. Té chite diéu chinh chién
lwoc kinh doanh

8.2.6. Biéeu kign kiém tra, danh
gid chién lwoc kinh doanh c6
hiéu qua

0,5

3,5

boc TLC 1,
chuong 15; Boc
TLC 3, chuong 8

Chuwong 9. CHIEN LUQC
TRONG MOI TRUONG
TOAN CAU

10

9.1. Toan cau hoa va nhitng van
dé cin quan tdm trong quan tri
chién luoc

9.1.1. Nhitng van dé dat ra
trong xu thé toan cau héa

Poc TLC 1,
chuong 10

460




Noi dung

Hinh thirc té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gioy
)

Yéu cau doi voi
sinh vién

(1)

()

3)

(4)

(6)

()

9.1.2. Nhitng dp Ilwc ma cdc
doanh nghiép phdi déi mdt truéc
Xu thé toan cau

9.2. Lua chon chién luoc kinh
doanh toan cau
9.2.1. Chién lirge da quéc gia
9.2.2. Chién Iwoc xuyén quéc
gia
9.2.3 Chién lugc toan cau
9.2.4. Chién luoc quéc té

0,5

1,5

Poc TLC 1,
chuong 10

9.3. Céc phuong thuc tham nhap
thi truong nudc ngoai

9.3.1. Xudt khau

9.3.2. Bdn ban quyén

9.3.3. Nhwong quyén kinh
doanh

9.3.4. Lién doanh

9.3.5. Ldp cac cong ty con so
hitu hoan toan

0,5

1,5

Poc TLC 1,
chuong 10

9.4. Cac lién minh chién lugc
toan cau

9.4.1. Cdc loi thé cua lién minh
chién leoc

9.4.2. Bat loi ciia cdc lién minh
chién leoc

DPoc TLC 1,
chuong 10

Kiém tra

1

1

2

Cong

34

9

2

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
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4.5.57. Tai nguyén va kinh doanh du lich 3TC

1.

Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Tai nguyén va kinh doanh du lich
- Tiéng Anh: Resourses and Tourism business
M3 hoc phan: RTB204
Sé tin chi: 03
Déi twong hoc: Béc dai hoc, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
Vi tri cia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s& nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
0 0 D khoa luan tét
Batbuoc | Twchon | Batbuoc | Twchon | Batbudc | Tuchon nghiép
O O O O O O |

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong
Gio tin chi dbi v6i cac hoat dong: 45 tiét

- Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
- Bai tap: 08 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian tu hoc: 90 gio

B6 mon phu trach hoc phan: B mén Quan tri Dich vu du lich va lit hanh, Khoa
Kinh té Tai nguyén va Méi truong.
Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- Vé kién thitc: sinh vién hiéu nhitng Kién thic tong quat vé tai nguyén du lich va

kinh doanh du lich, hiéu duoc cac khai niém, thuat ngit chuyén mon, va phan biét dugc

cac loai tai nguyén duogc sur dung trong du lich, nhan dién dugc cac hoat dong kinh
doanh du lich, méi lién hé giita tai nguyén va kinh doanh du lich.

Vé ky ndng:
+ Ky nang nhan thizc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban vé tai nguyén va kinh

doanh du lich.

+ KJ nang nghé nghiép: Van dung hé théng kién thic nguoi hoc c6 thé hiéu

duoc nhiing kién thirc co ban vé tai nguyén du lich va kinh doanh du lich, tir 6 c6 thé

tng dung linh hoat trong hoat dong khai thac c6 hiéu qua nguon tai nguyén vao céac
hoat dong kinh doanh du lich.

462




+ Ky nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thuc hanh rén luyén duoc k¥
nang lam viéc véi nhdém va hop tac véi nguoi khac.

+ Ky ndng tw duy: Tt nhitng kién thic duoc cung cap trong hoc phan, nguoi
hoc ¢6 thé dua ra nhitng bién phap hodc cach thic giai quyét tinh hubng trong ting
truong hop cu thé.

- Vé néng Iuc tw chii va trach nhiém:

+ C6 niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi moén hoc, c6 ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.

+Y thirc dugc tim quan trong cua tai nguyén va hoat dong kinh doanh du lich
trong cong viéc dé c6 hudng phan du trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc
chuyén mon.

3. Tém tat ndi dung hec phan

Hoc phan Tai nguyén va kinh doanh du lich gdm 5 chuong, nghién citu nhiing
kién thie co ban nham giup ngudi hoc phat trién kién thirc nén tang vé: tai nguyén du
lich nhu cac loai tai nguyén du lich, cac nhan t6 tac dong dén tai nguyén va kinh doanh
du lich, cac loai hinh kinh doanh du lich, dinh huéng va cac giai phap nhim khai thac
va bao vé tai nguyén va kinh doanh du lich theo huéng bén viing. Tir d6 gitp nguoi
hoc ¢6 thé trién khai ap dung vao cong viéc trong tuong lai.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)

1.Bui Thi Hai Yén (2012), Gido trinh Tai nguyén du lich, NXB Dai hoc Kinh té
Quéc dan.

2.Nguyén Minh Tué (2012), Pia Iy du lich Viét Nam, NXB Gi4o duc Viét Nam.

3. Nguyén Vin Binh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh Kinh té du lich,
NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Luc Boi Minh (2005), Qudn Iy khdch san hién dai, NXB Chinh tri Qudc gia
Vién Nghién ctru phat trién du lich.

2. Nguyén Trong Ding, Nguyén Doan Thi Liéu, 2008, Qudn tr; doanh nghiép
khach san - du lich, NXB Théng ke.

3. Nguyén Doan Thi Liéu, 2015, Quan tri tdc nghiép doanh nghiép du lich, NXB Ha
noi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tiap ap dung cho hoc phan
Thuyét trinh %} Phat van M  Pam thoai

Ban d6 tu duy O Lam viéc nhom M Tinh hudng
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Day hoc theo du 4n 0 Day hoc thuc hanh o  Thuthapsélieu o
Phan tich, xu ly s6 lieu o Trinh bay bédo c4o khoa hoc o Tu hoc 4]
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé nam viig bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sé tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy do6i sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tap cia hec phan
8.1. Piém dinh gid qud trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
Hinh thtc danh gia:
Tulwin®  Tricnghiémo  Thaoluinnhémo — Baitiplon  Thuchinho  Khico
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong sé 60%
e Hinh thic thi:

Tu ludn o Tric nghiém o Vin dap o Thyc hanh O Bai tap lon 4
9. Néi dung chi tiét hoc phan

Hinh thiic té chirc day hoc

_ Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu cau doi véi
Noi dung z . o
Tong | hoc sinh vién
LT | BT [TL,KT a
cong | (Gio)
1) 2 3| @ 6 (6) (7)
CHUONG 1. TONG| 6 6 12

QUAN VE TAI NGUYEN
VA KINH DOANH DU

LICH

1.1. Tai nguyén du lich 2 2 4 Poc TLC 1,
1.1.1. Khdi quat vé tai chuong 1

nguyén du lich
1.1.2.  Phan loai tai

nguyén du lich

1.2.Kinh doanh du lich 2 2 4 Poc TLC 1,
1.2.1. Khdi qudt vé kinh chuong 1
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Hinh thic té chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu Yéu cau doi véi
Ngi dung , A
LT | BT TLKT Tong h(_.)C sinh vién
cong | (Gio)
1) @6 @& 6 (6) (7)
doanh du lich
1.2.2. Cac loai hinh kinh doanh
du lich
1.3. Mbi quan hé gitra tai| 2 2 4 |[PocTLC1,
nguyén du lich va kinh doanh chuong 1
du lich
CHUONG 2. CAC NHAN| 6 | 2 8 16
TO TAC PONG PEN TAI
NGUYEN VA  KINH
DOANH DU LICH
2.1.Vi tri dia Iy va dac diem | 3 1 4 8 |Dboc TLC 1,
tu nhién chuong 2
2.1.1.Vi tri, dia hinh boc TLC 2,
2.1.2.Khi hau chuong 2
2.1.3. Déc diém ty nhién
2.2.Céc nhan to khac 3 |1 4 8 |[Doc TLC 1,
2.2.1.Kinh té chuong 2
2.2.2.Chinh tri, phap luat boc TLC 2,
2.2.3. Van hoa, xa hoi chuong 2
CHUONG 3. TAI| 8 | 2 10 20
NGUYEN DU LICH
3.1.Tai nguyén du lich ty| 3 1 4 8 Poc TLC 1,
nhién chuong 5
3.11.  Khai niém tai Poc TLC 1,
nguyén du lich tu nhién chuong 4,5,6
3.1.2.Cac logi tai nguyén
du lich tw nhién
3.2.Tai nguyén du lich nhan | 3 1 4 8 |DbocTLC1,
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Hinh thic té chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu Yéu cau doi véi
Ni dung , A
LT | BT TLKT Tong h(_.)C sinh vién
cong | (Gio)
1) @6 @& 6 (6) (7)
van chuong 5
3.21. Khai niém tai
nguyén du lich nhan van
3.2.2.Cdc logi tai nguyén
du lich nhan van
3.3.Thuc trang khai thac va| 2 2 4 bPoc TLC 1,
bao v¢ tai nguyén du lich chuong 5
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. KINH | 8 2 10 20
DOANH DU LICH
4.1.Kinh doanh it hanh 2 0,5 2,5 5 |Dboc TLC 4,
4.1.1.Khdi quat vé hogt chuong 2
dong kinh doanh I hanh
4.1.2.Té chitc va quan 1y
hoat dong kinh doanh i
hanh
4.2 Kinh doanh luu tra 2 0,5 2,5 5 boc TLC 4,
4.2.1. Khdi quat vé hogt chuong 3
dong kinh doanh luu tru
4.2.2.Té chirc va qudn Iy
hoath dong kinh doanh luu
tru
4.3. Kinh doanh nha hang 2 0,5 2,5 5 boc TLC 4
4.3.1.Khdi qudat vé kinh chuong 4
doanh nha hang
4.3.2.T6 chite va quan Iy
hoat dong kinh doanh nha
hang
4.4. Kinh doanh cac dich vu | 2 0,5 2,5 5 boc TLC 4,
khac chuong 5
4.1.1. Khdi quat vé mét sé
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Noi dung

Hinh thic té chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu

LT

hoc

BT (Gid)

TL,KT

Yéu cau doi véi

sinh vién

(1)

(2)

G | @ (6)

(7)

loai dich vu khdc
4.4.1. Té chite va quan Iy
mét sé dich vu khdc

CHUONG 5. PINH
HUONG KHAI THAC,
BAO VE TAI NGUYEN
VA KINH DOANH DU
LICH

18

5.1.Dbinh hudéng khai thac va
bao vé tai nguyén va kinh
doanh du lich theo hudng
bén viing

boc TLC 1,
chuong 5

5.2.Mot so giai phap khai

thac va bao v¢ tai nguyén va

kinh doanh du lich
5.2.1.Khai

dung cdc tai nguyén mot

thac va suw
cach hop ly

5.2.2.Phdt trién gan Vi
bao ton tinh da dang

5.2.3. Phat trién phai phi
hop véi quy hoach téng thé
kinh té xa hoi

5.2.4. Hagn ché sir dung
qua mirc tai nguyén va giam
thiéu chdt thai

10

boc TLC 1,
chuong 5

Kiém tra

1 1 2

Cong

35

8 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tap; TL, KT: Thdo lugn, kiém tra.
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4.6. Thong tin vé cac diéu kién dam bao thuc hién chwong trinh

4.6.1. Co sé vat chat phuc vu dao tao va nghién ciu

Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi ¢6 du phong hoc, phong thi
nghiém, phong thyc hanh véi cac trang thiét bi can thiét dap tng yéu cau giang day,
hoc tap va nghién ctru khoa hoc cta nganh, dam bao du theo danh muc trang thiét bi
t6i thiéu phuc vu cong tac dao tao ciia nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh.

a. Phong hoc, giang duong, trang thiét bi hd tro giang day

. |Dien | Danh myc trang thiét bj chinh hd trg giang day
TT Loai phong I S0 tic.h A L Phuc vu hoc Dién
wong (m?) Tén thiet bj SL phin/mén hoc tich (m?)
May chiéu 104
Man chiéu 107
1 | Phong hoc | 154 |13.854| Bang chong loa | 154 | Tt ca cac mon | 13.854
Ban gido vién 154
Ban hoc sinh 3.650

b. Phong thi nghiém, co s¢ thuc hanh va trang thiét bi phuc vu thi nghiém thuc hanh

Danh muc trang thiét bi chinh hé tre giang day
Loai Sb D,Ien Nam Phucvy | 00
T . tich . dua hoc :
phong |lweng . Tén thietbi  |SL | =" | °  _| tich
(m2) ’ vao sir phan/mo (m?)
dung | nhoc
May vi tinh DELL | 54 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
1 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 701 .
diéu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
o | Phong 1 103 | May vitinh DELL | 49 | 2016 Cac 103

468



Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day

Loai | sb | DN Nam Phucvy | 00
T . tich . dua hoc :
phong |lweng . Tén thiét bi SL |, .| 37 . | tich
(m2) : vao sir [phan/mo (m?)
dung | nhoc
may 702 May chu Server mon tin
Dell™ Rack hoc
Mount
1 | 2016
PowerEdge™ + H¢
diéu hanh cho may
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 47 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
3 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 703 ,
dieu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 66 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
4 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 704 A
dieu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016

Sony
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day

Loai | sb | DN Nam Phucvy | 00
TT . tICh , dua hoc ¢
phong |lweng . Tén thietbj  |SL | =" | +° | tich
(m2) : vao sir [phan/mo (m?)
dung | nhoc
May vi tinh DELL | 40 | 2016
May cha Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
5 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 705 )
di€u hanh cho may hoc
cha
May chiéu da nin
4 s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 40 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
6 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 706 5
di€u hanh cho may hoc
cha
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 49 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Cac
Phong Mount
7 1 103 1 | 2016 | moéntin | 103
may 708 PowerEdge™ + H¢ "
N ocC
dieu hanh cho may
cha
May chiéu da nang | 1 | 2016
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day

Loai | sb | DN Nam Phucvy | 00
phong |lweng . Tén thietbj  |SL | =" | +° | tich
(m2) : vao sir [phan/mo (m?)
dung | nhoc
Sony
May vi tinh DELL | 50 | 2016
Mday chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
8 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 710 )
di€u hanh cho may hoc
cha
May chiéu da nin
4 s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 39 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Cac
Phong 1 | 2016
9 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 806 .
di€u hanh cho may hoc
cha
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 48 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack Cac
Phong
10 1 103 | Mount mon tin | 103
may 808 1 | 2016
PowerEdge™ + H¢ hoc

diéu hanh cho may

chu
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day
Loai | sb | DN Nam Phucvy | 00
phong |lweng . Tén thietbj  |SL | =" | +° | tich
(m2) : vao sir [phan/mo (m?)
dung | nhoc
May chiéu da ning
1 | 2016
Sony
Cac
Phong . :
11 1 103 | May vitinh DELL | 50 | 2016 | montin | 103
may 810
hoc
c. Thu vién

Téng dién tich thu vién: 890 m? trong d6 dién tich cac phong doc: 440 m?

S6 luong may tinh phuc vu tra ctru (tai liéu gidy va sd): 100

S6 chd ngdi doc: 200

Phan mém Thu vién (tich hop quan 1y thu vién truyén thong va thu vién dién ti):
iLibme

Thu vién dién ti: Pa két ndi voi thu vién Pai hoc TNMT Thanh phd Ho Chi
Minh cac chuong trinh Fulbright, Cranfield University, Ohidink DRC Bowling Green
State University, Dai hoc An Giang, Pai hoc Bach khoa Pa Nang, Pai hoc Bach khoa
TP H6 Chi Minh, nhém truong Kién trtic, nhom truong Quan tri kinh doanh, nhom
truong Su pham, nhom truong Y duoc.

Thu vién trudng cd du sd luong sach, gido trinh cua truong: 9.915 sach, gido
trinh, tai liéu tham khao.

d. Danh muc giao trinh phuc vu dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

STT | TEN MON HOQC TAI LIEU CHINH
Nhiing nguyén ly e e o . .
N , Bo Gido duc va bao tao (2016), Gido trinh Nhitng nguyén
co ban cua Chu ] L , N e AL, . ;
1 N , ~ . | ly co ban ctaa chi nghia Mac-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri
nghia Mac — Lénin I
quoc gia
1
Nhiing nguyén ly e e o . .
N , Bo Gido duc va bao tao (2016), Gido trinh Nhitng nguyén
co ban cua Chu ] L , N R AL, . ;
2 N , ~ .| ly co ban ctaa chi nghia Mac-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri
nghia Mac — Lénin L
2 quoc gia
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Puong 16i cach
mang cua Dang
Cong san Viét
Nam

Bo Gido duc va Pao tao (2016), Gido trinh Puong 16i cach
mang cua Pang Cong san Viét Nam (Danh cho sinh vién
dai hoc, cao dang khéi khong chuyén nganh Méc-Lénin, tu
tuong H6 Chi Minh), Nxb CTQG, HN.

Tu tuong HO Chi
Minh

Bo gido duc va dao tao (2013), Gido trinh tu tudng Ho6 Chi
Minh, NXB Chinh tri qudc gia- Sy that, Ha Noi.

K$ ning mém

1. Bui Thi Thu (2018), Gido trinh ky ndng mém, NXB Xay
dung

2. Lai Thé Luyén (2014), K¥ ning tim viéc lam, NXB Thoi
dai.

3. Dwong Thi Liéu (2013), K¥ niang thuyét trinh, NXB Kinh
té qudc dan.

Phap luat dai
cuong

1. TS. Lé Minh Toan (chu bién) (2015), Phap luat dai
cuong, NXB. Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.

2. Nguyén Minh Poan (2016), Ly Iudn vé Nha medc va
Phap ludt; NXB. Cong An Nhan Dan, Ha Noi

3. Vi Quang (2015), Giao trinh Phép luat dai cuong, NXB
Bach Khoa Ha Noi.

Tiéng Anh 1

1. Comyns Carr, J., Cunningham, S., & Moor, P. (2005).
New Cutting Edge, Elementary. Harlow: Pearson Longman.

Tiéng Anh 2

New cutting Edge (Pre- Intermediate)

Tiéng Anh 3

1, Sarah Cunningham & Peter Moor with Jane Comyns Carr
(2010), New cutting Edge (Pre- Intermediate), Pearson
Longman

10

Toén cao cap

1. Nguyén Dinh Tri (chi bién) — Ta Van Pinh — Nguyén Ho
Quynh, 2012, Toan hoc cao cdp (Tap 1,2,3), Nha xuét ban
Giao Duc.

2. Lé Xuan Hung- Lé Thi Huong- Nguyén Ngoc Linh- Pam
Thanh Tuin, 2019, Bai tap Toan cao cép, Nha xuét ban Dai
hoc Quéc gia Ha Noi.

11

Tin hoc dai cuong

1. Pham Thi Anh L& (2014), Gido trinh Tin hoc dai cwong
(tap 1,2,3), Nha xuat ban Pai hoc Su pham.

2. Pham Quang Huy (2019), Tin hoc van phong Microsofi
Office danh cho nguwoi bt dau, Nha xuat ban Thanh nién.
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3. Pham Quang Hién (2019), Pham Phuong Hoa, Gido trinh
thiec hanh Excel, Nha xuat ban Thanh nién.

1. B4 Thi Dinh, Téng Thi Thu Hoa, Nguyén Gia Tho, Pham
Thi Ngoan, Pao Thi Thuong (2018), GT Kinh t& vi mé,
Nha xuét ban xay dung.

2. PGS.TS Vii Kim Diing (2012), GT Nguyén 1y kinh té hoc

12 Kinh té vi mo vi mé, NXB Lao dong — Xa hoi.
3. PGS.TS Phi Manh Hong (2014), Gido trinh Kinh té vi mé,
NXB Pai hoc Qubc Gia Ha Noi.
4. PGS.TS Cao Thiy Xiém (2011), Kinh té hoc vi mé, NXB
Chinh tri hanh chinh.
1. 6 Thi Dinh, Nguyén Gia Tho, Ngé Thi Duyén, Téng
Thi Thu Hoa (2018), GT Kinh té vi mé, NXB Tai chinh.
13 Kinh té vi mé 2.' Nguyén Van Cong (2008), Nguyén Iy Kinh té hoc vi m6,NXB
Giao duc Viét Nam
2. Nguyén Vin Ngoc (2013), Bai gidng Kinh té vi mé,NXB
Pai hoc Kinh té qubc dan.
1. TS. Nguyén Hoan, ThS. Pham Thi Bich Thuy, ThS.
Nguyén Tan Huyén, (2017), Kinh té tai nguyén va méi
) truong, Nha xuat ban Tai chinh.
14 Kinh té tai nguyén ~ .. . L. N
va moi truong 2. Nguyén Thc? Chinh (201 1), Kinh t€ va Quan ly moi
trrong, Nha xuat ban Thong ké.
3. Nguyén Mau Diing (2010), Kinh té mdi truong, Nha xuat
ban Tai chinh.
1. Phan Cong Nghia, Bui buc Tri¢u(2014), Gidao Trinh
thong ké Kinh té, NXB Dai hoc Kinh té qubc dan.
15 | Neuyénly théng 2. Khoa,Thé,ng ké, Truong DH Kinh té Quféc dan, Gido trinh
ké kinh té Ly thuyét thong ké (2014), NXB PH Kinh t& Québc dan
3. Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phan tich
dir liéu nghién cru v6i SPSS, NXB Hong Buc
1. Nguyén Hoan, Pham Xuan Kién, (2018), Gido trinh
Nguyén 1y ké toan, NXB Lao dong xa hoi
16 | Nguyénly kétoan | 2. B¢ Tai chinh (2015), 26 chuén muc ké toan Viét Nam,

NXB Tai chinh

3. Phan Purc Diing (2014), 26 chuan muc ké toan Viét Nam
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va cac Thong tu huéng dan chuan muc, NXB Thong ké.

17

Phuong phap
nghién cuu trong
quan 1y va kinh
doanh

1. Vii Cao Pam (2014), Phuong phap ludn nghién cuu khoa
hoc, NXB Khoa hoc va ky thuat.

2. Lé Van Huy, Truong Tran Trim Anh (2012), Phuong
phadp nghién cuiru trong kinh doanh, NXB Tai chinh.

3. Nguyén Vin Thing (2014), Thuc hanh nghién ciru trong
kinh té va quan tri kinh doanh, NXB Dai hoc Kinh té quéc
dan.

18

Piém dén du lich

1. Bui Thi Hai Yén (2005), Tuyén diém du lich Viét Nam,
NXB Gi4o duc.

2. Nguyén Minh Tué (2012), Pia y du lich Viét Nam, Nha
Xuat ban gido duc Viét Nam.

3. Nguyén Phi Hanh (2007), Nhitng vdn dé dia Iy toan cau,
Dbai hoc su pham Ha Noi.

19

Quan tri hoc

1. Nguyén Hoan (2019), Gido trinh Quan tri hoc, NXB
Khoa hoc va k¥ thuat

2. Nguyén Thi Lién Diép (2012), Quan tri hoc, NXB Vin
hoa - Nghé thuat.

20

Marketing can ban

1. Tran Minh Pao (2012), Marketing can ban, NXB Dai
hoc Kinh té qudc dan.

2. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Marketing can ban,
Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

21

Tai chinh - Tién té

1. Pham Ngoc Diing (2014), Tai chinh — Tién te, NXB Tai
chinh.

2. Lé Thi Man (2014), Ly thuyét Tai chinh — Tién t&, NXB
Lao dong X3 hoi.

3. Nguyén Hitu Tai (2012), Giao trinh Ly thuyét Tai chinh
tién t&, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

22

Téng quan du lich

1.Nguyén Vian Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido trinh
Kinh té du lich, NXB Lao dong — X& hoi.

2. Tran Thi Mai (2008), Gido trinh Tong quan du lich, NXB
Lao dong — Xa hoi

3. Nguyén Minh Tué (2012), Pia Iy du lich Viét Nam, NXB
Giao duc Viét Nam

23

Quan ly nha nuéc

1. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang nghiép
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vé du lich

vu tiep thi du lich va quy dinh phdp ludt méi vé kinh doanh
du lich, nha hang, khach san, NXB Lao dong — Xa hoi.

2. b6 Vin Phuc (2009), Qudan [y doanh nghiép, NXB Bach
khoa — Ha Noi

3. Tran Thi Mai (2008), Gio trinh tong quan du lich, NXB
Lao dong — Xa hoi

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn
tri kinh doanh khdch san, NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan

o4 | Quantridoanh 12 lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The
nghiép du lich | management of Tourism, SAGE Publications

3. Son Hong Puc (2012), Qudn tri kinh doanh khu ngh{
dudng Iy ludn va thyc tién, NXB Phuong Dong
1. Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan (2016), Gido
trinh quan tri nhan lyc can ban, NXB Théng ké.

o5 | Quantringuon | 2.Nguyén Ngoc Quan (2012), Qudn tr nhdn lyc, NXB Dai

nhén lyc hoc kinh té quéc dan.

3.Tran Kim Dung (2016), Quan tri ngudn nhan luc, NXB
Kinh té TPHCM
1. Luu Van Nghiém (2012), Té chizc sy kién, NXB PH Kij
qudc dan Ha Noi.

26 Quan tri sy kien | 2. TS. Nguyén Thi My Thanh (2013), Qudn tr; té chirc sir kién
va Ié héi, NXB Lao dong — Xa hoi.
3. TS. Thai Tri Diing (2012), Ky ndng giao tiép va thwong
lwong trong kinh doanh, NXB Lao dong — Xa hoi.
1. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cuong (2012), Gido trinh

T Téng quan co s6 lwu trii du lich, NXB Lao dong — X4 hoi
57 Quan tri xuat nhap

canh va luu tra

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido
trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té
qudc dan

28

Quan tri chat luong
du lich

1. Nguyén Dodn Thi Liéu, Nguyén Trong Ping (2008),
Quan tri doanh nghiép khach san — du lich, NXB Théng ké

2. Nguyén Pinh Phan (2005), Qudn Iy chdt heong trong cdc
16 chire, NXB Lao dong xa hoi

3. Phan Thang (2009), Qudn trj chdt lwong, NXB Théng ké

29

Marketing du lich

1. Tran Ngoc Nam, Tran Huy Khang (2005), Marketing du
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lich, NXB Thanh phd Ho Chi Minh

2. Nguyén Trung Khanh (2006), Gido trinh marketing du
lich, NXBLao dong — Xa hdi

3. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh marketing cin ban,PH
Tai nguyén va Moi truong Ha Noi

30

Quan trj 18 tan

1.Pham Thi Ctc (2005), Gido trinh Iy thuyét nghiép vu 1
tan, NXB Ha Noi

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn
tri kinh doanh khdch san, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan

3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Céng
nghé phuc vu trong khach san nha hang, NXB Dai hoc kinh
té qudc dan

31

Thuong mai dién
to

1.Tran Van Hoe (2015), Thwong mai dién tir can ban, Nha
xuat ban Pai hoc Kinh té qudc dan

2. Nguyén Vian Hong (2012), Thwong mai dién tir cin bdn,
NXB Hong Birc

32

Tam ly khach hang
du lich

1. Phan Thi Dung (2010), Tam Iy du khach, NXB Dai hoc
Quéc gia Ha Noi

2. Tran Thi Thu Ha (2005), Gido trinh tam Iy hoc kinh
doanh du lich, NXB Ha Noi

3. Thai Tri Diing (2012), Tam Iy hoc quan tri kinh doanh,
NXB Lao dong — Xa hoi

33

Vin hoéa am thuc

1. Nguyén Thi Bay, Tran Quéc Vuong (2010), Véin héa am
thuec Viét Nam nhin tiv Iy ludn va thuc tién, NXB Tu dién
Bach Khoa & Vién van hoa

2. Nguyén Thi Diéu Thao (2014), Am thuc Viét Nam va thé
gioi, NXB Phu nix

3. Nguyén Vian Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn
tri kinh doanh khdch san, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan

34

Pao dtc nghé du
lich

1. Nguyén Manh Quan (2012), Pao ditc kinh doanh va vin
héa céng ty, NXB Pai hoc kinh té qudc dan

2. Duong Thi Liéu (2013), Gido trinh vin héa kinh
doanh, Nxb Dai hoc kinh té qudc dan

3. Hoc vién chinh tri quc gia H6 Chi Minh (2008), Pao
dirc hoc Mdc — Lénin, NXB chinh tri qudc gia
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35

Du lich bén viing

1.Nguyén Dinh Hoe, Vii Van Hiéu (2001), Du lich bén
ving, Nxb Dai hoc Qubc gia Ha Noi

2. Bui Thi Hai Yén (2011), Tai nguyén du lich, Nxb Giao
duc

3. Nguyén Vin Pinh (2006), Kinh té du lich, NXB Pai hoc
Kinh té quéc dan

36

K& toan tai chinh

1. Nguyén Hoan (2018), Gido trinh Ké todn tdi chinh, NXB
Tai chinh

2. Bo Tai chinh (2015), 26 chudn muc ké todn Viét Nam,
NXB Tai chinh

3. Phan Btrc Diing (2014), Bdi tdp va bdi gidgi Ké todn tai
chinh, NXB lao dong — xa hoi

37

Quan tri diém dén
du lich

1. Nguyén Vin Manh, Nguyén Dinh Hoa (2013), Gido trinh
marketing du lich, NXB Pai hoc Kinh # qudc dan.

2. Nguyén Minh Tué (2012), Pia Iy du lich Viét Nam, NXB
Giao duc Viét Nam

38

Quan tri tac nghi¢p
doanh nghiép I
hanh

1. Nguyén Van Manh, Pham Hong Chuong (2012), Qudn
tr; kinh doanh liz hanh, NXB Dai hoc Kinh té qubc dan

2. Nguyén Manh Ty, Mai Chanh Cuong (2014), Quan trj
kinh doanh li hanh, NXB dai hoc quéc gia Ha Noi

3. Truong Puc Luc, Nguyén Dinh Trung (2011), Quan trj
tac nghiép, NXB Dai hoc kinh té quéc dan.

39

K ning phat trién
nghé du lich

1. ThS. Hoang Thi Thu Hién - ThS. Bui Thi Bich - ThS.
Nguyén Nhu Khuong - ThS. Nguyén Thanh Thay (2014),
Gido trinh Kj ndng mém- tiép cdn theo hwdng sw pham
twong tac, NXB Pai hoc quéc gia TP.H6 Chi Minh.

2. PGS.TS Ngé Kim Thanh, TS. Nguyén Thi Hoai Dung
(2012),Gido trinh ky ndng quan tri, NXB Dai hoc Kinh té
qudc dan

3. Bui Thanh Thay (2012), Nghiép vu huoéng dan du lich,
NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi

40

Thiét ké va Quan
ly diéu hanh
chuong trinh du
lich

1. Nguyén Vin Manh, Pham Héng Chuong (2012), Gido
trinh quan tri kinh doanh l# hanh, NXB Pai hoc Kinh té
qudc dan

2. Nguyén Vin Pinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Kinh té
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du lich, NXB Lao dong Xa hoi.

3. Bui Thi Hai Yén (2005), Tuyén diém du lich Viét Nam,
NXB Gi4o duc

41

Hudéng dan du lich

1.Bui Thanh Thay (2009), Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB
Dai hoc Quéc Gia Ha Noi

2. PGS.TS Duong Thi Lidu (2013), Ky ndng thuyét trinh,
NXB Kinh té qudc dan

3. Bui Thi Hai Yén (2005), Gido trinh tuyén diém du lich
Viét Nam, NXB Giao duc.

42

Quan tri Kinh
doanh khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Gido
trinh Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té
quéc dan

2. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang nghiép
vu tiép thi du lich va quy dinh phdp ludt méi vé kinh doanh
du lich, nha hang, khach san, NXB Lao dong-Xa hoi

3. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cuong (2011), Gido trinh
Tong quan co s luu trii du lich, NXB Lao dong — X4 hoi

43

Du lich sinh thai

1. Lé Huy Ba (2006), Du lich sinh thai, NXB Khoa hoc ky
thuat

2. Nguyén Vian Pinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido
trinh Kinh té du lich, NXB Lao dong x4 hoi

44

Du lich van hoa
Viét Nam

1. Tran Thay Anh (2011), Gido trinh Du lich van héa -
Nhitng véin dé Iy ludn va nghiép vy, NXB Gido duc Viét
Nam

2. Tran Qubc Vuong (2017), Co s¢ Vin héa Viét Nam, Nha
Xuat ban gido duc Viét Nam

3. PGS.TS. Hoang Vin Thanh (2014), Gido trinh vin héa
du lich, NXB Chinh trj quéc gia — Su That

45

Thuc tap khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Qudn
tri kinh doanh khdch san, NXB Pai hoc Kinh t& Quéc dan

2. Lesley Pender, Richard Sharpley (2005), The
management of Tourism, SAGE Publications

3. Son Hong Puc (2012), Qudn tri kinh doanh khu ngh/
duwéng Iy ludn va thyc tién, NXB Phuong Pong

46

Thuc tap Iir hanh

1. Nguyén Hoan (2019), Gido trinh Quan tri hoc, NXB
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Khoa hoc va k¥ thuat.

2. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Gido trinh quan tri tac
nghiép doanh nghiép du lich, NXB Théng ké

1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh quan tri chdt heong
dich v du lich, NXB Théng ké.

2. Ngb Kim Thanh (2011), Gido trinh quan tri chién luorc,
NXB Kinh té quc dan

47 Thuc tap tot 3. Nguyén Vian Manh (2011), Gido trinh Marketing du lich,
nghi¢p NXB Dai hoc Kinh té quéc dan

4. Nguyén Ngoc Quén, Nguyén Van Piém (2012), Gido
trinh quan tri nhan lyc, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan
5. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Qudn tri tic nghiép
doanh nghiép du lich, NXB Théng ké
1. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh quan tri chat heong
dich vy du lich, NXB Théng ké.
2. Ngb Kim Thanh (2011), Gido trinh quan tri chién luor,
NXB Kinh té qudc dan

48 Khoa 11}@” tot 3. Nguyén Vin Manh (2011), Gido trinh Marketing du lich,

nghi¢p NXB Dai hoc Kinh té qubc dan

4. Nguyén Ngoc Quéan, Nguyén Van Piém (2012), Gido
trinh quan trj nhan Iyc, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan
5. Nguyén Doan Thi Liéu (2011), Qudn tri tdc nghiép doanh
nghiép du lich, NXB Théng ké
1. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé bdn sdc van héa Viét
Nam, NXB TP.HCM

49 | Phong tuc tip quan | 2. Phan Ké Binh (2006), Viét Nam phong tuc, NXB Vin

1€ hdi Viét Nam | hoc

3. Phan Ngoc (1998), Ban sdc vian héa Viét Nam, NXB Vin
hoéa thong tin
1. Phan Ngoc (1998), Bdn sdc vin héa Viét Nam, NXB Vin
héa — Thong tin

59 | Vanhoacacdan |2 Tran Quoc Vuong (1998), Co so van héa Viét Nam,

toc Viét Nam

NXB Giao duc

3. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé bdn sdc van héa Viét Nam,
NXB Tp. Ho Chi Minh
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o1

Lich st van minh

1. Vii Duong Ninh, Nguyén Vian Hong (2006), Lich si thé
gidi Cdn dai, NXB Giao duc

2. Nguyén Anh Thai (2006), Lich si thé gigi hién dai 1917

thé gidi - 1995, NXB Gido dyc.

3. Vii Duong Ninh (2003), Lich si vin minh thé giéi, NXB
Giao duc Ha Noi
1.Truong Hiru Quynh (1997), Pai cuong lich su Vit Nam,
NXB Giéo duc

gp | LichsuViétNam | 2. Pinh Xuan Lam (2000), Pai cuong lich si Viét Nam todn

dai cuong tdp, NXB Gio duc

3. L& Mau Han (2006), Dai cuong lich su Viet Nam, NXB
Gido duc

g3 | Cosovanhoéa Viét | 1. Tran Ngoc Thém (2011), Co 5o Van héa Viét Nam, Nha

Nam Xuat ban Gigo duc

1. PGS.TS Ngo6 Thi Thuan (2010), Gido trinh tin hoC ung
dung, Truong Pai hoc Nong nghiép Ha Noi

54 | Tin hoc ing dung | 2 PGSTS Han Viét Thuan (2009), Gido trinh tin hoC ing
dung, NXB Dai hoc Kinh té quoc dan
3. Tran Cong Nghiép (2011), Gido trinh tin hoc g dung,
Trudng Pai hoc kinh té va quan tri kinh doanh
1. PGS.TS Pham Binh Phung (2012), Gido trinh Mé hinh toan
kinh té, NXB Tai chinh

55 Phan tich dinh | 2. PGS.TS Nguyén Quang Pong (2012), Gido trinh Kinh té

lugng lirong, NXB Pai hoc kinh té quc dan
3. Lé Pinh Thay (2010), Todn cao cdp cho cdc nha kinh té,
NXB Pai hoc kinh té quéc dan
1. Ngé Kim Thanh (2011), Gido trinh Quan tri chién lheoc,
NXB Pai hoc Kinh té quéc dan
, 2. Fredr. David (2012), Khdi Iudn vé Qudn tri chién luorc,

56 | Quan tri chién lugc | NXB théng ké
3. Bui Vin Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khoi
(2011), Quan tri chién heoc bai tdp va nghién civu tinh
huong, NXB Phuong Dong

57 | Tainguyénvakinh | 1.Bui Thi Hai Yén (2012),Gido trinh Tai nguyén du lich

doanh du lich

NXB Giao duc Viét Nam
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2.Nguyén Minh Tué (2012), Dia Iy du lich Viét Nam, NXB
Giao duc Viét Nam

3. Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa (2006), Gido
trinh Kinh té du lich, NXB Lao dong.

4.6.2. Danh sach giang vién tham gia thuc hién chwong trinh
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30 | Mai Tién Tu

31 | Cao Thi Bich Ngoc

32 | Pham Khic Nam

33 | Vi Van Khoa

X [ X [ X | X | X

34 | Mai Thi Thanh

4.7. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- M6t tin chi duoc quy dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét; 30 tiét thuc hanh, thi
nghiém hoic thao luan; 5080 gid thuc tap, tiéu luan, bai tap 16n hoic do 4an, khoa
luan t6t nghiép.

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thuc hoc phan dwgc chim theo thang
diém 10, 1am tron dén mot chit s6 thap phan, sau d6 duoc chuyén doi sang thang diém
chir theo quy dinh.

- Lép hoc duoc to chuc theo tirng hoc phan dua vao ding ky khéi lwong hoc tap
cua sinh vién ¢ ting hoc ky. Néu sb lugng sinh vién dang ky thap hon sé luong toi
thiéu quy dinh thi 16p hoc s& khong dugc to chic va sinh vién phai diang ky chuyén
sang hoc nhiing hoc phan khac c¢6 16p (néu chua dam bao du quy dinh vé khéi lugng
hoc tap téi thiéu cho mdi hoc ky).

- Khéi luong hoc tip ma mdi sinh vién phai ding ky trong mdi hoc ky (Trir hoc
ky cudi khoa) 1a khong duodi 14TC doi vai nhiing sinh vién duogc Xép hang hoc luc
binh thuong va 10+14TC ddi véi nhitng sinh vién dang trong thoi gian bi xép hang hoc
luc yéu. Viéc ding ky cac hoc phan s& hoc cho ting hoc ky phai bao dam diéu kién
tién quyét cua hoc phan va trinh tu hoc tap cua chwong trinh.

- Luu y khi sap xép lich hoc thyc hanh, thuc tp gitra cac hoc phan trong cung
mdt hoc ky phai so le nhau, tranh chong chéo./.
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